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VERSIÓN FINAL PUBLICADA
LICITACIÓN ABREVIADA 2022LA-000031-PROV
SERVICIOS DE TELEFÓNIA E INTERNET MÓVIL, BAJO LA MODALIDAD ENTREGA SEGÚN DEMANDA.

El Poder Judicial; cédula jurídica número 2-300-042155-33, a través del Departamento de Proveeduría; despacho encargado de conducir el procedimiento de contratación; sito en el tercer piso del edificio Anexo B, ubicado en el Barrio González Lahmann, en la esquina formada por la Calle 15 y la Avenida 6, San José, le invita a participar en la presente contratación.
El Poder Judicial, recibirá ofertas hasta las 07 de junio del 2022, a las 09:30 horas
En virtud de que se están presentando algunos problemas técnicos con la aplicación que utiliza el Poder Judicial para la recepción de ofertas electrónicas, llamada  SIGEPRO, por el momento, y hasta nuevo aviso, para este procedimiento de contratación solo podrán recibirse ofertas en formato físico, por lo tanto éstas deberán entregarse en sobre cerrado en la Recepción del Departamento de Proveeduría, sita en el tercer piso del edificio Anexo B, ubicado diagonal a la esquina noroeste del Edificio de los Tribunales de Justicia de San José, en Bº González Lahmann, calle 15, avenidas 2 y 6, antes de la fecha y hora señalada para el vencimiento de recepción de ofertas, para este caso es indispensable que en el sobre se especifique el nombre, cédula del oferente y número de contratación. No se aceptarán ofertas ni documentos que acompañen a las mismas con firma digital. Los oferentes podrán asistir al acto de apertura de ofertas, el cual será realizado en el Departamento de Proveeduría en la fecha y hora señalada.

Es importante indicar que, si bien es cierto las ofertas serán recibidas en forma física, se procederá a escanear dichas ofertas y se subirán al expediente digital a más tardar el día hábil siguiente a la apertura de oferta;  dicho expediente está disponible y se puede consultar en forma digital en la siguiente dirección: http://www.poder-judicial.go.cr/proveeduria/ en el apartado Expediente Electrónico. Las ofertas en formato físico estarán custodiadas en el archivo del Departamento de Proveeduría.
Consultas y aclaraciones:
	Correo electrónico:
	Fax:
	Teléfonos:
	Nombre de la Analista

	dvargasmo@poder-judicial.go.cr 
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 2221-89-83
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 7144-2052

	Licda. Diana Vargas Montoya


1. Espacios por llenar por el o la oferente:
	Nombre del Oferente o la oferente:
	

	Nº Cédula Jurídica:
	

	Nº Cédula Física de quien suscribe la plica:
	

	Nombre del Representante o la representante:
	

	Nº de Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	Página de Internet:
	

	Nº de Fax:
	

	Nombre del contacto o la contacto:
	

	Nº de teléfono del contacto o la contacto:
	

	Dirección exacta de la empresa:
	

	Medio idóneo para notificar: 
	


2. Medio oficial de notificación:
2.1
Todos los y las oferentes pueden presentar su oferta, aunque se encuentren inscritos o no en el Registro de Proveedores, pero será obligatorio que en su oferta se establezca el medio oficial para recibir notificaciones, una vez realizada la apertura de ofertas se les hará llegar un correo electrónico, en el cual se solicitará la validación del correo electrónico señalado en la oferta, esto en caso de que el mismo no se encuentra ya validado en el Registro de Proveedores. 
2.2
La validación de correos electrónicos se realizará mediante el Sistema de Validación de Cuentas de Correo Electrónico, mismo que se podrá acceder a la dirección electrónica https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/vcce.userinterface/ o ingresando a la página del Poder Judicial www.poder-judicial.go.cr a la opción "Trámites en Línea“ y luego a “Registro y Validación de la Cuenta de Correo para Recibir Notificaciones". Para cualquier duda o consulta sobre el trámite de validación de cuentas de correo electrónico deberá comunicarse con la Bach. Claudia Rosales Sánchez al teléfono 2295-42-43 o al correo electrónico crosales@poder-judicial.go.cr.
2.3
Si está inscrito o no en el Registro de Proveedores y el correo electrónico que se señala en la oferta como medio oficial de notificaciones no se encuentra validado, de igual forma éste será utilizado para hacer efectiva la notificación de toda documentación que se requiera en esta contratación. Por lo que será responsabilidad absoluta de la o el oferente de velar porque los medios de notificación que establece en su oferta como oficiales, se encuentren validados al momento de realizar la apertura de ofertas y durante el proceso del trámite de esta contratación, en caso de no definir un medio de notificación oficial se faculta a la administración para que automáticamente utilice como tal cualquier correo electrónico que se indique en la oferta.
3. Requisitos de admisibilidad:
3.1 El o la oferente deberá demostrar que es un operador autorizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para brindar el servicio de telefonía móvil e internet en Costa Rica, presentando una carta de dicho ente contralor, con la autorización respectiva del artículo 23 de la Ley general de Telecomunicaciones. El documento deberá aportarse en original o copia acompañada de una declaración jurada que indique que la misma es copia fiel del original.
4. Condiciones específicas de la contratación:  
	4.1 Vigencia de la Oferta:
	120 días hábiles a partir de la fecha de recepción de ofertas

	4.2 Lugar de Entrega:
	La entrega inicial deberá coordinarse de previo con la Dirección Ejecutiva al correo electrónico direc_ejecutiva@poder-Judicial.go.cr, teléfonos 2295-3028 o 2295-3025, quien asignará al personal del Subproceso de Análisis y Ejecución. Las entregas posteriores se realizarán según lo indicado en las especificaciones técnicas de este cartel.

	4.3 Plazo de entrega máximo admisible:
	Por tratarse de un contrato según demanda, una vez que se cuente con la orden de inicio del contrato, el plazo de entrega inicial será de 20 días hábiles, posteriormente será de 3 días hábiles después de recibido el comunicado formal por parte de la Dirección Ejecutiva, las solicitudes serán comunicados al adjudicatario mediante correo electrónico.
Dentro de las entregas convenidas, no se aceptarán entregas parciales, por lo tanto, la entrega es por la totalidad requerida. Ver mayor detalle en el apartado N° 4 “Logística de entrega del objeto contractual”, del anexo 2 de las especificaciones técnicas.

	4.4 Garantía mínima
	Líneas N° 2 y 4: 1 año sobre el teléfono y 6 meses en accesorios a partir de recibido a satisfacción. 

Línea N° 5: 1 año sobre el teléfono y 3 meses en accesorios a partir de recibido a satisfacción.


5. Certificaciones y otros documentos que debe aportar el oferente:
	5.1        Adjuntar fotocopia de la cédula de identidad de la persona que firma la plica

	5.2       Adjuntar el Timbre de la Ciudad de las Niñas por valor de ¢20,00 o bien, un entero de Gobierno por idéntico monto, o bien el comprobante de trasferencia bancaria por pago electrónico por idéntico monto, en el cual deberá indicarse con claridad que el concepto del depósito corresponde al Timbre de la Ciudad de las Niñas, y además se deberá consignar indispensablemente el número específico de esta contratación. En caso de que adjunte el timbre en estampilla en forma de copia, el oferente deberá proceder a “cancelar” el timbre consignando el número de contratación sobre el mismo.  

	5.3      De conformidad con el Decreto Ejecutivo 39295-MEIC del 22 de junio del 2015 ”Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las PYMES”, Ley No.8262 del 2 de mayo de 2002 y la Ley de Incentivos para la Producción Industrial. En caso de que la empresa oferente sea PYME, deberá adjuntar en la oferta una certificación emitida por la Dirección General de la Pequeña y Mediana Empresa del Ministerio de Economía, Industria y Comercio en la que se demuestre que la oferente cuenta con la condición de PYME de producción nacional en el producto o servicio  específico que se está licitando, vigente a la fecha de apertura de ofertas de la presente contratación, adicionalmente se deberá de indicar si se es PYME de industria, servicio o comercio (en el caso de las ofertas que se presenten en consorcio, bastará con que uno de sus miembros demuestre que es PYME en el bien o servicio que se licita, para lo cual deberá adjuntar dicha certificación vigente al momento de apertura de ofertas de la presente contratación). 

	5.4     Adjuntar la Certificación de Personería jurídica, según corresponda.

	5.5    Con respecto a los impuestos nacionales, se hace ver que de conformidad con la Circular N° 7-2018 en la que el Ministerio de Hacienda hace de conocimiento el oficio N° DSC-03-2018 de fecha 15 de enero de 2018, de la Dirección General de Tributación, mediante el cual se informa la posibilidad de verificar mediante la dirección electrónica que estableció y autorizó el Ministerio de Hacienda para verificar si las personas físicas o jurídicas, se encuentran al día con el pago de los impuestos que administra dicha Dirección, en adelante el Departamento de Proveeduría para todo proceso de Contratación Administrativa, verificará en cuanto los impuestos nacionales, que los oferentes nacionales se encuentren al día con las obligaciones tributarias que administra la Dirección General de Tributación.
La consulta de pago de impuesto que se verificaran son las siguientes:
· Consulta Situación Tributaria: https://www.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx 

Sin perjuicio de lo anterior, en todo caso el Poder Judicial podrá constatar en cualquier momento, el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
En caso de que la consulta tributaria no esté disponible a la fecha de apertura de ofertas, se solicita aportar la declaración jurada correspondiente que indique:
Para oferentes personas físicas: 

1. Nombre de la entidad a la que se dirige la declaración jurada.

2. Nombre de la persona que rinde la declaración.

3. Número de identificación de la persona que rinde la declaración.

4. Domicilio de la persona que rinde la declaración.

5. Detalle de los impuestos en los que se encuentra afecto.

6. Firma de la persona que rinde la declaración bajo fe de juramento.

7. Firma del profesional en derecho o Notario Público que autentica la firma (con las formalidades del caso). 

Para oferentes personas jurídicas: 
1. Nombre de la entidad a la que se dirige la declaración jurada.

2. Razón social de la entidad que rinde la declaración.

3. Número de cédula jurídica de la entidad que rinde la declaración.

4. Nombre del representante legal.

5. Número de identificación del representante legal.

6. Domicilio de la entidad que rinde la declaración.

7. Detalle de los impuestos en los que se encuentra afectado (exceptuando el impuesto a las personas jurídicas).

8. Firma del profesional en derecho o Notario Público que autentica la firma (con las formalidades del caso). 
En caso de que a la fecha de apertura de ofertas la consulta de la FODESAF no esté disponible, se solicita indicar en la declaración señalada anteriormente, que se encuentra al día en el pago de esas obligaciones”



	5.6 Conforme con el Decreto Ejecutivo N° 43433-H publicado en el Alcance N° 47 a la Gaceta N° 43 del 04 de marzo del 2022 mediante el cual se adicionan los incisos d) y e) al artículo 65 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, se deberá adjuntar a la oferta la siguiente declaración jurada, firmada por el representante legal de la empresa o por la persona física oferente según corresponda:
a) En caso de personas físicas, se deberá presentar una declaración jurada que indique quien será el beneficiario final[1] incluyendo su nombre completo y su condición declarada de beneficiario final.

b) En caso de personas jurídicas, se deberá presentar una declaración jurada de la naturaleza y propiedad de las acciones que contenga la cédula jurídica o física de los accionistas según corresponda, el capital social, la naturaleza de sus acciones y a quien pertenecen.

Se deberá detallar en forma precisa y completa los beneficiarios finales, incluido el o los nombres completos de sus beneficiarios finales, el tipo y número de documento de identificación oficial. 

En caso de que los accionistas del oferente y del subcontratista sean a su vez personas jurídicas, la declaración jurada deberá comprender, además la información anteriormente señalada. 




6. Información general:
6.1 Para esta contratación que promueve el Poder Judicial, los oferentes que participen deben observar y ajustarse en lo pertinente a lo indicado en los documentos adjuntos: ANEXO 1: Especificaciones Técnicas, ANEXO 2: Condiciones Generales. 
7. Declaración Juradas a presentar:
Las declaraciones incluidas en esta cláusula se deberán aportar de forma anexa y debidamente rubricadas por quien presenta la oferta.
Declaro bajo juramento: 
1. Declaro bajo juramento que mi persona (y mi representada, en caso de persona jurídica) se encuentra al día en el pago de impuestos municipales. 

2. Declaro bajo juramento que mi persona (y mi representada, en caso de persona jurídica) no está afecta por causal de prohibición para contratar con el Estado y sus Instituciones según lo indicado en el art. 22 y 22 BIS de la Ley de Contratación Administrativa.

3. Declaro bajo juramento que mi persona (y mi representada, en caso de persona jurídica) no se encuentra inhabilitada para contratar con el sector público de conformidad con el artículo 100 y 100 BIS de la Ley de Contratación Administrativa.

4. Que las personas que ocupan cargos directivos o gerenciales, representantes, apoderados o apoderadas y los y las accionistas de esta empresa no se encuentran afectos por las incompatibilidades que indica el art. 18 de la "Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento ilícito en la función Pública".

5. Declaro que mi representada cuenta con la suficiente solvencia económica para atender y soportar el negocio que oferta en caso de resultar adjudicatario o adjudicataria.

6. Declaro que acepto y cumpliré fielmente con las condiciones, requerimientos, especificaciones y requisitos técnicos de esta contratación.

7. Que no cuenta con personas trabajadoras menores de 12 años.

8. Que en caso de tener o llegar a contratar a futuro personal con edades entre los 12 y 18 años, se observarán y respetarán todas las condiciones y requisitos establecidos en la legislación laboral vigente en Costa Rica, que regulan el trabajo infantil.

9. Que no ha sido sancionado con ningún tipo de penalización que impida actualmente participar en el presente procedimiento de contratación por parte de la Inspección Laboral del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por cualquier tipo de discriminación a su personal en calidad de menores de edad.

10. Que no existen condenatorias en su contra por cualquier tipo de discriminación a su personal en condición de menores de edad.

11. Que no ha sido sancionado o sancionada con ningún tipo de penalización que impida actualmente participar en el presente procedimiento de contratación por parte de la Inspección Laboral del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por cualquier tipo de discriminación a las mujeres empleadas.

12.Que no existen condenatorias en su contra por cualquier tipo de discriminación a las mujeres empleadas.

13. Que dentro de sus políticas laborales garantiza que se evita la aplicación de prácticas discriminatorias por razón de sexo, que atenten contra la dignidad de cualquiera de las personas que tenga empleadas, sean mujeres, hombres o menores de edad sin diferenciación de sexo.

14. Que no ha sido sancionado con ningún tipo de penalización que impida actualmente participar en el presente procedimiento de contratación por cualquier tipo de discriminación por razón de sexo u hostigamiento sexual.

15. Que no existen condenatorias en su contra por cualquier tipo de discriminación por razón de sexo u hostigamiento sexual.

16. Que, dentro de sus políticas laborales, garantiza que se evita la discriminación y acoso laboral de personas menores edad, personas con discapacidad, mujeres y hombres.

17. Que no ha sido sancionado con ningún tipo de penalización que impida actualmente participar en el presente procedimiento de contratación por parte de la Inspección Laboral del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por cualquier tipo de discriminación al personal bajo esta condición de discapacidad.

18. Que no existen condenatorias en su contra por cualquier tipo de discriminación al personal bajo esta condición de discapacidad.

19. Declaro bajo juramento que el personal propuesto para la realización del proyecto no tiene ningún asunto judicial en trámite en los despachos en los que se realizarán las labores de los trabajos que se estarán contratando. 

Nombre y Firma del Oferente o su representante_______________________________
Nº de cédula _____________________

Fecha: _____________
8. 
PRESENTACIÓN DEL PRECIO: 
	GRUPO DE EVALUACIÓN N° 1

	Línea
	Unidad de medida
	Descripción del servicio
	Porcentaje de IVA

	Costo mensual con IVA

	1
	Unidad
	Servicio de telefonía móvil sin incluir el teléfono celular
	13%
	

	2
	Unidad
	Servicio de telefonía móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja)
	13%
	

	3
	Unidad
	Servicio de telefonía e internet móvil sin incluir el teléfono celular
	13%
	

	4
	Unidad
	Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja)
	13%
	

	5
	Unidad
	Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama media)
	13%
	

	6
	Unidad
	Servicio de Internet móvil incluyendo el dispositivo Wifi
	13%
	

	7
	Unidad
	Servicio de Internet móvil sin incluir el dispositivo Wifi
	13%
	


8.1
En materia de impuestos, el Poder Judicial se ajustará a las disposiciones que resulten aplicables conforme a las regulaciones de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas (Ley N° 9635). 
8.2
La adjudicación se realizará por grupo de evaluación, por lo que todo oferente deberá cotizar todas las líneas del grupo de evaluación descrito, por ende, la adjudicación recaerá en un solo oferente por grupo.
8.3
No obstante, lo anterior, en caso de que, al momento de apertura o análisis de ofertas, no se logre contar con una oferta elegible, la Administración valorará la posibilidad de adjudicar por líneas, siempre y cuando las circunstancias del procedimiento lo ameriten y las necesidades de la administración así lo requieran. 
8.4
La oferta se debe confeccionar con el impuesto de valor agregado para los bienes o servicios que se adquieran en esta contratación, esto de conformidad con la Ley N° 9635 -Fortalecimiento de las finanzas públicas.
Es importante señalar que en el cuadro del punto 8. “Presentación del precio” anterior, se indica en cada una de las líneas el porcentaje del IVA que aplica al bien o servicio a adquirir, según lo establecido en la Ley y su reglamento. Por lo que el oferente a la hora de definir el precio unitario de la(s) línea(s) a ofertar deberá incluir el porcentaje del IVA que le corresponde a esa(s) línea(s). 
8.5
Los precios cotizados deben ser firmes y definitivos. El o la oferente debe incorporar en su oferta, todos los costos asociados al precio de cada uno de los artículos que está ofertando, por lo que no serán admisibles aquellas ofertas que presenten precios unitarios no definitivos; es decir, precios a los cuales haya que agregarles costos adicionales asociados que el proveedor (a) no incorporó en forma individual en el precio ofertado en cada línea.
8.6
Régimen de Tributación Simplificada

El artículo 29 de la Ley N° 9635 denominada Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, y el artículo 41, inciso 7, literal a), del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado (Decreto Ejecutivo 41779), establecen que los contribuyentes sometidos al Régimen de Tributación Simplificada están exceptuados de la aplicación de la retención del impuesto del valor agregado,   

El Ministerio de Hacienda señala que: “El régimen de Tributación Simplificada constituye una opción de acceso voluntario y sencillo para que los pequeños contribuyentes cumplan con los deberes tributarios, simplificando sus obligaciones y su contabilidad. La inscripción bajo este régimen es voluntaria”.

Así las cosas, tomando en cuenta dicha normativa, se establece que, para una evaluación de las ofertas en igualdad de condiciones entre los oferentes, en el caso de que algún interesado en presentar su oferta pertenezca al Régimen de Tributación Simplificada, deberá considerar en su oferta lo siguiente:
a)
Indicar si pertenece al régimen de tributación simplificado.    SI ___   NO ____, y aportar la respectiva constancia emitida por el Ministerio de Hacienda en donde se hace constar dicha condición. 
b)
A la hora de registrar el precio unitario deberá incluir sin excepción el Impuesto del Valor Agregado que le corresponde a la(s) línea(s) a ofertar, esto para efecto de la evaluación de las ofertas. 

Si el adjudicatario ostenta la condición de pertenecer al Régimen de Tributación Simplificado, se le descontará el monto correspondiente al IVA aplicado en la(s) línea(s) adjudicada(s).
8.7
 Toda mención en el pliego de condiciones de: catálogos, nombres marcas, especificaciones y otras indicaciones que llegaren a corresponder a determinadas casas comerciales, deben tomarse únicamente a título de referencia, pues han sido citados únicamente con el fin de identificar, describir e indicar las características de los objetos deseados para mayor claridad de los participantes y desde luego, se aceptan mejoras y ventajas. Cuando se mencione la marca de algún artículo o característica inherente a él, se entenderá que puede ser suplido en forma equivalente, pero de calidad y especificaciones iguales o superiores a las de la marca señalada.
Nombre y Firma del Oferente o su Representante_______________________________ 



Nº de cédula _____________________

Fecha _____________
ANEXO Nº 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
1. A continuación, se brindan las especificaciones de los servicios a adquirir:
1.1
Línea 1: Servicio de telefonía móvil sin incluir el teléfono celular:

El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.1.1
Mínimo 170 minutos en llamadas. 
1.1.2
Mínimo 200 mensajes SMS.

1.1.3
No tiene servicio de internet móvil.

1.1.4
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.1.5
Capacidad para restringir la cantidad de números a llamar hasta un máximo de 30 líneas. El operador debe contar con la posibilidad de ajustar los números y cantidad de autorizados.

1.2
Línea 2: Servicio de telefonía móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja):
El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.2.1
Mínimo 170 minutos en llamadas.

1.2.2
Mínimo 200 mensajes SMS.

1.2.3
No tiene servicio a internet móvil.

1.2.4
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.2.5
Capacidad para restringir la cantidad de números a llamar hasta un máximo de 30 líneas. El operador debe contar con la posibilidad de ajustar los números y cantidad de autorizados.

1.2.6
Teléfono celular debe cumplir con las características mínimas de gama baja.
1.3
Línea 3:  Servicio de telefonía e internet móvil sin incluir el teléfono celular:
El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.3.1
Mínimo 170 minutos en llamadas.

1.3.2
Mínimo 200 mensajes SMS.

1.3.3
Servicio a internet móvil con las siguientes características mínimas:

· Velocidad en red 3G de al menos 6Mbps.

· Velocidad en red 4G de al menos 15Mbps.

1.3.4
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.3.5
Capacidad para restringir la cantidad de números a llamar hasta un máximo de 30 líneas. El operador debe contar con la posibilidad de ajustar los números y cantidad de autorizados.

1.3.6
Deberá contar con la aplicación WhatsApp Messenger de manera ilimitada.

1.4
Línea 4: Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja):
El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.4.1
170 minutos en llamadas.

1.4.2
200 mensajes SMS.

1.4.3
Servicio a internet móvil con las siguientes características mínimas y se deben mantener siempre durante la vigencia del servicio:
· Velocidad en red 3G de al menos 6Mbps.

· Velocidad en red 4G de al menos 15Mbps.

1.4.4
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.4.5
Capacidad para restringir la cantidad de números a llamar hasta un máximo de 30 líneas. El operador debe contar con la posibilidad de ajustar los números y cantidad de autorizados.

1.4.6
Teléfono celular debe cumplir con las características mínimas citadas para teléfonos de gama baja.
1.4.7
Deberá contar con la aplicación WhatsApp Messenger de manera ilimitada.

1.5
Línea 5: Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama media):
El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.5.1
170 minutos en llamadas.

1.5.2
200 mensajes SMS.

1.5.3
Servicio a internet móvil con las siguientes características mínimas y se deben mantener siempre durante la vigencia del servicio:

· Velocidad en red 3G de al menos 6Mbps.

· Velocidad en red 4G de al menos 15Mbps.

1.5.4
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.5.5
Capacidad para restringir la cantidad de números a llamar hasta un máximo de 30 líneas. El operador debe contar con la posibilidad de ajustar los números y cantidad de autorizados.

1.5.6
Teléfono celular debe cumplir con las características mínimas citadas para teléfonos de gama media.
1.5.7 Deberá contar con la aplicación WhatsApp Messenger de manera ilimitada.

1.6
Línea 6:  Servicio de Internet móvil incluyendo un dispositivo Wifi:
El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.6.1
No tiene servicio de llamadas ni mensajes SMS.

1.6.2
Servicio a internet móvil con las siguientes características mínimas y se deben mantener siempre durante la vigencia del servicio:

· Velocidad en red 3G de al menos 6Mbps.

· Velocidad en red 4G de al menos 15Mbps.

1.6.3
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.6.4
Dispositivo móvil módem WIFI con las siguientes características:

1.6.5
No debe requerir de ninguna configuración.

1.6.6
Debe ser inalámbrico.

1.6.7
Debe traer el cable para recargar su batería.

1.6.8
Debe permitir la conexión de más de 5 dispositivos Wifi de forma simultánea.

1.6.9
Debe traer la opción para configuración de WIFI protegida con contraseña.

1.6.10 Deberá contar con la aplicación WhatsApp Messenger de manera ilimitada.

1.7
Línea 7:  Servicio de Internet móvil sin incluir el dispositivo Wifi:
El servicio debe incluir lo siguiente con periodicidad mensual:
1.7.1
No tiene servicio de llamadas ni mensajes SMS.

1.7.2
Servicio a internet móvil con las siguientes características mínimas y se deben mantener siempre durante la vigencia del servicio:

· Velocidad en red 3G de al menos 6Mbps.

· Velocidad en red 4G de al menos 15Mbps.

1.7.3
SIM para red celular para operar como mínimo en redes 3G y 4G; o la última tecnología disponible en la red celular nacional.

1.7.4
Deberá contar con la aplicación WhatsApp Messenger de manera ilimitada.

1.8
 Especificaciones mínimas del teléfono celular de gama baja:

1.8.1
Generales gama baja:

1.8.1.1
Teléfono celular de gama baja.

1.8.1.2
Debe estar homologado por SUTEL para ser un celular autorizado en la red de telefonía en Costa Rica.

1.8.1.3
Debe traer el cable o dispositivo requerido para recargar la batería del teléfono.

1.8.1.4
Debe tener al menos un año de garantía y 6 meses en sus accesorios.

1.8.2
Sistema operativo:

1.8.2.1
Sistema Operativo Android 7.0 o superior.
1.8.2.2
Procesador igual o superior a Quad 1.3GHz.

1.8.2.3
Capacidad de Memoria Interna (MB) ROM/RAM igual o superior a:  ROM: 16GB y RAM:1.5GB.

1.8.3
Conectividad:

1.8.3.1
Debe tener funcionalidades conectividad a WIFI y Bluetooth.

1.8.4
Compatibilidad de SIM:

1.8.4.1
Debe funcionar con SIM de la red de telefonía celular 3G y 4G como mínimo actualmente en uso en Costa Rica; o la última tecnología disponible en la red celular nacional. Las sustituciones del SIM por antigüedad o mal funcionamiento no tendrán costo para el Poder Judicial.

1.8.5
 Pantalla:
1.8.5.1
Debe tener pantalla táctil para el uso de todas las funcionalidades del celular.

1.8.5.2
Tamaño de la pantalla igual o superior a 5.0” (pulgadas).

1.8.5.3
Resolución de la pantalla igual o superior HD (720X 1280).

1.8.6 Cámara:

1.8.6.1
Debe tener cámara fotográfica superior a 12 megapixeles, flash led y con cámara frontal.

1.9
 Especificaciones mínimas del teléfono celular de gama media:

1.9.1
Generales gama media:

1.9.1.1
Teléfono celular de gama media.

1.9.1.2
Debe estar homologado por SUTEL para ser un celular autorizado en la red de telefonía en Costa Rica.

1.9.1.3
Debe traer el cable o dispositivo requerido para recargar la batería del teléfono.

1.9.1.4
Debe tener al menos un año de garantía y 3 meses en sus accesorios.

1.9.2
Sistema operativo:

1.9.2.1
Sistema Operativo Android 9.0 o superior.

1.9.2.2
Procesador igual o superior a Octacore 1.7GHz.

1.9.2.3
Capacidad de Memoria Interna 128GB y RAM:4GB.

1.9.3 Conectividad:

1.9.3.1
Debe tener funcionalidades conectividad a WIFI y Bluetooth.

1.9.4 Compatibilidad de SIM:

1.9.4.1
Debe funcionar con SIM de la red de telefonía celular 3G y 4G como mínimo actualmente en uso en Costa Rica; o la última tecnología disponible en la red celular nacional. Las sustituciones del SIM por antigüedad o mal funcionamiento no tendrán costo para el Poder Judicial.

1.9.5  Pantalla:
1.9.5.1
Debe tener pantalla táctil para el uso de todas las funcionalidades del celular.

1.9.5.2
Tamaño de la pantalla igual o superior a 6.15” (pulgadas).

1.9.5.3
Resolución de la pantalla igual o superior FHD (2312X 1080).

1.9.6 Cámara:

1.9.6.1
Debe tener cámara fotográfica superior a 12 megapixeles, flash led y con cámara frontal.
1.10.1 Redes:

1.10.1.1 Para todas las líneas que componen el grupo de evaluación N° 1 se debe brindar el servicio utilizando como mínimo las redes 3G y 4G a nivel nacional o la última tecnología disponible en la red celular a nivel nacional, para lo cual el oferente debe aportar las velocidades que podrá brindar para cada una de las redes indicadas, procurando detallar las variaciones más considerables de cada zona del país (cantones, distritos que, por su condición territorial, ubicación y/o geografía dista de la red normal de la zona).
2. Requerimientos específicos:

2.1
El servicio deberá tener cobertura en todo el país, las 24 horas del día, los siete días de la semana. Para todas las líneas que componen el grupo de evaluación N° 1, el oferente debe demostrar tener cobertura del servicio de telefonía e internet móvil a nivel nacional, para lo cual debe adjuntar a su oferta un mapa a color de cobertura de la red móvil y de internet a nivel nacional, deberá contar con señal en las siete provincias del país, además brindar al menos señal básica en red 3G, en zonas particulares y remotas como fronteras, parques y reservas nacionales, islas, lo anterior, considerando las funciones particulares del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y otros ámbitos que componen el Poder Judicial.
2.2
Para las líneas N°1 a la N°7 debe presentar en la facturación mensual el detalle del consumo, separando los costos por minutos excedidos de los incluidos en el precio ofertado que cumple con las especificaciones técnicas. No existirá una suspensión de ningún servicio por consumo, los excedentes serán cancelados según la planilla de del rubro de servicios públicos.
2.3    Para las líneas N°1 a la N°5, se debe brindar el servicio de “número amigo” o “número favorito” en el cual se registra números móviles o números fijos del mismo proveedor para el cual no existirá cobro alguno en llamadas y envíos de mensajes SMS y deben ofertar la capacidad de registrar al menos cuatro números amigos en cada servicio. El oferente deberá aportar la información que permita colaborar que se cuenta con este servicio.
2.4 
El oferente se compromete a poner a disposición del Poder Judicial el personal especializado indicado en la oferta para brindar los servicios requeridos de atención y soporte, sea este de la empresa o de terceros. Para los efectos la empresa deberá designar una persona ejecutiva de cuenta que funja como enlace con el administrador del contrato en el Poder Judicial.
2.5
En la oferta se debe cotizar el precio por minuto excedente en cada línea de cada grupo de evaluación que corresponda, lo anterior para considerar el costo en un posible consumo adicional que se genere. 
2.6     Para las líneas N° 2, N° 4, N° 5 y N° 6, en cuanto al equipo que debe aportar el proveedor, este pasará a conformar parte de los activos del Poder Judicial a partir del momento de su recepción. Para efectos de registro en el Sistema Institucional de Control de Activos (SICA) el proveedor deberá aportar el costo del equipo. En cuanto al cobro del activo, como parte del plan del servicio, el proveedor diluirá el costo del activo en el plazo de dos años y se cobrará en la planilla de servicios públicos junto con el consumo de la respectiva línea celular.
2.7
Para las líneas N° 2, N° 4, N° 5 y N° 6 se contempla un plan de renovación de los equipos cada dos años por obsolescencia, de esta manera, el proveedor deberá suministrar nuevas terminales de línea celular al Poder Judicial, en sustitución de las adquiridas según la fecha de recepción del Poder Judicial. Dichas terminales serán equivalentes a las adquiridas inicialmente y el proveedor mantendrá el costo originalmente pactado. El cobro se realizará en los mismos términos establecidos en el punto 2.6.
2.8    Si durante el transcurso de los dos años se presenta el daño, pérdida o extravío de los equipos, no atribuibles a la empresa o no cubiertos por garantía; ante solicitud del Poder Judicial, el proveedor deberá aportar un equipo de similares características (gama baja y media) y mantener los plazos de garantía por defectos de fábrica; de lo cual trasladará su costo al Poder Judicial, en cuyo caso el monto no podrá exceder al valor de mercado actualizado del equipo dado en pérdida. 
2.9
Cuando el Poder Judicial lo requiera, el proveedor adjudicado debe hacer la reposición de los chips (tarjeta SIM), sin ningún costo adicional, esto se solicitará en casos de extravío, daño o cualquier otra situación (fallas), donde se necesite reactivar la línea. Si por el contrario la tarjeta SIM es extraviada o se comprueba el daño por parte del Poder Judicial, su costo será acordado por las partes y deberá aplicarse a la factura del mes siguiente. Su reposición se realizará de manera inmediata.

2.10
El cobro del servicio se realizará de forma mensual una vez que opere la recepción del objeto contractual de cada línea, una vez recibido el servicio a satisfacción del Poder Judicial, contra facturación de planilla aportada por el contratista.
2.11
En cuanto a las facturas de cobro mensual, el adjudicatario deberá generar una planilla con todas las líneas móviles y remitir una única factura al correo establecido para la recepción de las facturas comerciales electrónicas del Departamento Financiero Contable. 

3.
Soporte del servicio:
3.1
Se requiere para todas las líneas soporte, mantenimiento y atención de incidentes durante todo el periodo contractual en un horario de 24 horas, los 7 días de la semana, los 365 días del año (24x7x365). Deberá indicarse en la oferta el contacto o los contactos para reporte de incidentes, mantenimientos o averías, dicho “Centro de contacto” debe tener un horario 24x7x365.
3.2
El adjudicatario debe contar con un “Centro de contacto” para recepción y atención al cliente que reciba llamadas telefónicas, lo anterior, para la atención y resolución de consultas, donde los autorizados del Poder Judicial puedan hacer reportes por fallas en el servicio o tramitar las garantías de los dispositivos contratados, según corresponda. Además, debe contar con correos electrónicos a disposición, destinado para recibir reportes, coordinar las solicitudes de nuevas líneas telefónicas, restringir o ampliar números de teléfonos, entre otras funciones. Todas las solicitudes de reportes deberán generar un número de caso o de seguimiento interno único por la empresa, el cual deberá ser suministrado de forma inmediata a la Dirección Ejecutiva.
3.3
El tiempo máximo de respuesta ante un fallo deberá ser 3 horas. Se debe entender “Tiempo de Respuesta” por el tiempo que transcurre a partir del reporte o llamada hasta el momento en que el técnico mediante vía telefónica o de manera presencial analice el problema y se solucione.
3.4
Para las líneas de telefonía móviles, el operador debe recibir por medio del “Centro de contacto” de forma electrónica o física, el establecimiento de los números autorizados para realizar llamadas de un mismo operador, esta restricción únicamente es para las llamadas salientes, donde se puede definir un máximo de líneas telefónicas autorizadas; únicamente con autorización de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial, se podrá ampliar este margen o eliminar la restricción para la línea indicada.

3.5
Para el caso de los dispositivos móviles, la empresa adjudicada deberá realizar mantenimiento, cuando presenten fallas o desperfectos en su funcionamiento durante el plazo de garantía, para lo cual se utilizará el centro de llamadas en idioma español para la atención de solicitudes.

3.6
El “Centro de contacto” para reportes de irregularidades debe trabajar durante el horario de 24 horas, los 7 días a la semana, todos los días del año. El personal que deba solucionar problemas de manera presencial y/o física en cada oficina debe estar autorizado por la empresa, la cual remitirá un listado de su personal o informará de personal subcontratado, que se hará cargo de la atención del reporte en sitio, lo anterior, debido al ingreso de personal externo a las instalaciones del Poder Judicial.

3.7
Para el caso de problemas en los dispositivos móviles en garantía, la atención del problema no puede superar 2 días hábiles, respectivamente, a partir de la apertura del caso correspondiente. Lo anterior, deberá realizarse sin costo adicional para la institución. Si el problema persiste, se continuará solicitando revisiones o sustituciones de los dispositivos móviles, si el plazo de atención supera el tiempo indicado, se procederá con la aplicación de la multa.
3.8       Cuando el trámite del reclamo de garantía exceda los 2 días hábiles, además del correspondiente cobro de multa por el atraso del proveedor, se rebajará del costo del servicio cobrado al Poder Judicial, el monto proporcional del costo del activo para aquellos días de los cuales no se pudo dar uso a este aparato, siempre y cuando dicha condición sea atribuible al defecto ocasionado por el caso de reclamo de garantía. Este rebajo podrá ser aplicado por parte del Poder Judicial como una nota de crédito en la facturación del respectivo pago de la planilla.
3.9
Eventualmente, la empresa adjudicada podrá solicitar información a las personas responsables del monitoreo, a fin de validar que los dispositivos se encuentren funcionando correctamente.

3.10
El adjudicatario deberá rendir informes que el Poder Judicial requiere con carácter de urgencia, en un plazo máximo de 48 horas, a partir de la solicitud formal. Entre los reportes versan datos estadísticos, reclamos por daños, prestación del servicio, tipos de planes, coberturas, duración y listado de llamadas (teléfonos fijos y móviles), entre otros.
4. Logística de entrega del objeto contractual:

4.1
Lugar de entrega del objeto contractual para las líneas N°1 a la N°7:  El servicio en cada línea contratada y el teléfono celular o dispositivo (cuando aplique) debe poder ser entregado a nivel nacional en cualquier oficina del Poder Judicial.

4.2
Para las líneas que requieran la tarjeta SIM o chip de datos, el adjudicatario debe tener presencia nacional y contar con las tarjetas SIM que permita una entrega y habilitación del servicio con un plazo no mayor a dos días hábiles, por lo que las líneas serán entregadas en la oficina, dirección y con el responsable que se indique en la solicitud por demanda del servicio a nivel nacional sea mediante entrega a domicilio o mensajería en las diferentes provincias.

4.3
Debido a que el aparato telefónico (teléfono celular) debe registrarse en el Sistema de activos y en la contabilidad institucional, la entrega por única vez (entrega masiva inicial), deberá realizarse en el Departamento de Proveeduría, Administración de Bienes, ubicada en San José, edificio Anexo B, tercer piso, con previa cita durante los 20 días hábiles iniciales. Para el resto del contrato, serán entregadas en la oficina, dirección y con el responsable que se indique en la solicitud por demanda del servicio, pero para todos los fines (líneas y aparatos móviles) deberá existir autorización de la Dirección Ejecutiva o acuerdo del Consejo Superior, según las políticas institucionales quienes remitirán al proveedor la solicitud final. 

4.4
Una vez iniciado el contrato, el contratista tendrá un plazo máximo de 3 días hábiles para atender las solicitudes de dispositivos móviles que haya realizado el Poder Judicial a través de la Dirección Ejecutiva y así para coordinar la entrega según la línea y en la oficina indicada en la boleta.

4.5
En lo sucesivo y para inclusión de nuevas líneas móviles con o sin su respectivo dispositivo móvil, será la Dirección Ejecutiva la responsable de realizar las gestiones directamente con la empresa adjudicada en coordinación con el Departamento de Proveeduría, según solicitudes realizadas por las oficinas usuarias. 

4.6
La entrega de las líneas telefónicas, deberá realizarse en las instalaciones del Poder Judicial a nivel país, permitiéndose la entrega en todas las oficinas a nivel nacional, retiro en sucursales o la entrega en Dirección Ejecutiva, ubicada en San José, edificio Plaza de la Justicia (Organismo de Investigación Judicial), cuarto piso. Toda ubicación será indicada en la solicitud de nuevos servicios que se remitirá al proveedor.
4.7
Para la entrega de las líneas telefónicas y/o dispositivos, se deberá realizar un Acta de Recepción de bienes o servicios, la cual deberá ser remitida al Subproceso de Verificación Contractual con el recibido de la oficina usuaria; lo anterior, para agregar lo correspondiente al pago del servicio. 

4.8
Para inclusión o exclusión de líneas telefónicas, se llevará a cabo el siguiente protocolo:

a) Cada oficina usuaria, deberá disponer de presupuesto para hacerle frente a la erogación. Se debe remitir esta información a la Dirección Ejecutiva, para contar con la autorización de adquirir nuevas líneas telefónicas y/o dispositivos móviles al contrato.

b) La Dirección Ejecutiva comunicará a la empresa, mediante correo electrónico, la cantidad de líneas telefónicas y/o dispositivos móviles requeridos. Así como el lugar de entrega (dirección y contacto). 

c) La asignación y entrega de líneas N°1 a la N°7, deberá realizarse en un plazo máximo de 3 días hábiles, posterior al comunicado formal que se le realice a la empresa adjudicada. 

d) La reposición de líneas telefónicas móviles (sim) por parte del Poder Judicial, deberá realizarse en un plazo máximo de 2 días hábiles contados a partir de la solicitud formal por parte de la Dirección Ejecutiva, primeramente, con el envío del chip a las oficinas definidas, mediante entrega a domicilio o mensajería en las diferentes provincias; La exclusión del servicio durará un día hábil, suspendiendo las líneas el día siguiente de la remisión de la solicitud al proveedor.

e) La empresa adjudicada deberá informar a la Dirección Ejecutiva mediante correo electrónico la deshabilitación de las líneas solicitadas, lo anterior para el respectivo control en el pago de los servicios.

5.
Acuerdo de confidencialidad:
5.1
El contrato deberá tramitarse y ejecutarse de manera confidencial y a la vez el oferente debe comprometerse a no divulgar de forma alguna, la información que se genere, por lo cual se deberá comprometer a la firma de un acuerdo de confidencialidad.

5.2
De comprobarse la divulgación de información confidencial o sensible, el Poder Judicial procederá a realizar las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones correspondientes según la ley. Lo anterior será coordinado por la Dirección Jurídica, a fin de que se realice la firma del acuerdo ya indicado.

6. Consumo promedio anual estimado:
6.1
En el siguiente cuadro se muestra el consumo de los servicios que se mantienen actualmente, los cuales deberán de considerarse una vez que entre en ejecución el contrato que se pretende con la presente contratación:

	Línea
	Descripción
	Consumo del servicio

	1
	Servicio de telefonía móvil sin incluir el teléfono celular
	46

	2
	Servicio de telefonía móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja)
	255

	3
	Servicio de telefonía e internet móvil sin incluir el teléfono celular
	45



	4
	Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja)
	23

 

	5
	Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama media)
	5

	 6
	Servicio de Internet móvil incluyendo el dispositivo Wifi
	27

	7
	Servicio de Internet móvil sin incluir el dispositivo Wifi
	268


6.2
En el siguiente cuadro se muestra el consumo promedio anual estimado, mismo que se puede tomar como referencia, no obstante, por ser un contrato según demanda estas cantidades podrán subir o bajar según las necesidades de la Administración.  
	Línea
	Descripción
	Consumo del servicio

	1
	Servicio de telefonía móvil sin incluir el teléfono celular
	8

	2
	Servicio de telefonía móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja)
	5

	3
	Servicio de telefonía e internet móvil sin incluir el teléfono celular
	10



	4
	Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama baja)
	4

 

	5
	Servicio de telefonía e internet móvil incluyendo el teléfono celular (gama media)
	5

	 6
	Servicio de Internet móvil incluyendo el dispositivo Wifi
	10

	7
	Servicio de Internet móvil sin incluir el dispositivo Wifi
	15


ANEXO Nº 2:
ESTE ANEXO NO DEBE SER DEVUELTO A LA PROVEEDURÍA, YA QUE ES PARA CONOCIMIENTO Y APLICACIÓN EXCLUSIVA DEL OFERENTE
CONDICIONES GENERALES
1. OFERENTE:
1.1 Será oferente la persona física o jurídica que presente oferta, actuando directamente, o por medio de un representante legal debidamente autorizado. En este último sentido, será responsabilidad exclusiva de todo proveedor verificar su condición de inscripción en el Registro de Proveedores y mantener actualizada su información y documentación.
1.2 El oferente podrá concurrir por sí mismo o a través de un representante de casas extranjeras, en cuyo caso, deberá hacer indicación expresa de tal circunstancia en la propuesta.
1.3 La capacidad de actuar de toda persona oferente (sea física o jurídica), deberá ser acreditada mediante la siguiente documentación según sea el caso: 
a) Adjuntar copia de la cédula de identidad, en caso de personas físicas;
b) Adjuntar copia de la personería jurídica o del poder respectivo, en caso de personas jurídicas;
A los indicados efectos, se podrá referir a la documentación real y vigente que se encuentre acreditada en el Registro de Proveedores que mantiene el Departamento de Proveeduría del Poder Judicial. No obstante, se aclara que constituye responsabilidad del oferente que toda la información que conste en dicho Registro esté actualizada con la situación real de la empresa al momento de presentar la oferta. En el caso de que el proveedor no esté al día con los documentos, o bien, no esté inscrito en el Registro de Proveedores, debe aportar los documentos que acrediten su capacidad de actuar junto con la oferta.

Sólo podrán contratar con la Administración las personas físicas o jurídicas que cuenten con plena capacidad de actuar, que no tengan impedimento por alguna de las causales de incapacidad para contratar con ella, y que demuestren su idoneidad legal, técnica y financiera, según el objeto de contratación.
1.4 La idoneidad legal, será demostrada con la documentación legal que solicita el presente cartel, la idoneidad técnica con el cumplimiento de las especificaciones técnicas la cual será determinada por el personal técnico de la Dirección Ejecutiva; la idoneidad financiera, se demuestra con la declaración jurada solicitada en la cláusula 7.5 del apartado “Declaraciones Juradas”.
2. OFERTA:
2.1 La oferta debe presentarse en original en papel corriente tamaño carta, y obligatoriamente, deberá aportar una copia fiel y exacta a su original, así como todos los documentos anexos que conforman parte de la oferta. (Se solicita no engrapar, pegar o empastar la oferta, ya que la misma debe ser escaneada, y estas presentaciones generan muchos problemas a la hora de introducir las páginas al escáner). 
2.2 Se confeccionará en idioma español como también la información complementaria que pudiese acompañarla. En caso de literatura u otros anexos en otros idiomas, se requiere que el oferente bajo su responsabilidad acompañe una traducción libre de su contenido.   
2.3 La oferta deberá ser entregada en sobre cerrado, en la Recepción del Departamento de Proveeduría del Poder Judicial, antes de la hora de vencimiento señalada para su recepción, sita en el tercer piso del edificio Anexo B, ubicado en el Barrio González Lahmann, en la esquina formada por la calle 15 y la avenida 6, San José, antes de la hora y fecha señaladas para el vencimiento de recepción de ofertas. Esta deberá presentarse firmada por el oferente, en caso de persona jurídica, por la persona que legalmente este autorizada para hacerlo. No se autoriza la presentación de ofertas por medios electrónicos de transmisión de datos como casilleros electrónicos, fax y otros medios. En ningún caso se aceptará la presentación de ofertas por la vía telefónica.
2.4 Las comunicaciones que requiera realizar el Poder Judicial luego de efectuada la apertura de las ofertas, podrán realizarse por medios electrónicos para lo cual el proveedor deberá indicar el correo electrónico respectivo en su oferta, quienes suscriben las comunicaciones deberán ostentar capacidad legal para ello. La oferta se debe presentar firmada por el oferente, en caso de persona jurídica, por la persona legalmente autorizada para hacerlo. No se aceptarán ofertas firmadas digitalmente.
2.5 En cualquier caso, los documentos que se transmitan deberán ser originales y estar suscritos por quien tenga del poder para hacerlo. Además, tanto ellos como los mensajes de confirmación de la transmisión y recepción, deberán conservarse debidamente agregados en los expedientes electrónicos que a tales efectos se dispongan.
2.6 La oferta ilegible o que contenga omisiones, alteraciones, borrones, tachaduras, o que presente irregularidades de cualquier clase podrá ser rechazada. Las adiciones, correcciones o datos omitidos, se deben indicar con claridad al final de la oferta, debidamente firmados. La oferta debe hacerse con indicación de precios unitarios y totales ciertos y definitivos. Las cotizaciones podrán hacerse en una única moneda, en caso de recibir propuestas en distinta moneda al colón, la Administración la convertirá en colones para efectos de comparación, aplicando las reglas previstas en el cartel o en su defecto el tipo de cambio de referencia para la venta, del dólar de los Estados Unidos de América, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de la apertura. En caso de divergencia entre el precio cotizado en números y letras, prevalecerá este último, salvo caso de errores materiales evidentes, en cuyo caso prevalecerá el valor real.
2.7 Por el solo hecho de presentar la oferta , se entenderá como una manifestación inequívoca de la voluntad del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones de este cartel, así como a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.
2.8 Forman parte de la oferta, el original y los documentos que la acompañen. Una vez depositada la oferta en la Recepción del Departamento de Proveeduría, no podrá ser retirada, entendiéndose que la misma pertenece al Poder Judicial. Para mayor claridad de las propuestas, la información o respuestas al cartel por parte del oferente, deberán formularse en el mismo orden de numeración del clausulado de este pliego.
2.9 El Sistema Internacional de Unidades de Medida que se utilizará para efectos de la presente licitación será el basado en el sistema métrico decimal, el cual es de uso obligatorio en la oferta.
2.10 De conformidad con el oficio N° DCO-0562-2017 de fecha 08 de junio de 2017, de la Caja Costarricense de Seguro Social, debido a la automatización de procesos y a los avances tecnológicos la consulta para verificar si los oferentes se encuentran al día con las obligaciones de la Seguridad Social, se puede realizar mediante la dirección electrónica autorizada www.ccss.sa.cr “Patrono al día/ Consulta Morosidad”, en adelante el Departamento de Proveeduría verificará que los oferentes nacionales se encuentren al día con las obligaciones obrero patronales con la Caja Costarricense  de Seguro Social, o bien, que tenga arreglo de pago aprobado por ésta. En este sentido, de acuerdo la Ley 8909 publicada mediante la Gaceta N° 46 de 7 de marzo del 2011, mediante la cual se reforma el tercer párrafo y el inciso 3) artículo 74 y se adiciona el artículo 74 bis de la Ley Orgánica de la Caja Costarricense del Seguro Social, y en concordancia con lo establecido en el artículo 65 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, dicha consulta se realizará mediante la dirección autorizada, la cual se encuentra disponible actualmente.
2.11 Cuando el oferente demuestre ante el Poder Judicial, que la persona física o jurídica no ha iniciado la actividad económica que está ofertando, se podrá evaluar la posibilidad de aceptar la gestión del administrado aun cuando no se encuentre acreditado como inscrito o activo, siempre y cuando una vez iniciada la actividad para la cual fue contratada, la persona física o jurídica que resulte adjudicataria se inscriba ante la CCSS. Dicha obligación deberá cumplirse de previo a la firma del contrato, para lo cual deberá presentar documento emitido por la CCSS, que así lo acredite ante la Dirección Jurídica y la Dirección Ejecutiva, quien en caso de que no se cumpla con este mandato, informará al Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría del Poder Judicial, que gestionará lo que corresponda ya que este incumplimiento contractual podrá ser motivo de resolución del contrato, sin perjuicio del establecimiento de las responsabilidades derivadas de ello, como por ejemplo, sanciones administrativas, cobro de garantías de cumplimiento, o de daños y perjuicios según corresponda, así como la denuncia ante el Servicio de Inspección de la CCSS.
De acuerdo con los lineamientos establecidos por la CCSS, publicados en La Gaceta número 118, del viernes 18 de junio de 2010, para los Representantes civiles y comerciales se establece lo siguiente, según los artículos 10 y 11:
“Las personas física o jurídicas domiciliadas en el exterior que actúen a través de cualquiera de las modalidades  de representación comercial o civil reconocidas por el ordenamiento jurídico nacional (mandatarios, representantes de casas extranjeras, distribuidores, entre otros), no eximen a sus representantes de acreditar las condiciones de patrono o trabajador independiente debidamente inscritos y al día en el pago de sus obligaciones con la Seguridad Social, pudiendo inscribirse o adecuar sus deudas mediante pago o arreglo de pago, previo al dictado del acto de adjudicación, sin pena de exclusión de la oferta y sin perjuicio de la denuncia ante el Servicio de Inspección de la CCSS, que corresponda,..”
En el caso de ofertas amparadas en la subcontratación, la adjudicación no quedará supeditada al cumplimiento de los enunciados anteriores, de la contratación administrativa relacionados con la Seguridad Social, para los subcontratistas, no obstante, deberán cumplir con su deber de verificación y en la etapa de ejecución contractual, deberá asegurarse que todos los que participan adjudicatario y subcontratistas, cumplan con las obligaciones que impone el Régimen Solidario de la Seguridad Social.  Para ello, aportará la consulta electrónica de morosidad en el pago de las cuotas obrero patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social, en la que conste que se encuentran al día con sus obligaciones, en caso de no aportarla en el plazo que estipulen, solicitará las explicaciones correspondientes y en caso de resultar insatisfactorias de acuerdo con el protocolo de investigación dispuesto en los Lineamientos para la aplicación de los incisos, 1) y 3) del artículo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS y el numeral 65 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, en caso de que no se cumpla con este mandato, se informará al Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual, quien gestionará la denuncia correspondiente y demás trámites que correspondan.
2.12 A falta de indicación expresa en la oferta el término de su vigencia se entenderá que la misma, por su sola presentación, se mantendrá vigente por el plazo indicado en este pliego de condiciones, conforme lo estipulado en el artículo 67 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
2.13 El acto de adjudicación o el que declara infructuoso o desierto el concurso, se emitirá en un plazo que no será superior al doble del plazo fijado para recibir ofertas.
2.14 El o la oferente está obligado a detallar en forma clara y precisa el objeto cotizado y los extremos a que se obliga con su oferta, según los requerimientos comprendidos en este cartel.
2.15 No se admitirán ofertas que establezcan pago anticipado. 
2.16 El o la oferente podrá interponer recursos de objeción al cartel, en el entendido que deberá formularse dentro del primer tercio del plazo dispuesto para la recepción de ofertas, contado a partir del día siguiente de la publicación o de aquel en que se realice la invitación. Para efectos del cómputo respectivo no se tomarán en cuenta las fracciones.
2.17 De igual manera, el o la oferente tendrá la oportunidad de objetar las modificaciones, adiciones o aclaraciones que se efectúen al cartel, la cual deberá interponerse dentro del primer tercio del plazo que medie entre la publicación o comunicación de la variante del cartel y la fecha señalada para recibir ofertas.  
2.18 Según los artículos 178 a 181 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, en los casos de Licitaciones Abreviadas, los recursos de objeción al cartel, así como aquellos contra las modificaciones, adiciones o aclaraciones al pliego de condiciones, deberán presentarse ante la Dirección Jurídica del Poder Judicial, cuarto piso del edificio de la Corte Suprema de Justicia, la dirección es: calle 19, avenidas 6 y 8, sin embargo, mientras se mantengan las medidas de distanciamiento social ordenadas por las Autoridades del Gobierno correspondientes, como prevención ante la emergencia ocasionada por el Covid-19, y por tanto el Poder Judicial autorice el teletrabajo como una alternativa para contribuir a evitar la propagación del virus, todo recurso de objeción deberá presentarse necesariamente vía correo electrónico, remitiéndolo a las direcciones: dirección_juridica@poder-judicial.go.cr y amorave@poder-judicial.go.cr; para tales efectos, si el recurrente cuenta con firma digital, deberá utilizarla para suscribir su recurso; en caso de no contar con firma digital, deberá escanear el escrito para que se aprecie la firma manuscrita, y adjuntar en su correo electrónico tanto el documento escaneado como en formato Word (es responsabilidad del recurrente garantizar que el documento en Word y el escaneado tengan idéntico contenido), y sólo para el caso de recursos con firma escaneada (es decir, sin firma digital) el recurrente deberá presentar el escrito original debidamente firmado en las oficinas de la Dirección Jurídica, para lo cual deberá entregarlo dentro de un plazo máximo de 5 días hábiles contados a partir del día en que envió el recurso por correo electrónico, en horario de 7:30 a.m. a 12:00 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes.
2.19 El expediente está disponible y se puede consultar en forma digital en la siguiente dirección: http://www.poder-judicial.go.cr/proveeduria/ en el apartado Expediente Electrónico.
2.20
 En caso de que existan subcontratistas, en la oferta se debe:
a) Indicar los nombres de las personas físicas o jurídicas a quienes se pretende subcontratar.
b) Indicar el porcentaje de participación, el cual no podrá superar el 50% del contrato que se pretende obtener en el costo total de la oferta, salvo autorización previa y expresa de la Administración a través de sus representantes técnicos, cuando a juicio de esta última existan circunstancias muy calificadas que así lo justifiquen.
c) Presentar nota electrónica suscrita por el subcontratado, donde éste último muestre conformidad a prestar sus servicios para el (la) oferente y en el contrato de interés. 
d) Aportar las mismas declaraciones juradas presentadas por el (la) oferente y deberán aportar una certificación de los titulares de su capital social y de sus representantes legales, cuando ello corresponda.
2.21 
De autorizarse al adjudicatario(a) alguna subcontratación, éste se obliga solidariamente con el eventual subcontratista por la responsabilidad emanada de los derechos laborales de los trabajadores empleados por el subcontratista. Además, la subcontratación no releva al contratista de su responsabilidad por la ejecución defectuosa del contrato que se realice. La no aprobación de algún subcontratista no da derecho alguno al adjudicatario en cuanto a prórrogas, obras extras, aumentos, etc.
2.22
 De no referirse al respecto, se entenderá que no se utilizará la figura del subcontrato.
2.23
Si la oferta es presentada en forma consorcial, deberá aportar el acuerdo consorcial debidamente suscrito por los integrantes del consorcio y el cual debe apegarse a lo previsto en el artículo 75 del Reglamento a la Ley de contratación Administrativa. Cabe señalar que en dicho documento se debe indicar el nombre del integrante al cual deberá ordenarse los pagos, número de cuenta cliente y nombre del Banco en el que se debe realizar el depósito.
3. GARANTÍAS.
3.1 De participación:
3.1.1 Para este procedimiento no se requerirá garantía de participación.
3.2 De cumplimiento:
3.2.1   El porcentaje a depositar se calculará de la siguiente manera: Se tomará el precio unitario de cada una de las líneas adjudicadas y se multiplicará por la cantidad promedio anual del cuadro consignado en el punto N° 6 “Consumo promedio anual estimado”, de las especificaciones técnicas del anexo N° 2, el monto resultante en cada línea se multiplicará por el 10% y la sumatoria de los resultados de ambas líneas será el monto a depositar. Su vigencia será de 16 meses.
3.2.2 En caso de prórrogas o de ajustes en los precios, esta garantía debe igualmente prorrogarse antes de su vencimiento o ajustarse en su vigencia y/o en su cuantía, para lo cual el proveedor adjudicado deberá realizar el trámite correspondiente según se describe en la cláusula denominada “Depósito de Garantías”, y presentar el recibo o comprobante con el sello del Banco, ante la oficina que le solicitó el trámite o el área que corresponda.
3.2.3 Cuando se deba confeccionar contrato por la cuantía, el adjudicatario deberá aportar la garantía de cumplimiento a más tardar el día hábil anterior a la fecha que le señale la Unidad Interna de Aprobación de Contratos de la Dirección Jurídica, para la firma del respectivo contrato. En los otros casos dentro del plazo señalado en el comunicado que así lo solicita, para lo cual deberá realizar las gestiones descritas en el apartado “Depósito de Garantía” y presentar el recibo o comprobante con el sello del Banco, ante la oficina que le solicitó el trámite.
Nota: De acuerdo con el artículo 15 del Reglamento Especial para la Promoción de las PYMES en la compras de bienes y servicios, se permitirá que la garantía de participación o de cumplimiento, sea cubierta por el Fondo Especial para el Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (FODEMIPYME), creado en el artículo 8 de la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas N° 8262 del 2 de mayo de 2002, para lo cual en la garantía se deberá indicar claramente que el FONDEMIPYME garantiza las participación de la empresa oferente y se aporte el monto y la vigencia solicitados en el presente cartel.
3.3
Garantía por buen funcionamiento:
3.3.1 Para este procedimiento no se requerirá garantía por buen funcionamiento.
3.4         Depósito de Garantías:
3.4.1
El depósito de la garantía de cumplimiento deberá realizarse a nombre de Corte Suprema de Justicia-Poder Judicial una vez adjudicado en firme la contratación. 
3.4.3
Garantía mediante depósito en dinero en efectivo o transferencia electrónica.
3.4.3.1 Cuando la garantía de cumplimiento que se va a aportar es dinero en efectivo y se trata de colones costarricenses, éste deberá depositarse, ante cualquier agencia del Banco de Costa Rica, en la cuenta número 001-20192-8, mediante el formulario denominado “Depósito Judicial”, con indicación clara y precisa del día y hora en que se realiza, quien es el garantizado, su plazo de vigencia, número y nombre del concurso al que se refiere. Si el depósito se realizará mediante transferencia Bancaria, el mismo deberá realizarse a través de la Cuenta IBAN CR23015201001024600842.-
3.4.3.2 Cuando la garantía que se va a realizar es mediante transferencia y se trata de colones costarricenses, ésta deberá acreditarse a la cuenta N° CR23015201001024600842, denominada “Corte Suprema de Justicia Ingresos Varios” del Banco de Costa Rica, bajo la cédula N° 2-300-042155 del Poder Judicial.
3.4.3.3 Cuando se trate de dólares de los Estados Unidos de Norteamérica, deberá acreditarse a la cuenta IBAN N° CR9601520100123646115, denominada “Corte Suprema de Justicia, cuenta de Garantías Poder Judicial (Dólares)” del Banco de Costa Rica, bajo la cédula N° 2-300-042155 del Poder Judicial.
3.4.3.4 En caso de que la garantía sea en dólares y que el oferente o contratista, se encuentre en el extranjero y deba realizar el crédito a través de bancos extranjeros, el pago de comisiones por la transferencia será la establecida según el Reglamento de Tarifas y Condiciones para los servicios del Banco de Costa Rica vigente y serán asumidos por el oferente o contratista. Dicha comisión será adicional al monto de la garantía. Además, para efectos de la acreditación de recursos en la cuenta bancaria CR9601520100123646115, deberá realizarse el depósito considerando los siguientes datos:
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Esta garantía se aceptará solamente en las modalidades previstas en el artículo 42 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
3.4.3.5 Detalle de Entidades Bancarias corresponsales en el BCR
Nota: El nombre del beneficiario y demás datos deberán estar indicados tal y como se indica anteriormente, ya que de existir diferencias podría no ingresar el dinero en la cuenta del Poder Judicial y o aplicar comisiones adicionales.
3.4.3.6 Para acreditar la garantía se deberá entregar al Departamento de Proveeduría o a la Administración Regional según corresponda, una copia del comprobante, con el sello del Banco, y se debe detallar en dicho comprobante lo siguiente:
· Nombre de la empresa o persona que deposita.
· Nombre de la empresa o persona a la cual respalda la garantía
· Concepto del depósito
· Número de procedimiento de contratación.
3.4.4 Garantía mediante cartas o títulos valores o seguros de caución 
3.4.4.1 Al igual que para las cartas de garantía, en caso de títulos valores transmisibles por endoso, éstos junto con los cupones, debidamente endosados a favor de Corte Suprema de Justicia-Poder Judicial, deberán depositarse en la Oficina de Valores en Custodia del Banco de Costa Rica, ubicada en el tercer piso de sus oficinas centrales, entre avenida 0 y 2, calles 6 y 8, San José, cuyo horario es de lunes a viernes de 08:30 a:m a 3:45 p: m. -
3.4.4.2 Se deberá presentar una copia digital del documento por ambos lados, con el sello de recibido del Banco, del documento que depositó como garantía, así como presentar el original digital de la estimación del operador de bolsa cuando corresponda y deberá ser entregada en la oficina que la solicitó.
3.4.4.3 Cuando se trate de títulos valores, el monto de la garantía a considerar para verificar si la cuantía satisface el monto requerido, será el de la respectiva estimación del operador de bolsa aportada. 
3.4.4.4 En los casos en los que se emita la garantía bajo la figura de “Seguro de Caución”, ésta solo se aceptará si es de una aseguradora reconocida en el país. La misma se deberá apegar a los lineamientos de los artículos 39 y 41 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa en caso de que se requiera ejecutarla y no podrá establecer condicionamientos ni procedimientos no contemplados en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento.
3.4.4.5 La garantía de cumplimiento, podrá rendirse mediante depósito de bono de garantía de instituciones aseguradoras reconocidas en el país, o de uno de los Bancos del Sistema Bancario Nacional o el Banco Popular de Desarrollo Comunal; certificados de depósito a plazo, bonos del Estado o de sus instituciones. - 
3.4.4.6. La información mínima que deben contener y que debe ser corroborada por el oferente y/o adjudicatario, es la siguiente:
3.4.4.6.1 Cartas de garantía o seguros de caución:
a) Banco emisor. 
b) Tipo de garantía (Participación o Cumplimiento). 
c) Número de Documento (Carta de Garantía). 
d) Monto de la Garantía en números y letras. 
e) Nombre del Oferente (a quien está garantizando). 
f) Número de identificación del oferente (a quien está garantizando) 
g) A favor de Corte Suprema de Justicia-Poder Judicial 
h) Número de licitación o contratación. 
i) Título de la licitación o contratación. 
j) Plazo de vigencia de la garantía. 
3.4.4.6.2 Títulos Valores: A diferencia de los otros documentos los títulos valores no contienen toda la información que se requiere, por lo que quien los entregue en la Oficina de Valores, deberá conocerla e indicar los datos que corresponda, como son:
a) Tipo de garantía (Cumplimiento). 
b) Nombre del Oferente (a quien está garantizando). 
c) Número de identificación del oferente (a quien está garantizando) 
d) A favor de Corte Suprema de Justicia-Poder Judicial o endosado a su favor. 
e) Número de licitación o contratación. 
f) Título de la licitación o contratación. 
g) Se entenderá que el plazo de vigencia se mantiene hasta que sea procedente su devolución. 
3.4.4.7 El adjudicatario, deberá presentar copia electrónica del acuse de la garantía con el sello de recibido del Banco. Los bonos y certificados se recibirán por su valor de mercado y deberán acompañarse de la estimación efectuada por un operador de alguna de las bolsas legalmente reconocidas. Se exceptúan de presentar estimación, los certificados de depósito a plazo emitidos por bancos estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en que se presenta. No se reconocerán intereses por las garantías mantenidas en depósito por la Administración; sin embargo, los que devenguen los títulos hasta el momento en que se ejecuten, pertenecen al dueño. -
Se aclara lo siguiente:
· La oficina de custodia de Valores del Banco de Costa Rica no recibirá dentro de las garantías documentos como: Cinta de pago, comprobantes de Depósito a Cuentas Corrientes o de Ahorros, entre otros. -
· Se reitera que el caso de Títulos valores, que no contienen en sí mismos la información que se requiere, el o la depositante deberá indicarle verbalmente al funcionario o funcionaria del Banco la información correspondiente y responder la información que este le solicite. -
· Si el interesado extravía las fotocopias que el entregó el Banco en el proceso de recepción de la garantía, el funcionario del Banco, le podrá suministrar una nueva copia, pero el cliente deberá cubrir el costo de las fotocopias. -
3.5      Prórrogas, Adendum y Enmiendas: 
3.5.1
Cuando por alguna razón sea necesario realizar prórrogas, adendum y/o enmiendas a las garantías existentes, los documentos que se aporten como garantía deben cumplir lo indicado en los puntos anteriores para el documento que van a presentar y adicionalmente debe indicarse:
I. El número de garantía que se prorroga, adenda o corrige. 
II. Tipo de garantía (Cumplimiento). 
III. Nombre del Oferente (a quien está garantizando). 
IV. Número de identificación del oferente (a quien está garantizando) 
V. Número de licitación o contratación. 
VI. Título de la licitación o contratación. 
3.5.2
Salvo manifestación expresa en contrario del depositante, tratándose de títulos valores y dinero en efectivo, se entiende que al ser depositados mantienen su vigencia hasta que sea procedente su devolución. 
3.5.3
La garantía de cumplimiento, puede rendirse en cualquier moneda extranjera o bien en su equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al día anterior a la presentación de la oferta o la suscripción del contrato, según corresponda. En este último caso el contratista está obligado a mantener actualizado el monto de la garantía, por las variaciones de tipo de cambio que le puedan afectar. –
3.6
Devolución de Garantías:
3.6.1
La garantía de cumplimiento será devuelta a petición del interesado, después de los quince días hábiles siguientes a la solicitud. Para tal efecto deben presentarse ante el Departamento Financiero Contable, para retirar los documentos de autorización y luego al Banco de Costa Rica para su devolución. La solicitud para devolución de garantía de cumplimiento deberá presentarse ante el Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría del Poder Judicial.
3.6.2
Conforme a lo establecido en el artículo 45 inciso b) del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, la garantía de cumplimiento será devuelta hasta que el objeto contractual haya sido recibido en forma definitiva y a satisfacción del Poder Judicial.
3.6.3
Para la devolución, el interesado deberá presentar ante el Departamento de Proveeduría lo siguiente: 
Cuando se trata de personas físicas:
A. Carta donde solicita de manera formal devolución de la garantía debidamente suscrita con número de cédula de identidad. Si la garantía va a ser retirada por una persona autorizada, la solicitud debe presentarse autenticada por un notario, caso contrario no se tramitará la solicitud. -
B. Cuando se trate de dineros depositados en efectivo, el dinero se depositará mediante transferencia en la cuenta bancaria que indique el proveedor, por lo que debe aportar copia de la constancia de cuenta cliente del Banco donde tiene la cuenta en la cual desea que se le realice la transferencia. Esta cuenta debe estar a nombre del proveedor y debe ser en el mismo tipo de moneda, en la que presentó la garantía de cumplimiento. 
C. Fotocopia de la cédula de identidad del oferente, si no está aportada en el Registro de Proveedores. -
D. En la solicitud debe indicar el nombre y calidades de la persona autorizada para retirar la garantía (en caso de que autorice a alguien para su retiro). -
E. Fotocopia de la cédula de identidad de la persona autorizada para el retiro, (en caso de que no esté aportada en el Registro de Proveedores). -
F. Copia del depósito realizado en el Banco, en el cual conste el sello de recibido. -
Cuando se trata de personas jurídicas:
A. Carta donde solicita de manera formal devolución de la garantía, firmada por el representante legal de la empresa y número de cédula. Si la garantía va a ser retirada por una persona autorizada, la solicitud debe presentarse autenticada por un notario, caso contrario no se tramitará la solicitud. 
B. Cuando se trate de dineros depositados en efectivo, el dinero se depositará mediante transferencia en la cuenta bancaria que indique el proveedor, por lo que debe aportar copia de la constancia de cuenta cliente del Banco donde tiene la cuenta en la cual desea que se le realice la transferencia. Esta cuenta debe estar a nombre del proveedor y debe ser en el mismo tipo de moneda en la que presentó la garantía. -
C. En el caso de proveedores inscritos y activos en el Registro de Proveedores se realizará la consulta a dicho Registro para verificar que quien suscribe la solicitud sea el Representante Legal registrado. Si se trata de proveedores no inscritos y/o inactivos, deberán presentar certificación de la personería jurídica en la que conste el poder otorgado. -
D. En la solicitud debe indicar el nombre y calidades de la persona autorizada para retirar la garantía (en caso de que autorice a alguien para su retiro). -
E. Fotocopia de la cédula de identidad de la persona autorizada para el retiro, (en caso de que no esté aportada en el Registro de Proveedores). -
F. Copia del depósito realizado en el Banco, en el cual conste el sello de recibido. -
3.6.6
Cuando la garantía a retirar sea un documento por endoso, el proveedor deberá presentarse ante las Oficinas Centrales del Banco de Costa Rica para su retiro, una vez comunicada la autorización de retiro por parte del Departamento de Proveeduría, posteriormente deberá presentarse al Departamento Financiero Contable para su endoso.  En caso de que el retiro no se realice dentro de los quince días hábiles después de presentada la solicitud, el Departamento Financiero Contable, devolverá el título valor a las oficinas centrales del Banco de Costa Rica y el proveedor deberá gestionar nuevamente su devolución ante la Administración y retirar el documento en las oficinas centrales del Banco de Costa Rica. -
3.6.7
En el caso de cartas de garantías vencidas, con más de 6 meses de vencimiento y sin solicitud de devolución por parte del proveedor, el Departamento Financiero Contable realizará una publicación por medio del Boletín Judicial, concediendo 5 días hábiles para que las retiren, caso contrario se procederá con su destrucción. -
Cuando se trata de devoluciones en dólares mediante transferencia al exterior:
a) En caso de que la devolución sea en dólares y que el oferente o contratista, se encuentre en el extranjero y no posean cuentas bancarias en Costa Rica, deberá considerar la remisión de los datos que se detallan seguidamente:
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b) Para el cobro de comisiones por transferencia al exterior, serán asumidos por el oferente o contratista, y estas se ajustarán conforme al convenio establecido entre el Banco de Costa Rica y el Poder Judicial vigente al momento de la devolución.
4. CONTRATO.
4.1 El Poder Judicial y el (la) adjudicatario(a) suscribirán un contrato para la adquisición de servicios de telefonía e internet móvil bajo la modalidad de entrega según demanda. Se entenderá que el contrato se perfecciona cuando el acto de adjudicación queda en firme y se haya depositado la garantía de cumplimiento.  
4.2 Al contratista, le corresponde pagar el monto de las especies fiscales, el cual será calculado por el Área de Contratación Administrativa de la Dirección Jurídica al momento de confeccionar el contrato, los cuales se calcularán de la siguiente manera:
-Caso 1: En contratos cuya estimación es mayor a ₡1,500,000.00 se toma el monto de la estimación y se multiplica por 0.25% (por concepto de entero de gobierno). A este resultado se le agregan ₡500.00 en entero de gobierno por concepto de papelería.
-Caso 2: En contratos cuya estimación es de ₡1,000,000.00 al ₡1,500,000.00 se toma el monto de la estimación y se multiplica por 0.25% (por concepto de entero de gobierno). A este resultado se le agregan ₡250.00 en entero de gobierno por concepto de papelería.
-Caso 3: En contrato cuya estimación sea menor al ₡1,000,000.00 se toma el monto de la estimación y se multiplica por 0.25% (por concepto de entero de gobierno). A este resultado se le agregan ₡125.00 en entero de gobierno por concepto de papelería.
-Caso 4: Cuantía inestimable; se cobrará únicamente ₡50.00 en entero de gobierno por concepto de papelería, puesto que no hay estimación.
Lo anterior, conforme lo establecen los artículos 273 inciso 1; 244, 240 y 241 del Código Fiscal, la suma total podrá ser aportada solamente en entero de gobierno.
4.3 El plazo de vigencia del contrato será de 1 año prorrogable a 4 años, e iniciará con la aprobación del Área de Contratación Administrativa de la Dirección Jurídica. El Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría, dispondrá del plazo definido en el artículo 200 del Reglamento de la Ley de Contratación Administrativa para girar la orden de inicio de la ejecución del objeto contractual.
4.4 El contrato se tendrá por prorrogado si el Poder Judicial no comunica por escrito al contratante su propósito de ponerle fin, con al menos un mes de anticipación con respecto a la fecha de conclusión; cabe resaltar que el plazo máximo del contrato no podrá exceder los 4 años.
4.5 De darse la prórroga, el (la) adjudicatario(a) estará obligado a revalidar la garantía de cumplimiento por un período igual al original. Las especies fiscales del nuevo período, deberá aportarlas dentro de los quince días hábiles anteriores al inicio del nuevo período.  Igualmente deberá actualizar la(s) póliza(s) de riesgos, que cubren al personal empleado en el servicio.  Si estos requisitos no son satisfechos no se autorizará el pago del servicio.
4.6 El pago por los bienes adquiridos se efectuará después de que éstos hayan sido efectivamente entregados, en la forma usual de la institución según se describe más adelante en este cartel. Consecuentemente, la Administración no pagará aquellos bienes que no sean efectivamente entregados. Si durante la ejecución del contrato se determina algún incumplimiento, se aplicará la sanción correspondiente.
4.7 El incumplimiento a los términos del contrato u otras causas calificadas a juicio de la Administración, facultan al Poder Judicial a resolverlo o rescindirlo en cualquier momento, conforme al procedimiento estipulado en la Ley y Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, sin que por ello la Institución deba indemnizar al contratista.
4.8 De conformidad con los artículos números 183 y 184 inciso 1) de la Constitución Política de Costa Rica y los artículos 32 de la Ley de Contratación Administrativa número 7494 y 20 de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República número 7428 y el Reglamento sobre el refrendo de las Contrataciones de la Administración Pública, publicado en la Gaceta número 202 del 22 de octubre del 2007, la ejecución tanto del contrato como de las modificaciones contempladas en dicho reglamento, no será eficaz ni podrá operarse hasta tanto no se obtenga de previo el respectivo refrendo interno por parte  de la Unidad Interna de Aprobación de  Contratos del Poder Judicial; y se satisfagan las formalidades que establece el ordenamiento jurídico.
Consecuentemente, el inicio de la ejecución del contrato regirá a partir de la orden de inicio dada por el Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual de la Proveeduría Judicial, en coordinación con la Dirección Ejecutiva.
4.9 Notificado el (la) adjudicatario(a), vía correo electrónico, de la disposición del proyecto de contrato a suscribir, contará con un plazo máximo de tres días hábiles para oponerse al contenido del mismo; caso contrario, se tendrán por acogidas todas las cláusulas del contrato y deberá presentarse a la firma del documento, máximo al día hábil inmediato siguiente, debiendo cancelar en ese momento las especies fiscales respectivas. En caso de que no lo hiciere, se podrá declarar insubsistente el concurso, ejecutar la garantía de cumplimiento cuando la hubiere y dictar un nuevo acto de adjudicación conforme lo estipulado en el artículo 198 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
4.10 En todo contrato o convenio suscrito por un patrono con la Administración Pública deberá incluirse una cláusula que establezca, como incumplimiento contractual, el no pago de las obligaciones con la seguridad social.  En relación con lo anterior, la Administración podrá constatar en cualquier momento, el cumplimiento de tales obligaciones.
5. VERIFICACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO.
5.1 A las Administraciones Regionales, Dirección de Tecnología de Información, en coordinación con la Dirección Ejecutiva, le corresponde verificar la correcta ejecución del objeto contractual, así como otorgar la aprobación o reprobación de los pagos respectivos, como despacho técnico competente que cuentan con el personal necesario para llevar a cabo y hacerse responsable de lo relacionado con la ejecución del contrato. Para tal efecto, la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, asumirá el rol de Administrador(a) del Contrato, quien a su vez designará a servidores del Subproceso de Análisis y Ejecución para atender la ejecución del contrato, correo electrónico direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr, teléfono 2295-3864. 
5.2 En caso que el (la) adjudicatario(a) incurra en incumplimientos y/o conductas como las tipificadas por la Ley de Contratación Administrativa, sus reformas, y su Reglamento, se expondrán a la aplicación de las sanciones, a través del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría, quien llevará a cabo los procesos para la resolución del contrato si así procediera, aplicación de multas, de cláusulas penales, apercibimientos inhabilitaciones, ejecución de la garantía de cumplimiento, e incluso gestionar el reclamo de daños y perjuicios, según corresponda. Así las cosas y de acuerdo con lo que regula el artículo 48 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, el cobro de las multas y cláusula penal podrá hacerse con cargo a las retenciones del precio, que se hubieran practicado y los saldos pendientes de pago. En caso de que ninguna de esas dos alternativas resulte viable, se podrá ejecutar la garantía de cumplimiento hasta por el monto respectivo. En caso de que el (la) adjudicatario(a) no haga entrega de los bienes o servicios pactados, se hará consulta a los usuarios directos del servicio respecto a los daños y perjuicios irrogados a la Administración. Si estos no se logran determinar, se cobrará al menos el costo real y efectivo del nuevo procedimiento tramitado para suplir los bienes y servicios, claro está en caso de que este se haya realizado.
5.3 Se advierte a los posibles adjudicatarios(as), que, si por razones debidamente justificadas se hiciera imposible iniciar con la ejecución del contrato en el tiempo indicado, así deberá hacerlo saber al Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría Judicial, solicitando la prórroga respectiva antes de que se inicie el plazo de ejecución del contrato, conforme lo establece el artículo 206 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. El Administrador del Contrato, levantará un acta en la que se hará constar la fecha de inicio y condiciones del contrato, de la cual enviarán copia al Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual. Dicha acta de recibo y revisión de los servicios adquiridos se ajustará en lo pertinente a las estipulaciones de los artículos 202 y 203 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
6. TÉRMINOS DE PAGO.
6.1 El pago será procedente de forma mensual una vez que opere la recepción del objeto contractual de cada línea, una vez recibido el servicio a satisfacción del Poder Judicial, contra facturación de planilla aportada por el contratista.
6.2 El trámite de pago se realizará 30 días naturales, posterior al recibo a satisfacción. Para efectos de pago, la factura electrónica se enviará a la siguiente dirección:  fe-prov-cj@poder-judicial.go.cr, en formato PDF y XML y con la confirmación del Ministerio de Hacienda.  Se emite a nombre de Corte Suprema de Justicia - Poder Judicial y debe contener el número de contrato, número de pedido y el número de oficio de solicitud.  
6.3 En acatamiento a la circular Nº 184-2005 emitida por el Consejo Superior y de conformidad con el artículo 10 de la Ley Nº 8131 del 16 de octubre de 2001, Ley de la Administración Financiera de la Republica y Presupuestos Públicos, que establece a favor de las instituciones públicas la libertad de fijar los medios de pago a utilizar, se advierte que el Poder Judicial realizará los pagos bajo la modalidad de Transferencia Electrónica  a través de la Tesorería Nacional del Ministerio de Hacienda en cualquier cuenta que tenga un domicilio financiero registrado en el Banco Central de Costa Rica, dado que la plataforma de pagos que se utiliza es el Sistema Interbancario de Pagos Electrónicos (SINPE) de dicha entidad. 
6.4 En aquellos casos en que el pago por transferencia se vaya a tramitar por primera vez, se debe remitir vía correo electrónico al Departamento Financiero Contable la certificación de cuenta que emite la entidad financiera.
6.5 Dicha transferencia bancaria se ejecutará una vez realizada una vez realizada la entrega del bien o servicio, a entera satisfacción del Poder Judicial. Para tales efectos, el adjudicatario debe presentar en un lapso no mayor de cinco días hábiles a partir de la prestación del servicio a satisfacción, la facturación respectiva (factura comercial timbrada o factura electrónica) ante la Administración, sea el Departamento Financiero Contable u oficina usuaria, con el visto bueno del usuario en la factura, (firma, nombre, número de cédula, sello de la oficina y fecha), o junto con una copia del Acta de Recibo de Bienes y Servicios. El pago se hará efectivo en un plazo no mayor a 30 días naturales.
6.6 En el caso de pagos en moneda extranjera, el Departamento Financiero Contable ejecutará el pago en colones costarricenses, salvo lo dispuesto en el artículo 49 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica. Para ese efecto se utilizará el tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de la confección del cheque o medio de pago seleccionado, según lo regula el artículo 25 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa y en ningún caso el monto pagado será superior al estipulado en el pedido. Es importante mencionar que el Departamento Financiero Contable dará un trámite preferencial de pago a los pedidos de bienes pactados en moneda extranjera que correspondan a procedimientos de Licitaciones Abreviadas, Públicas y a Contrataciones Directas por excepción.
6.7 Las facturas comerciales por concepto de prestación de servicios al Poder Judicial que se presenten para trámite de pago deben reunir los siguientes requisitos:
6.8 Emitirse a nombre de “Corte Suprema de Justicia - Poder Judicial”.
6.9 Consignar el recibido conforme de los servicios, indicando como mínimo la fecha, nombre completo, número de cédula y la firma del funcionario responsable del recibido a satisfacción.
6.10 Especificar en el detalle, el tipo de servicios, la cantidad y el costo unitario del servicio adquirido, con la finalidad de dar cumplimiento a las directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda en cuanto a las características de las facturas comerciales. 
6.11 Las facturas comerciales (física o electrónica) deben estar debidamente registradas ante el Ministerio de Hacienda, lo que se verificará con el timbraje correspondiente o la dispensa emitida por el citado Ministerio y resoluciones de la Dirección General de Tributación sobre la incorporación de comprobantes electrónicos.
6.12 Las facturas electrónicas deben cumplir con las disposiciones que establezca la Dirección General de Tributación en las Directrices o normativa que al efecto se publiquen.
6.13 Consignar el recibido conforme de los bienes, indicando como mínimo la fecha, nombre completo, número de cédula, sello y la firma del funcionario responsable del recibido a satisfacción.
6.14 Dicha factura debe ser con la numeración electrónica tal y como lo dispone la Dirección General de Tributación del Ministerio de Hacienda en las directrices DGT-R-48-2016 “Autorización para el uso de los comprobantes electrónicos” y DGT-R-51-2016 “obligatoriedad para el uso de los comprobantes electrónicos”.
6.15 A los documentos que no contengan los requisitos anteriormente indicados no se les dará trámite, ni se recibirán.
6.16 Cuando por la naturaleza de la oferta el contratista gestione el reconocimiento de diferencial cambiario ante el Departamento de Proveeduría, se considerará para el cálculo del pago el siguiente procedimiento:
Con la implementación del Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGA PJ), el o la contratista que requiera realizar trámites por concepto de diferencial cambiario, deberá de remitir su gestión por escrito al Departamento de Proveeduría, a la dirección de correo electrónico licitaciones@poder-judicial.go.cr. 
 
Es importante que tomen en consideración que, el procedimiento aplica en el momento de realizar el pago de facturas en moneda distinta a colón, por lo que se realizará el proceso de recálculo de forma automática, el cual consiste en actualizar el monto al tipo de cambio, considerando los siguientes escenarios:
Escenario 1: Si el Proveedor presentó las facturas a cobro dentro del plazo ordenatorio de 5 días hábiles siguientes al recibido a satisfacción del bien o servicio por parte del Poder Judicial, se utilizará la fórmula:
                               Monto actualizado = (P-NC) *TC del día de pago
Donde:
P= Principal en dólares cobrado en la(s) factura (s) cancelada(s).
NC= Notas de crédito si las hubiere
TC del día de pago = Tipo de cambio del día de la transferencia.
Escenario 2: Si el Proveedor presentó las facturas a cobro fuera del plazo ordenatorio de 5 días hábiles siguientes al recibido a satisfacción del bien o servicio por parte del Poder Judicial, no obstante, el Poder Judicial logró acreditar el pago dentro del plazo de 5 días hábiles más 30 días naturales posteriores inmediatos al recibido conforme del bien o servicio, se utilizará la fórmula:
Monto actualizado = (P-NC) *TC del día de pago
Donde:
P = Principal en dólares cobrado en la(s) factura (s) cancelada(s)
NC = Notas de crédito si las hubiere
TC del día de pago = Tipo de cambio del día de la transferencia.
Escenario 3: Si el Proveedor presentó las facturas a cobro fuera del plazo ordenatorio de 5 días hábiles siguientes al recibido a satisfacción del bien o servicio por parte del Poder Judicial, lo cual originó que la acreditación del pago fuera después del plazo de 5 días hábiles más 30 días naturales posteriores inmediatos al recibido conforme del bien o servicio, se utilizara la fórmula:
Monto actualizado = (P-NC) *TC menor 
Donde:
P = Principal en dólares cobrado en la(s) factura (s) cancelada(s).
NC = Notas de crédito si las hubiere.
TC menor= Tipo de cambio que resulte menor entre el del día último del plazo de 5 días hábiles y 30 días naturales con que se cuenta para pagar y el tipo de cambio del día en que se acreditará el pago a la cuenta bancaria del Proveedor, utilizando el tipo de cambio de venta del colón con respecto al dólar, calculados por el Banco Central de Costa Rica.
Lo anterior por cuanto, el tiempo de más que transcurra entre el plazo que se concede y la fecha real en que el proveedor presente a trámite de cobro la factura, no debe convertirse en un mecanismo que afecte el Tesoro público y por lo tanto, no generará cargo alguno para el Poder Judicial. 
6.17
De conformidad con lo dispuesto por la Ley del Impuesto sobre la Renta, en el pago a realizar a quienes resulten adjudicatarios, se les retendrá el porcentaje correspondiente por ese concepto.
6.18
En los casos en los cuales la forma de pago sea internacional el adjudicatario debe consultar la información respectiva en la siguiente dirección electrónica: https://www.poder-judicial.go.cr/proveeduria, en “Consultas y Servicios”, apartado de Información de interés para los proveedores. 
7. CLÁUSULA PENAL Y MULTA.
7.1 Cláusula penal:
7.1.1 Por cada día de atraso en los servicios para el presente objeto contractual, se sancionará al adjudicatario infractor con un 7.92% sobre el monto mensual del servicio para las líneas 1, 2, 3, 4 y 5, y con un 5,93% sobre el monto mensual del servicio para las líneas 6 y 7, y para todas las líneas hasta un máximo del 23,75% sobre el monto mensual del servicio solicitado, sin superar el 25% permitido por la ley de contratación administrativa. En estos casos, los montos a cobrar podrán ser aplicados a la facturación mensual del servicio de la empresa.
7.1.2 Por cada hora de atraso en el tiempo máximo de respuesta permitido ante un fallo, según lo regulado en cláusula 3.3 del apartado “Soporte del servicio”, de las especificaciones técnicas del anexo N° 2, se sancionará al adjudicatario infractor con un 5% sobre el monto mensual del servicio solicitado, hasta un máximo del 25% sobre el monto mensual del servicio solicitado.
7.1.3 Por cada día de atraso en la atención de problemas en los dispositivos móviles, según lo regulado en cláusula 3.7 del apartado “Soporte del servicio”, de las especificaciones técnicas del anexo N° 2, se sancionará al adjudicatario infractor con un 5% sobre el monto mensual del servicio solicitado, hasta un máximo del 25% sobre el monto mensual del servicio solicitado.

7.1.4 Por cada día de atraso en la remisión de los informes que el Poder Judicial requiera con carácter de urgencia, según lo regulado en cláusula 3.10 del apartado “Soporte del servicio”, de las especificaciones técnicas del anexo N° 2, se sancionará al adjudicatario infractor con un 5% sobre el monto mensual del servicio solicitado, hasta un máximo del 25% sobre el monto mensual del servicio solicitado.

7.2 Multas: 
7.2.1 La sanción por multa aplicará para el adjudicatario que por cada ocasión que incumpla con los compromisos adquiridos en el contrato, considerando todo el clausulado de la presente contratación y de las que se tipifican entre otras, las siguientes:
	Multa
	Riesgo residual

	a) La no colocación de una línea telefónica celular dentro del grupo de “número amigo o número favorito” que permita salidas descontroladas.
	15%

	b) No atender el “Centro de contacto” en el horario establecido (24/7) 365 días del año.
	50%

	c) Entrega de teléfonos celulares no homologados por SUTEL, con menor capacidad o tecnología de la indicada en las especificaciones técnicas
	50%

	d) Navegación a velocidades inferiores a las solicitadas en la contratación.
	30%

	e) No aplicación de la garantía en los aparatos tecnológicos como celulares o wifi portátil.
	50%

	f) Atención del servicio por personal no autorizado de la empresa contratada o subcontratada.
	30%

	g) Sustitución de aparatos móviles de menor capacidad y alcance al ofertado.
	50%

	h) Recibir el número de reporte o caso individual al día siguiente de haberse reportado por correo o por la central telefónica.
	15%


La multa será estimada con la siguiente formula:
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En donde:

M=     Multa

SBM= Salario base mínimo a partir del 1 de enero de 2020, establecido por el Ministerio de Trabajo para la categoría Trabajador Calificado genérico ¢359.544,27. Decreto No. 42748-MTSS, publicado en La Gaceta el 17 de diciembre de 2020. **
DM= Mes del incumplimiento (puede ser 28, 30 o 31), según el mes en que se presente el incumplimiento).

DI =   Cantidad de ocasiones en que se presente el incumplimiento por parte del contratista.

Pr=      Porcentaje asignado de riesgo residual.

**Este monto deberá ser considerado con el último Decreto aprobado y publicado para la fecha del cálculo de la multa.
Ejemplo de aplicación de fórmula:

1. Si el contratista brinda atención de un reporte con personal no autorizado ni informado de su subcontratación (incumplimiento f-), se aplica el siguiente cálculo considerando un día de incumplimiento, para un mes de 31 días:

M= ₡359.544,27   * 1 * 0.30 = ₡3.479,46 de multa. 
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7.3 La aplicación de la cláusula penal o la ejecución de la garantía de cumplimiento, no exime al contratista de indemnizar a la Administración por los daños y perjuicios que no cubran esos conceptos.
7.4 En caso de que se incurra en atraso o se incumpla con los compromisos adquiridos, la Administración, además, podrá resolver el contrato, perseguir el pago de daños y perjuicios no cubiertos y aplicar las demás sanciones administrativas que prevé el ordenamiento jurídico.  
7.5 El monto de la sanción deberá ser cobrado directamente al adjudicatario o adjudicataria y en caso de negativa del o la contratista para cancelarlo, podrá ser retenido de las facturas pendientes de pago o rebajo de la garantía de cumplimiento.  
7.6 El proceso de ejecución de cláusula penal y multas será llevado a cabo por el Subproceso de Verificación y Ejecución contractual del Departamento de Proveeduría.
8.
Normas para la adjudicación de ofertas:
8.1 Serán evaluadas por el sistema de valoración que adelante se detalla, las ofertas que guarden un ajuste sustancial a las especificaciones del concurso e incorporen o brinden la información atinente a este propósito; por el contrario, quien incumpla con lo anteriormente establecido resultará descalificado automáticamente del concurso.
8.2 Respecto de la información, es claro que el Poder Judicial se reserva el derecho de verificar; en cualquier momento sin previo aviso, y confirmar los datos que, a su juicio, se considere necesario investigar. La falsedad de algún dato o información descalificará inmediatamente la oferta del concurso.  
8.3 Es responsabilidad del oferente, velar porque su propuesta esté de acuerdo con el objeto del contrato, reúna todos los elementos informativos que inciden en la evaluación.
8.4 Cuando por la cuantía y modalidad de contratación, sea posible la interposición de un recurso de revocatoria contra el acto de adjudicación, conforme a lo establecido en los artículos 84 y 91 de la Ley de Contratación Administrativa, y 193 y 194 de su Reglamento, éste deberá presentarse en la Dirección Jurídica del Poder Judicial, cuarto piso del edificio de la Corte Suprema de Justicia, la dirección es: calle 19, avenidas 6 y 8, sin embargo, mientras se mantengan las medidas de distanciamiento social ordenadas por las Autoridades del Gobierno correspondientes, como prevención ante la emergencia ocasionada por el Covid-19, y por tanto el Poder Judicial autorice el teletrabajo como una alternativa para contribuir a evitar la propagación del virus, todo recurso de revocatoria que deba presentarse ante el Poder Judicial, deberá remitirse necesariamente vía correo electrónico, remitiéndolo a las direcciones: dirección_juridica@poder-judicial.go.cr y amorave@poder-judicial.go.cr; para tales efectos, si el recurrente cuenta con firma digital, deberá utilizarla para suscribir su recurso; en caso de no contar con firma digital, deberá escanear el escrito para que se aprecie la firma manuscrita, y adjuntar en su correo electrónico tanto el documento escaneado como en formato Word (es responsabilidad del recurrente garantizar que el documento en Word y el escaneado tengan idéntico contenido), y sólo para el caso de recursos con firma escaneada (es decir, sin firma digital) el recurrente deberá presentar el escrito original debidamente firmado en las oficinas de la Dirección Jurídica, para lo cual deberá entregarlo dentro de un plazo máximo de 5 días hábiles contados a partir del día en que envió el recurso por correo electrónico, en horario de 7:30 a.m. a 12:00 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes.
8.5 Es obligación del oferente, velar porque su propuesta, de acuerdo con el objeto de contrato, reúna todos los elementos o la información que incidan en la valoración; la información incompleta no se tomará en cuenta para efectos de evaluación.
8.6 El Poder Judicial se reserva el derecho de corroborar la información dada por los participantes.  En caso de existir datos falsos, se desestimará la oferta del concurso y se dispondrá de inmediato el inicio de los procedimientos sancionatorios y pecuniarios correspondientes.
9.
DE LA EVALUACIÓN O VALORACIÓN DE LAS OFERTAS:
9.1        Aspectos generales de la evaluación:
9.1.1
La calificación se realiza con base 100, lo cual implica que el máximo puntaje obtenido en esta etapa será de 100%. 
9.1.2
Para los cálculos correspondientes, que impliquen el manejo de decimales, se utilizará el truncar en dos decimales.
a) La oferta más ventajosa será determinada por aquel oferente, que logre la mayor calificación, de acuerdo con el sistema de evaluación.
b) La base comparativa de los precios de las ofertas estará definida en colones costarricenses de acuerdo con los tipos de cambio de venta de las monedas extranjeras (referencia del Banco Central de Costa Rica al día de la fecha de vencimiento para la recepción de ofertas).
c) Los factores que serán tomados en cuenta para la valoración y el escogimiento de la propuesta que a juicio del Poder Judicial reúna las mejores condiciones y solvencia técnica profesional serán los siguientes:
9.2
I ETAPA:
Se evaluarán las ofertas que resulten admisibles a concurso, de acuerdo con los siguientes criterios: 
9.2.1
Precio de la Oferta: 100%

Para la asignación del porcentaje para el Grupo de Evaluación N° 1, se considerará la sumatoria del precio total de cada una de las líneas que integral el grupo de evaluación; y una vez obtenido el costo total del grupo de evaluación se procederá a utilizar el siguiente procedimiento:

Se asignará el 100% a la oferta de menor precio del grupo de evaluación Nº 1, para las restantes ofertas se calcularán los porcentajes a asignar mediante la aplicación de la siguiente fórmula:
P = P1 x 100
      P2
En donde,

P =
porcentaje a asignar, para el factor precio.

P1=
precio de la oferta de menor precio, (en colones)

P2=
precio de la oferta a evaluar, (en colones)

100=
porcentaje máximo a asignar para este factor.
9.3
II ETAPA:
En casos de empate entre dos o más empresas, se definirá el oferente ganador (u oferentes, en caso de que sea posible la adjudicación independiente de las líneas) conforme a los siguientes criterios, según el mismo orden en el que se enlistan a continuación:
9.3.1
Desempate:
9.3.1.1 En casos de empate, se definirá la oferente ganadora conforme a los siguientes criterios, según el mismo orden en el que se enlistan a continuación:

9.3.1.2 Si dentro de las oferentes empatadas sólo se encuentra una que tenga la condición de PYME, será ganadora esta última, de conformidad con la preferencia legal establecida en el artículo 20 inciso a) de la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas.

9.3.1.3 Si la condición de empate se da entre varias oferentes, y dos o más de ellas tienen la condición de PYME, a las que ostenten esta condición se les otorgará el puntaje adicional que les reconoce el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, a saber:  

         • PYME de industria: 5 puntos.

         • PYME de servicio: 5 puntos

         • PYME de comercio: 2 puntos.

9.3.1.4
 De persistir la condición de empate, como último criterio de desempate, se recurrirá a efectuar un sorteo en el Departamento de Proveeduría, el cual será convocado oportunamente.

Forma de realizar el sorteo: 
El Departamento de Proveeduría convocará a los oferentes que mantuvieron la condición de empate y procederá a realizar un sorteo en presencia de quienes quieran asistir. En este sorteo, se procederá a imprimir en una hoja la palabra “Ganador”, luego esta impresión se recortará y seguidamente se recortarán del mismo tamaño del primer recorte, trozos en blanco de la misma hoja los cuales representan a los oferentes que fueron convocados al sorteo; seguidamente entre los representantes que asistan se realizará el sorteo.
En caso de ausencia de algún oferente convocado, éste se sustituirá con personal del Departamento de Proveeduría quien lo representará en este sorteo, por lo que un representante de cada oferente sacará de la bolsa un trozo de papel, resultando adjudicatario(a) aquel que saque el trozo de papel con la palabra “Ganador”. 
De esto sorteo se levantará un acta que será suscrita por los asistentes al evento, y posteriormente se adoptará el acto de adjudicación.
10. EN CUANTO A LAS PYMES.
10.1 Toda PYME, en la cotización del precio deberá considerar del monto todos los costos en los que pueda incurrir, (bodegaje, seguro, costos financieros, administrativos u otros, de manera tal que al presentar la oferta se entenderá que el precio los contiene).
NOTA: Según los establecido en el artículo 29 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, los beneficios contemplados en la Ley 7017 “Ley de Incentivos para la Producción Nacional” son aplicables únicamente a la industria costarricense. Para que una empresa extranjera acceda al trato de empresa nacional, es necesario que exista un Tratado de Integración Económica, de Libre Comercio con el país de origen o cualquier otro instrumento internacional vigente en Costa Rica y además que éste desarrolle un capítulo de compras con el sector público, por lo que todo oferente extranjero que pretenda el disfrute de los beneficios de una PYME, deberá presentar la documentación que acredite lo que aquí se establece. En el caso de que un oferente extranjero pueda optar por el trato nacional, para efectos comparativos, la consecuencia será que de competir con nacionales no le podrán sumar los derechos de aduana ni otros gastos de internación. En todo caso, se entiende que tampoco se le aplicarán los beneficios establecidos en la normativa especial que regula la promoción de las PYMES en las compras de bienes y servicios de la Administración.
11. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE CALIDAD.
Para garantizar que la Institución vea satisfecha su necesidad y sus recursos serán utilizados de manera eficaz y eficiente, el procedimiento de contratación y las ofertas serán revisados por el licenciado Walter Jiménez Picado, Profesional del Subproceso de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva, correo electrónico wjimenezp@poder-judicial.go.cr, teléfono 2295-3028.
12. REAJUSTE DE PRECIOS.
12.1 Para efectos de mantener el debido equilibrio financiero del contrato, de conformidad con el artículo número 18 de la Ley de la Contratación Administrativa, es importante señalar que para el cálculo de los eventuales reajustes de precio es necesario que el contratista brinde en su oferta; un desglose de los elementos que componen el precio cotizado, tan exhaustivo como sea posible, de tal manera que permita a la Administración revisar en forma rápida y correcta las solicitudes de reajuste que se le planteen. A saber, los elementos mínimos que se deberán brindar son: 
A. La fórmula de cálculo, como expresión algebraica o su método alternativo. 
B. La estructura porcentual de los elementos que componen el precio, de conformidad con el artículo 26 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
C. La identificación de los índices de precios a aplicar, con especificación del índice, el nombre de la institución que lo elabora y publica, así como el capítulo, nivel y/o renglón específico que se utilizará.
No obstante, lo anterior, es claro que podrá adoptarse un mecanismo de revisión de precios para efectos de reajuste durante la vigencia de la relación contractual, estando en curso de ejecución el contrato, por convenio de las partes y con vigencia hacia el futuro. 
Las solicitudes de reajuste de precio se deberán presentar ante la recepción del Departamento de Proveeduría, firmadas por el representante legal de la empresa o persona que suscribe la oferta, así como indicar específicamente, el período que se solicita reajustar a efectos del desequilibrio económico. 
A modo de ejemplo, respecto al inciso c) anterior, los índices oficiales de precios en que se basa el precio cotizado y las fuentes de los mismos, podrían ser: a) Mano de obra: Decreto de Salarios Mínimos emitido por el Ministerio de Trabajo y publicado en el Diario Oficial La Gaceta semestralmente, específicamente en el Capítulo II “Genéricos”, renglón correspondiente a Trabajadores Semicalificados; b) Gastos Administrativos: Índice de Precios al Consumidor, renglón “General”, c) Insumos: Índice de precios al Productor de la Manufactura, renglón “general” emitidos por el Instituto Nacional de  Estadística y Censos y publicados en la página web del Banco Central de Costa Rica, o Índice de precios de servicios, emitido y publicado por esa misma entidad.  (Nota: Para las solicitudes de reajuste de precio, se debe aportar fotocopia de los índices de precios utilizados, así como copia de los decretos de Salarios Mínimos publicados en La Gaceta.)
Conforme el artículo 342 siguientes y concordantes de la Ley General de la Administración Pública se podrán presentar recursos de revocatoria y apelación a lo resuelto por el Departamento de Proveeduría con respecto a la solicitud de reconocimiento de reajuste de precios. En el caso de recurso de revocatoria deberá ser presentado dentro del plazo de ley ante el Departamento de Proveeduría y en caso de apelación, el recurso deberá ser presentado, igualmente dentro del plazo de ley ante la Dirección Ejecutiva.
12.2 La solicitud de reajuste tendrá efecto a partir del momento en que una de las partes demuestre desequilibrio financiero en el contrato. Aplican índices mensuales; sin embargo, para el pago de fracciones o días, se podrán utilizar proporciones.
12.3 El tiempo máximo que demandará a la Administración el estudio y resolución de la gestión de reajuste debidamente formulada será de un mes.
12.4 Por regla de principio, los contratos en moneda extranjera, tal como el dólar, no                                                                                                                                                               se reajustan. No obstante, en casos excepcionales ello será posible si se prueba un desequilibrio financiero en el contrato, originado por variación en los costos en el país de origen de los productos.
12.5 La fórmula matemática de aplicación puede variarse en el caso de aquellos contratos donde alguno de los componentes no sea aplicable, a modo de ejemplo, en algunos contratos de servicios es posible que no apliquen insumos, por lo que, en ese caso, se eliminaría el factor “I” (insumos):
Fórmula matemática:
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	P 
	=
	100% referido al precio de cotización

	MO
	=
	porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotización

	I
	=
	porcentaje de insumos del precio de cotización

	Ga
	=
	porcentaje de gastos administrativos del precio de cotización

	U
	=
	porcentaje de utilidad del precio de cotización


Partiendo de una estructura de elementos de precios como la anterior, se puede plantear una fórmula de variación de precios del tipo:
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Donde:
	Pv
	=
	Precio variado.

	Pc
	=
	Precio de cotización, cuando la fórmula se aplica por primera vez, y como precio últimamente revisado, en posteriores aplicaciones.

	MO
	=
	Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotización (Pc).

	I
	=
	Porcentaje de insumos del precio de cotización (Pc).

	GA
	=
	Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotización (Pc).

	U
	=
	Porcentaje de utilidad del precio de cotización (Pc).

	IMOtm
	=
	Índice del costo de la mano de obra en el momento de la variación.

	IMOtc
	=
	Índice del costo de la mano de obra vigente en el momento de la cotización, cuando la fórmula se aplica por primera vez, y como vigente al momento de la última revisión, en posteriores aplicaciones.

	Ilti
	=
	Índice del costo de insumos en el momento de la variación.

	Iltc
	=
	Índice del costo de insumos vigente en el momento de la cotización, cuando la fórmula se aplica por primera vez, y como vigente al momento de la última revisión, en posteriores aplicaciones.

	IGAtg 
	=
	Índice del costo de gastos administrativos vigente en el momento de la variación.

	IGAtc 
	=
	Índice del costo de gastos administrativos vigente en el momento de la cotización, cuando la fórmula se aplica por primera vez, y como vigente al momento de la última revisión, en posteriores aplicaciones.



12.6 Los índices a que hace referencia la fórmula anteriormente desarrollada deberán ser los más estrechamente vinculados con la actividad objeto de la contratación.
12.7 En caso de moneda extranjera, el contratista deberá presentar el respectivo reclamo administrativo que justifique y demuestre debidamente que está sufriendo un desequilibrio económico, documentación, que deberá ser aportada ante el Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría;  para lo cual se deberá presentar desde la oferta, el detalle del presupuesto de los componentes referidos al servicio, que estén incluidos en el precio ofertado y cuyos costos sean locales, de igual forma deberá incluir como mínimo dentro de los gastos administrativos, el detalle exhaustivo de los servicios locales.
13. ESTUDIOS DE MERCADO.
13.1 La Dirección Ejecutiva realizará estudios de mercado para la revisión de precios una vez al año, o bien cuando la Administración lo considere pertinente, atendiendo los siguientes pasos:
13.2 Se elaborará una proforma que detalle la cantidad necesaria de requerimientos. Dicha cantidad será un estimado para cubrir las necesidades de un periodo de 1 año.
13.3 Esta proforma se remitirá al menos a 3 casas comerciales que tengan como parte de su giro comercial este tipo de servicios otorgándoles un plazo de 3 días para la recepción de la información.
13.4 Recibida esta información se evaluarán las cotizaciones para verificar que se apegan a las especificaciones o características del bien que la Administración requiere y que está suministrando la casa comercial contratada.
13.5 De los precios dados se obtendrá un promedio simple del costo en el mercado de los servicios objeto de contratación.
13.6 Se comparará el precio vigente del contrato (sea este el originalmente pactado o bien el último precio reajustado) con el precio promedio del mercado, determinando de este modo si existe diferencia entre ambos, a fin de tomar las medidas necesarias.
13.7 Una vez realizada la comparación, si se obtiene que el precio promedio simple del mercado actual es mayor al precio de la oferta en ese periodo, se mantienen las condiciones de la contratación sin cambio alguno.
13.8 En caso de que el precio promedio simple del mercado sea inferior al costo del bien correspondiente al contrato que se cancela al momento del estudio de mercado, la Administración le concederá audiencia a la empresa contratista a fin de que se pronuncie en los siguientes 10 días hábiles a partir de que se le notifique la audiencia.  La casa comercial deberá indicar si está de acuerdo respecto al nuevo precio que el Poder Judicial establece, o bien, tendrá la posibilidad de demostrar que el nuevo costo pueda resultar inconveniente para su empresa, adjuntando los documentos de descargo correspondientes.
13.9 Una vez que la empresa conteste la audiencia, el Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual del Departamento de Proveeduría, revisará los documentos aportados y los argumentos expuestos. Si el contratista no está de acuerdo en rebajar su precio y logra demostrar que sus costos no han variado, el precio del producto contratado se mantendría sin modificaciones. Así las cosas, será responsabilidad del contratista demostrar que el precio cotizado permanece invariable, caso contrario se aplicará el ajuste a partir del momento en que se detectó la diferencia en el precio de adquisición del servicio que aquí se contrata.
13.10 Para efectos de revisión de los precios, en la primera revisión se utilizarán los precios originalmente pactados en el contrato. Para los demás estudios, se tomará el último precio ajustado, de manera que, si la Administración consulta el mercado luego del primer año de vigencia del contrato y al aplicar el anterior procedimiento el precio resulta menor, se define este precio como el vigente para el siguiente año. Este último será el precio para utilizar tanto para revisiones futuras, como para la revisión por reajustes.
13.11 Aplica lo mismo para la inclusión de nuevas líneas, pues correspondería su revisión luego de transcurridos los 6 meses o en el momento que la casa comercial solicite reajuste, por lo cual, para la inclusión de nuevas líneas en el contrato, se tomaría como referencia el precio en el mercado a la hora de realizar el estudio.
13.12 Respecto a los índices a utilizar en caso de comparación de precios, serán los que se encuentren vigentes a la fecha del estudio, sea los que se publican en La Gaceta o los del Banco Central de Costa Rica, esto para el precio cotizado en el caso del primer estudio de mercado y luego con el último precio reajustado para los estudios siguientes.
14. INCLUSION DE NUEVAS LINEAS:
14.1 En caso de considerarlo necesario, el Departamento de Proveeduría contará con la posibilidad de incorporar nuevos bienes y servicios del mismo tipo no contratado en este procedimiento, en el entendido de que los bienes y servicios a contratar deberán ser de similar naturaleza y que el aumento no implique más de un 50% de la cantidad de bienes y servicios originalmente contratados, para lo cual, la Dirección Ejecutiva, solicitará al adjudicatario y al menos a dos casas comerciales más, la cotización del servicio; las mismas se recibirán en el Departamento de Proveeduría, en sobre cerrado y en la fecha y hora previamente definidas. Para solicitar estas cotizaciones se informarán las condiciones del contrato, a fin de que se cotice bajo los mismos requisitos y condiciones que el contratista que tiene la exclusividad, sea, que la cotización debe darse según demanda, por un plazo de un año, prorrogable hasta cuatro años con un precio fijo, el cual podrá ser reajustado siempre y cuando se demuestre el desequilibrio económico del contrato.
Con los precios aportados se realizará la operación matemática a fin de obtener un precio promedio del mercado.
Este precio promedio se comparará con la cotización presentada por el adjudicatario. Si el precio del adjudicatario es inferior al precio promedio, por las reglas de exclusividad se le dará preferencia. Si es superior, se le instará a que presente una mejora respecto a este, siempre y cuando, esto no genere o produzca al adjudicatario un precio ruinoso. En este último caso, deberá justificar la correspondiente para hacer el análisis respectivo.
Posteriormente, si se llega a determinar que la oferta es admisible se traslada al Subproceso de Licitaciones para que inicien los trámites para que se incorpore dicho bien al contrato. Asimismo, será factible la exclusión de un producto en los casos de que las políticas institucionales varíen o bien sea cuando no sean de utilidad para el Poder Judicial. 
15. EXCLUSIVIDAD:  
15.1 Se entenderá como exclusividad el hecho de que cuando el Administrador del Contrato realice la revisión periódica de precios en el mercado, si existen diferencias por disminución de precio en el mercado, el Administrador del Contrato, le conceda el privilegio al contratista de rebajar el precio al mismo precio que se encuentra en el mercado para poder de esta manera mantener vigente el contrato o en caso contrario, y a gestión de su parte, si los precios en el mercado son más altos y siempre a gestión de su parte, se le podrá aplicar la fórmula de reajuste de precios para que logre un equilibrio económico.  
También tendrá el privilegio de que, si surge la necesidad de incluir nuevos bienes o servicios al contrato, una vez realizado el estudio de mercado por parte del Administrador del contrato le consultará como primera opción, para que cotice el menor precio en relación con el mercado y de esta manera se le adjudiquen las nuevas líneas.  Si no cotizara el menor precio las líneas serán sometidas a un nuevo concurso de contratación.
16. OTRAS CONDICIONES.
16.1
Para aquellos oferentes interesados en participar en esta contratación, se comunica que deberán acatar todo lo establecido en la Circular N° 158-2016, denominada “Guía de conducta para las empresas proveedoras de bienes y servicios al Poder Judicial”, la cual está disponible en la https://www.poder-judicial.go.cr/proveeduria, en el apartado de Información de interés para proveedores. 
16.2
La Auditoria Judicial tendrá la potestad en la fiscalización del cumplimiento de las cláusulas y del fin público desde la emisión del pliego de condiciones, de conformidad con el informe 727-31-SAF-2018 del 05/06/18, emitido por dicha Auditoria.
16.3
De conformidad con lo dispuesto por la ley del impuesto sobre la Renta, así como lo establecido en su Reglamento y reformas respectivas en el pago a realizar a quienes resulten adjudicatarios, se les retendrá el porcentaje correspondiente por ese concepto.
16.4
Lo no previsto en este cartel se regirá por las disposiciones de la Ley de Contratación Administrativa, el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, y demás normativa aplicable.
16.5   De conformidad con la circular DCO-00529-2019, de fecha 05 de setiembre de 2019, de la Caja Costarricense de Seguro Social, mediante la cual se informa de la publicación en La Gaceta No. 131 de fecha 12 de julio del 2019, de la Ley 9686 “Impulso a la Formalización de empresas morosas con la Caja Costarricense de Seguro Social”, se informa que se estará aplicando lo establecido en dicha Ley conforme se detalla: “…Durante la etapa de ejecución del contrato, si un contratista adquiere la condición de morosidad con la Caja, y el contratante tiene pendiente pagos a su favor, este deberá retener su pago y girarle dichos recursos directamente a la Caja. Si una vez honrado el pago de las cuotas obrero-patronales o de trabajadores independientes quedara algún remanente a favor del contratista, el contratante le hará entrega de este.(…)”.
San José, 09 de mayo de 2022
Licda. Diana Vargas Montoya
Licda. Mauren Venegas Méndez
 Analista Subproceso Licitaciones
Jefa, Subproceso Licitaciones
Confeccionado por: M.Sc. Jonathan Jiménez Córdoba. Licda. Diana Vargas Montoya, Analista Subproceso de Licitaciones.
Revisado por: Licda. Mauren Venegas Méndez, Jefa Subproceso Licitaciones. 
Criterio técnico: Lic. Walter Jiménez Picado, Dirección Ejecutiva.
Criterio legal:   ic. Pablo Mejía Salgado, Asesor Jurídico a.i., Dirección Jurídica.  
Aprobado por: Licda. Adriana Esquivel Sanabria, Jefa a.i. Departamento Proveeduría.
[1] De conformidad con el artículo 5 de la Ley N° 9416 denominada Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal, se entiende por beneficiario final o efectivo, la persona física que ejerce una influencia sustantiva o control, directo o indirecto, sobre la persona jurídica o estructura jurídica de manera que cuenta con la mayoría de los derechos de voto de los accionistas o socios, tenga derecho a designar o cesar a la mayor parte de los órganos de administración, dirección o supervisión, o que posea la condición de control de esa empresa en virtud de sus estatutos.  
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