[image: image1]

PLAN ESTRATÉGICO ÁMBITO ADMINISTRATIVO
2013-2018 
En la sesión de Consejo Superior 63-15 del 09 de julio, artículo XXXIII, se conoce el Plan Estratégico del Ámbito Administrativo 2013-2018.

1. DEFINICIÓN FILOSÓFICA DEL PLAN: MISIÓN, VISIÓN Y VALORES COMPARTIDOS
Con el propósito de ofrecer un servicio coherente con las necesidades de las usuarias y usuarios, se presenta la Misión, la Visión y Valores Compartidos del Ámbito Administrativo del Poder Judicial.
1.1. Misión
La misión constituye la razón de ser de la entidad, su fin o propósito fundamental. Es una declaración que le da el carácter constitutivo a la organización y a sus acciones, estableciendo un mandato con el que se fijan los propósitos fines y límites de la organización. 
Con base en lo anterior, a continuación se presenta la Misión del Ámbito Administrativo:

“Somos el ámbito responsable de planificar y gestionar de manera eficiente el proceso de administración del Poder Judicial, facilitando a los demás ámbitos el soporte necesario para el desempeño de sus funciones, que permita impulsar un servicio público de calidad y contribuir al logro de los objetivos institucionales.” 

1.2. Visión
La visión es una expresión de cómo quiere llegar a ser la entidad en un determinado momento. Deben quedar reflejados los valores y principios de la organización que orientan y delimitan el marco de sus acciones y contener aspectos que permitan a los ciudadanos identificar qué pueden esperar de la entidad. A continuación se presenta la Misión del Ámbito Administrativo: 

“Ser un ámbito oportuno y asertivo que facilite la consecución de los objetivos de la administración de justicia y a la vez, que cuente con la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, manteniendo siempre los más altos estándares de calidad en el servicio.” 

1.3. Valores Compartidos
Los valores compartidos se definen como elementos fundamentales que rigen la conducta, son las creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que se construye la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de las personas. A continuación se presenta el conjunto de valores establecidos para el Ámbito Administrativo.

Figura No. 1: Valores del Ámbito Administrativo del Poder Judicial
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Fuente: Manual de Valores Compartidos del Poder Judicial.
2. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATÉGICO DEL SECTOR ADMINISTRATIVO
2.1. Factores Críticos de Éxito 
Los factores críticos de éxito que se identificaron para cada objetivo estratégico administrativo, se presentan a continuación:
	TEMAS ESTRATÉGICOS
	FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO

	I. RETRASO JUDICIAL
	· Dotar de recursos necesarios en los procesos de resolución alterna de conflictos.

· Involucramiento de las Comisiones para estandarizar los procesos judiciales.

· Simplificación en los trámites.

· Análisis, definición y estandarización de procesos.

· Óptimo desempeño de las servidoras y los servidores judiciales en las labores de su cargo.

· Compromiso e identidad del personal con las labores.

· Coordinación o armonización de esfuerzos.

· Definición de indicadores de gestión de calidad.

· Disposición para la gestión eficiente del despacho judicial, con base en indicadores de calidad. 

· Asignación de recursos de manera eficiente, según indicadores y parámetros.

· Utilización óptima de los recursos materiales.

· Prioridad de los recursos institucionales.

· Maximizar el seguimiento, supervisión y la aplicación de las normas existentes.

· Establecimiento de controles eficientes.

· Estricto cumplimiento de la normativa.

· Manejo de la resistencia al cambio.

· Tecnología e innovación.

· Capacitación específica para la preparación de los servidores judiciales.
· Reconocimiento de los valores institucionales.


	II. MODERNIZACIÓN (INNOVACIÓN) DE LA GESTIÓN JUDICIAL
	· Apoyo de la Dirección Superior.

· Disponibilidad oportuna de recursos.

· Capacitación y disponibilidad para la aplicación de nuevos procedimientos.
· Herramientas de calidad y acreditación oportuna. 

· Sistemas de información modernos e integrados.

· Anuencia de las personas servidoras judiciales a incorporar cambios en sus áreas de trabajo.


	III. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	· Interés de la población.

· Coordinación de las instancias actoras involucradas.

· Disposición de los socios estratégicos.

· Apoyo de la jerarquía e instancias involucradas del Poder Judicial, por propiciar espacios de participación ciudadana en la gestión y gobierno judicial.

· Readecuación de los procesos judiciales para la incorporación de la participación ciudadana.

· Capacitación oportuna y adecuada para facilitadoras y facilitadores judiciales.

· Regulación en los niveles de apertura de la Institución.

· Monitoreo constante de la labor de las Contralorías de Servicios.

· Disposición de recursos y suministros.
· Sistema adecuado a las necesidades de la población.



	IV. GESTIÓN DE RECURSO HUMANO
	· Programas innovadores en temas de captación, desarrollo y evaluación.

· Participación activa y compromiso de las servidoras y los servidores judiciales.

· Eficientes sistemas de dirección, control, seguimiento y evaluación del desempeño laboral.

· Capacitación y formación de las jefaturas.

· Mejoramiento del proceso de reclutamiento, selección e inducción.

· Compromiso de los jerarcas para apoyar los modelos derivados del Proceso de Gestión Humana.

· Diseño de ambientes laborales apropiados  para potenciar el desarrollo del talento individual y del liderazgo.

· Condiciones óptimas de infraestructura.



	V. COMUNICACIÓN
	· Apoyo y respaldo de la Dirección Superior.

· Coordinación y retroalimentación con las entidades internas y externas.

· Definición de protocolos de actuación del sistema de comunicación e información ante los medios de comunicación colectiva.

· Capacitación al personal judicial sobre el manejo adecuado de las redes sociales.

· Promover en la población judicial la cultura de la información.

· Establecimiento de mecanismos para que la comunicación interna se realice de forma directa y precisa.

· Utilización de procesos de innovación en las herramientas de comunicación.

· Formalización de políticas de comunicación institucional y entes de regulación.



	VI. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS
	· Apoyo de la Dirección Superior.

· Eficientes instrumentos de medición del desempeño.

· Información financiera confiable, oportuna, accesible y entendible.

· Adecuados mecanismos de promoción y divulgación.

· Definición de un procedimiento y establecimiento de los responsables de divulgar la labor judicial.

· Realización de sesiones ampliadas tanto de Consejo Superior como de Comisión de Usuarios.

	VII. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL
	· Disponibilidad de fuentes de financiamiento y otros recursos.

· Adecuada programación de los recursos y proyectos institucionales, y su debido seguimiento.

· Acatamiento de las prioridades institucionales y mecanismos para que se  respeten esas prioridades.

· Apoyo de la Dirección Superior.
· Eliminar la administración por ocurrencias.

· Seguimiento periódico.

· Eliminar la separación de prioridades, donde cada uno vela por lo suyo y no en un todo.

· Compromiso de todas las oficinas del Poder Judicial con esa planificación.

· Duplicación de funciones.
· Delimitación de las competencias.
· Abordaje de proyectos en forma interdisciplinaria.


2.2. Matrices de Planificación Estratégica

2.2.1. Matriz General
MATRIZ GENERAL DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
Basada en el Cuadro de Mando Integral

ÁMBITO ADMINISTRATIVO 2013-2018
	TEMA ESTRATÉGICO: I. RETRASO JUDICIAL

	OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	1. Contribuir con los procesos orientados a disminuir el retraso judicial. 
	1.1. Colaborar en la ejecución de  soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.


	1.1.1. Que al finalizar el 2018, se haya realizado al menos una actividad por año por proyecto de disminución del retraso judicial, en las áreas de planificación, tecnología, comunicación, formación y cooperación nacional e internacional, que haya sido coordinada y consensuada entre los órganos responsables.


	1.1.1.1. Cantidad de actividades desarrolladas en las áreas de planificación, tecnología, comunicación, formación y cooperación nacional e internacional, que apoyen los proyectos de disminución del retraso judicial.
	2013-2018
	Consejo Superior, 
Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Escuela Judicial, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales y CONAMAJ. 
	Programa de Justicia Restaurativa, Sala Tercera, Comisión de Asuntos Penales, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Centro de Conciliación, Comisión  Resolución Alterna de Conflictos, Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Comisión Nacional del Programa de Flagrancias del Poder Judicial,  Comisiones por Materia, Comisión de Retraso Judicial, Consejos de Administración de Circuito, Juzgados y Tribunales  del país y todas las demás Comisiones creadas formalmente.
	Recursos ordinarios y convenios de cooperación internacional.


	TEMA ESTRATÉGICO: II. MODERNIZACIÓN (INNOVACIÓN) DE LA GESTIÓN JUDICIAL

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	2. Fortalecer la  gestión judicial moderna, eficiente, de calidad y sostenible.

 
	2.1. Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.
	2.1.1. Que al finalizar el 2018, se haya implementado el modelo de Circuito Judicial Electrónico en al menos 5 circuitos judiciales.
	2.1.1.1. Circuitos Judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías.
	2013-2018
	Dirección de Planificación y Presidencia de la Corte.
	Dirección de Tecnología de Información, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Consejo Superior, Comisiones de las diferentes Materias, Administraciones Regionales y Departamento de Servicios Generales.


	Recursos ordinarios.

	
	2.2. Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.

	2.2.1. Que al finalizar el 2018, se estén acreditando al menos 15 despachos y oficinas judiciales anualmente.

	2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas.


	2013-2018
	CEGECA.
	RIGICA, SINCA, CEGECA, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, Oficinas y Despachos Judiciales.
	Recursos ordinarios y  financiamiento de cooperación internacional.

	
	
	2.2.2. Que al finalizar el 2018, dos años después de acreditados, el 100% de los despachos u oficinas se encuentren  reacreditados.

	2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas.
	2013-2018
	CEGECA.
	RIGICA, SINCA, CEGECA, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, Oficinas y Despachos Judiciales.
	Recursos ordinarios y  financiamiento de cooperación internacional.

	
	2.3. Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.
	2.3.1. Que al finalizar el 2018, el 80% de las comunicaciones judiciales sean realizadas efectivamente.
	2.3.1.1. Porcentaje de Comunicaciones Judiciales (citaciones y notificaciones) positivas.
	2013-2018
	Despacho de la Presidencia y Consejo Superior.
	Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Administraciones Regionales, Oficinas de Comunicaciones Judiciales,  Organismo de Investigación Judicial, Sección de Localizaciones y Presentaciones OIJ, Ministerio Público y  Unidades de Localización. Citación y Presentación.


	Recursos ordinarios.

	
	2.4. Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.
	2.4.1. Que al finalizar el 2018, se haya diseñado e implementado  un sistema de toma de decisiones sustentado en sistemas tecnológicos.
	2.4.1.1. Sistema  desarrollado para la toma de decisiones gerenciales.
	2013-2018
	Dirección de Tecnología de Información.
	Dirección de Planificación y Dirección Ejecutiva.
	Recursos ordinarios.

	
	2.5. Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.
	2.5.1. Que al finalizar el 2018, se desarrolle al menos una acción en forma anual que disminuya las brechas de género en el ámbito administrativo.


	2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas para disminuir las brechas de género.    


	2013-2018
	Secretaría Técnica de Género.
	Dirección de Planificación, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Escuela Judicial, Dirección Gestión Humana y  Consejos de Administración.
	Recursos ordinarios.

	 
	2.6. Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.
	2.6.1.  Que al finalizar cada año, se haya replicado al menos en un Circuito Judicial, el modelo integral e interdiscipli-nario de la atención y prevención de la violencia contra las mujeres.
	2.6.1.1. Modelo integral e interdisciplinario replicado.
	2013-2018
	Presidencia de la Corte.
	Consejo Superior, Dirección de Planificación, Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas, Dirección de Tecnología de Información, Ministerio Público, Defensa Pública, Departamento de Trabajo Social y Psicología,  Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la  Violencia Intrafamiliar.
	Recursos ordinarios y convenios de cooperación internacional.

	
	2.7. Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.
	2.7.1. Que al finalizar el 2015, se haya realizado un taller gerencial para alinear el concepto de  innovación en el contexto judicial y  definir su alcance.
	2.7.1.1. Taller gerencial para alineación del concepto de innovación y definición de su alcance a nivel institucional.
	2015
	Sección Gestión de la Capacitación y Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior y Comisión de Buenas Prácticas.
	

	
	
	2.7.2. Que al 31 de diciembre de 2016, se haya capacitado técnicamente al equipo de personas a cargo de definir las políticas de la Innovación Institucional, con los conocimientos y habilidades necesarias, de manera que puedan concretar los objetivos definidos por la clase gerencial.
	2.7.2.1. Capacitación técnica al equipo de personas a cargo de definir las políticas de innovación institucional.
	2016
	Sección Gestión de la Capacitación y Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior y Comisión de Buenas Prácticas.
	

	
	
	2.7.3. Que al 31 de diciembre del 2015, se hayan realizado las actividades de capacitación  dirigidas a                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 las personas responsables de dar cumplimiento al tema estratégico de modernización de la gestión judicial.
	2.7.3.1. Capacitación dirigida a las personas responsables de dar cumplimiento al tema de modernización de la gestión judicial.
	2015
	Dirección Gestión Humana.
	CEGECA, Secretaría de Género, Dirección de Tecnología de la Información y Dirección de Planificación.
	

	
	
	2.7.4. Que al 31 de diciembre de 2017, se haya desarrollado la estrategia de capacitación en el tema de innovación.
	2.7.4.1. Desarrollo de una estrategia de capacitación en el tema de innovación.
	2017
	Dirección Gestión Humana.
	CEGECA, Secretaría de Género, Dirección de Tecnología de la Información y  Dirección de Planificación.
	

	
	
	2.7.5 Que al 31 de diciembre de 2016, un 20% de los distintos programas de capacitación del Poder Judicial, incluyan en sus diseños curriculares, componentes y contenidos que motiven a las personas a fomentar una cultura de innovación.
	2.7.5.1. Porcentaje de programas de capacitación a nivel institucional, que incluyan dentro de sus diseños curriculares componentes y contenidos de innovación.
	2016
	Escuela Judicial.


	Dirección Gestión Humana, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.
	


	TEMA ESTRATÉGICO: III. PARTICIPACIÓN CIUDADANA

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	3. Aplicar la gobernanza en la gestión judicial, incorporando los diferentes actores involucrados con el fin de buscar soluciones que resulten satisfactorias para todas las partes.
	3.1. Integrar a las personas usuarias en la función judicial.
	3.1.1. Que al finalizar el 2018,  se cuente con una red de socios estratégicos externos, en al menos dos Circuitos Judiciales por año.

	3.1.1.1. Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos.


	2013-2018
	CONAMAJ.
	Todas las dependencias judiciales.
	Recursos ordinarios.


	TEMA ESTRATÉGICO: IV. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	4. Consolidar un sistema apropiado e integral de personal para un mejor desempeño y servicio público.
	4.1. Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.
	4.1.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se cuente con la política de rectoría de Gestión Humana para el Poder Judicial.
	4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana  aprobada.
	2013-2014
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior y Consejo de Personal.
	Recursos ordinarios.

	
	4.2. Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.
	4.2.1. Que al finalizar el 2018, se haya aprobado e implementado el modelo de desconcentración de Gestión Humana.


	4.2.1.1. Modelo de desconcentración de Gestión Humana aprobado e implementado.
	2013-2018
	Dirección Gestión Humana.
	Corte Plena, Consejo Superior y Dirección de Tecnología de Información.
	Recursos ordinarios.

	
	4.3. Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.


	4.3.1. Que al finalizar el 2018, un 5% de la población judicial se encuentre laborando bajo la modalidad de teletrabajo.
	4.3.1.1. Porcentaje de servidoras y servidores judiciales teletrabajando.
	2013-2018
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.

	
	
	4.3.2. Que al finalizar el 2015, se cuente con al menos una propuesta de las clases de puestos que puedan tener jornadas laborales flexibles.


	4.3.2.1. Propuesta de jornadas flexibles elaborada.
	2013-2015
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.

	
	
	4.3.3. Que al finalizar el 2016, se cuente con la implementación de al menos el 5% de las clases con horarios flexibles.

	4.3.3.1. Porcentaje de implementación de horarios flexibles.
	2013-2016
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.

	
	
	4.3.4. Que al finalizar el 2015, se cuente con al menos una propuesta de mejora orientada a las áreas de ambiente laboral, capacitación, prevención y promoción de la salud, seguridad ocupacional, sistematización de procesos y servicios de calidad.


	4.3.4.1. Propuesta de mejora elaborada.
	2013-2015
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.

	
	4.4. Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.
	4.4.1. Que al 31 de diciembre del 2014, se encuentre aprobado el modelo de evaluación del desempeño.

	4.4.1.1. Modelo de evaluación del desempeño aprobado.
	2013-2014
	Dirección Gestión Humana.
	Corte Plena y Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.

	
	4.5. Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.

	4.5.1. Que al finalizar el 2017, se haya ejecutado el plan de trabajo en políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.

	4.5.1.1. Plan de trabajo ejecutado.
	2013-2017
	Dirección Gestión Humana.
	
	Recursos ordinarios.

	
	4.6. Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.

	4.6.1. Que al finalizar el 2015, se haya concluido el diagnóstico de la cultura institucional.

	4.6.1.1. Diagnóstico de la cultura institucional concluido.
	2013-2018
	Dirección Gestión Humana.
	
	Recursos ordinarios.

	
	
	4.6.2. Que al 30 de junio del 2016, se tenga redactado y presentado un plan de acciones positivas que promuevan el desarrollo integral de las servidoras y servidores judiciales.

	4.6.2.1. Plan de acciones positivas redactado.
	2013-2016
	Dirección Gestión Humana.
	
	Recursos ordinarios.

	
	
	4.6.3. Que al finalizar el 2018, al menos el 50% de la población judicial se haya capacitado con acciones orientadas a su desarrollo integral.

	4.6.3.1. Porcentaje de población judicial capacitada.
	2013-2018
	Dirección Gestión Humana.
	
	Recursos ordinarios.

	
	4.7. Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.

	4.7.1. Que al finalizar el 2017, se hayan realizado al menos dos actividades anuales con el objetivo de contar con una  visión  de la administración superior de cómo se deben orientar las acciones para la administración y el desarrollo del recurso humano en el Poder Judicial

	4.7.1.1. Actividades realizadas por año.
	2013-2017
	Dirección Gestión Humana.
	Corte Plena y Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.

	
	4.8. Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.
	4.8.1. Que al finalizar el 2015, se cuente con un modelo de reclutamiento y selección que integre las propuestas de cada ámbito del Poder Judicial.

	4.8.1.1. Modelo de reclutamiento y selección aprobado.
	2013-2015
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	Recursos ordinarios.


	TEMA ESTRATÉGICO: V. COMUNICACIÓN

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	5. Fortalecer en el Poder Judicial una cultura de comunicación organizacional que permita una difusión interna y  una información externa para generar credibilidad, confianza y legitimidad hacia la Institución.

 

 
	5.1. Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.
	5.1.1. Que al finalizar el 2018, se hayan desarrollado e impulsado las estrategias que permitan la implementación de la política de comunicación institucional.
	5.1.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas.
	2013-2018
	Departamento Prensa y Comunicación Organizacional. 
	Despacho de la Presidencia.
	Recursos ordinarios.

	
	5.2. Establecer un plan de acción en el área de comunicación y prensa del Poder Judicial para atender situaciones de crisis institucional, de acuerdo con las políticas de comunicación, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía del Poder Judicial o cada Órgano Auxiliar de Justicia.


	5.2.1. Que al finalizar el 2014, se disponga de un Protocolo de Atención de Crisis.
	5.2.1.1. Protocolo de atención de crisis aprobado.
	2013-2018
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Corte Plena.
	Recursos ordinarios.


	TEMA ESTRATÉGICO: VI. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	6. Fortalecer la imagen y legitimación de la Institución.


	6.1. Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 


	6.1.1. Que al finalizar el 2018, se haya cumplido con la totalidad de las actividades de transparencia y rendición de cuentas programadas anualmente.


	6.1.1.1. Actividades de transparencia y  rendición de cuentas realizadas por año.
	2013-2018
	Despacho de la Presidencia de la Corte, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Unidad de Control Interno, Consejo Superior, Consejos de Administración de Circuitos, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información y Programa de Buenas Prácticas.
	Comisión de Transparencia Institucional, todas las instancias del Poder Judicial.
	Presupuesto ordinario.


	TEMA ESTRATÉGICO: VII. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
	ACCIONES ESTRATÉGICAS
	METAS
	INDICADORES
	PLAZO 
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	PRESUPUESTO

	7. Fortalecer la planificación institucional participativa, para  maximizar el uso de los recursos.


	7.1. Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 

	7.1.1. Que a partir del 2015, se cuente con una cartera de proyectos de inversión con el correspondiente recurso asignado en los ejercicios presupuestarios anuales.

	7.1.1.1. Cartera de proyectos de inversión elaborada.
	
	Consejo Superior y Dirección de Planificación.
	Dirección Ejecutiva y Corte Plena.
	Recursos ordinarios.

	
	7.2. Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.
	7.2.1. Que anualmente, se ejecute al menos un 94.5% del presupuesto asignado.

	7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del presupuesto. 
	
	Departamento Financiero Contable, Dirección Ejecutiva, 

Presidencia de la Corte y Centros de Responsabilidad.


	Departamento de Proveeduría,  Dirección Ejecutiva,  Comisión de Construcciones, Comisiones Jurisdiccionales y otras.
	Recursos ordinarios.

	
	7.3. Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales.
	7.3.1. Que al finalizar el 2018, se haya elaborado y negociado al menos 10 propuestas de cooperación nacional e internacional.

	7.3.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.
	2013-2018
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	Presidencia de la Corte, Consejo Superior, Dirección Ejecutiva, Dirección de Planificación, Comisiones y Ámbitos Judiciales, Instituciones Nacionales e internacionales y responsables de ejecución de los proyectos.

	

	
	7.4. Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.


	7.4.1. Que al finalizar el 2018, se hayan implementado al menos una propuesta anual de mejora del sistema administrativo.
	7.4.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas.
	2013-2018
	Dirección de Planificación.
	Corte Plena, Consejo Superior, todas las Instancias Administrativas.
	Recursos ordinarios.


2.2.2. Cronograma de Actividades
	TEMA ESTRATÉGICO: I. RETRASO JUDICIAL 



	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	1.1. Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.

	Programa de Justicia Restaurativa

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Realizar un estudio para crear una Unidad Directiva del Programa de Justicia Restaurativa. Definir la ubicación de la Unidad en la estructura organizacional.


	Dirección de Planificación.
	Programa  de Justicia Restaurativa y Sala Tercera.
	X
	X
	X 
	 
	 
	

	b. Contribuir en el financiamiento, sostenibilidad y consolidación del Programa de Justicia Restaurativa. 
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	Dirección Ejecutiva, Departamento Financiero Contable y Dirección de Planificación.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Incluir en el plan de capacitación de la Escuela Judicial y otras unidades de capacitación, temas de sensibilización relacionados con la Justicia Restaurativa.
	Escuela Judicial. 
	Sala Tercera, Unidades de Capacitación de los Programas, Consejos de Administración.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Desarrollar actividades de promoción y divulgación del Programa de Justicia Restaurativa al interno y externo al Poder Judicial.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Sala Tercera,

Administraciones Regionales, Departamento de Artes Gráficas y

Redes de Apoyo Institucional.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	e. Apoyar la realización de actividades de conformación y mantenimiento de las redes de apoyo, contemplando las particularidades de cada zona geográfica.
	Dirección Ejecutiva.
	Sala Tercera, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Administraciones Regionales, Juzgado y Departamento de Trabajo Social y Psicología.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	f. Desarrollar estudios que evalúen la posible extensión del Programa de Justicia Restaurativa en otras áreas territoriales.
	Dirección de Planificación.
	Sala Tercera, 

Ministerio Público, Defensa Pública, Juzgados Penales y Penales Juveniles.


	X
	X
	X
	X
	X
	X

	g. Apoyar la realización de  una autoevaluación a mediano plazo  del Programa de Justicia Restaurativa.
	Unidad de Control Interno.
	Sala Tercera y Dirección de Planificación. 
	 
	 
	X
	 
	 
	

	h. Contribuir en la realización de una evaluación externa y periódica del impacto del Programa de Justicia Restaurativa.
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	Dirección Ejecutiva, Departamento de Proveeduría y Departamento Financiero Contable.
	 
	 
	 
	 
	X
	X


	Centros de Conciliación

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Desarrollar actividades de divulgación interna y externa de los servicios que ofrece el Centro de Conciliación y sus sedes.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Centro de Conciliación y Departamento de Artes Gráficas.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Realizar estudios de requerimiento humano que evalúen la extensión de los centros  de conciliación al resto del país.
	Dirección de Planificación.
	Consejo Superior y Centro de Conciliación.
	
	
	X
	X
	X
	X

	c. Apoyar las acciones que fortalecen la notificación y citación a las partes y demás intervinientes que deban acudir a las audiencias de conciliación y otras medidas alternas.
	Administraciones Regionales, Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Tecnología de Información.
	Consejo Superior y Centro de Conciliación.
	
	
	X
	X
	X
	X

	d. Analizar las formas de mejorar la notificación y citación en las audiencias de conciliación.
	Administraciones Regionales, Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Tecnología de Información.
	Consejo Superior y Centro de Conciliación.
	
	
	X
	X
	X
	X


	Proyecto de Pensiones Alimentarias Modelo Oral Electrónico

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Apoyar la implementación del Proyecto de Pensiones Alimentarias Modelo Oral Electrónico en los juzgados especializados y los juzgados mixtos que atienden la materia de Pensiones Alimentarias en todo el país. 
	Dirección de Planificación. 
	Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, Dirección de Tecnología de Información, Secretaría de Género, Administraciones Regionales, Dirección Ejecutiva, Departamento de Artes Gráficas, Departamento de Servicios Generales, Juzgados que atienden la materia de Pensiones Alimentarias.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Implementar un instrumento con indicadores de Gestión para el seguimiento y monitoreo de los despachos implementados con el Modelo Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias.


	Dirección de Planificación. 
	Equipo Gestor  y Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia.


	
	X
	X
	X
	X
	X


	Programa de Flagrancia

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Apoyar la implementación, gestión y ejecución de los Tribunales de Flagrancia y aplicación del procedimiento especial de Flagrancia en los Circuitos Judiciales. 
	Dirección de Planificación y Dirección Ejecutiva.
	Sala Tercera, Comisión Nacional del Programa de Flagrancias del Poder Judicial, Consejo Superior, Administraciones Regionales, Tribunales Penales, Consejos de Administración, Dirección Gestión Humana y Departamento de Servicios Generales.
	X
	X
	
	
	
	

	b. Realizar una evaluación anual para conocer el impacto del programa de Flagrancias.
	Dirección de Planificación.
	Comisión Nacional del Programa de Flagrancias del Poder Judicial, Tribunales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X


	Medidas Cautelares y Tutelares

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Recolectar en los informes estadísticos información para medir la utilización de las medidas cautelares y tutelares, en todas las materias en que sea factible su aplicación.
	Dirección de Planificación y Dirección de Tecnología de Información.
	Despachos Judiciales y Comisiones respectivas.
	
	X
	X
	X
	X
	X


	Programa de Retraso Judicial

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Desarrollar un diagnóstico integral e interdisciplinario del retraso judicial por materia y presentar los resultados a las Comisiones por materia.
	Dirección de Planificación.
	Dirección de Planificación, Comisión de Retraso Judicial, Comisiones por Materia, Despachos Judiciales GICA, Unidad de Control Interno, Programa Retraso Judicial, Equipos de Reducción del Circulante.
	X
	X
	 X
	X
	X 
	X 

	b. Definir parámetros por materia.
	Dirección de Planificación.
	Comisiones por Materia.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Impulsar el cumplimiento de parámetros mínimos y máximos de duración para resolver en las diferentes etapas de los procesos judiciales según la materia.
	Dirección de Planificación.
	Comisiones del Retraso Judicial y Comisiones por Materia.
	
	X
	X
	X
	X
	X


	TEMA ESTRATÉGICO: II MODERNIZACIÓN (INNOVACIÓN) DE LA GESTIÓN JUDICIAL

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.1. Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Definir una instancia rectora del Proyecto de Circuitos Judiciales Bajo la Modalidad de Moderna Gestión, Oralidad y Nuevas Tecnologías.
	Consejo Superior.
	
	X
	X
	
	
	
	

	b. Realizar reuniones de coordinación, retroalimentación y toma de decisiones entre las distintas instancias del Proyecto de Circuitos bajo la modalidad de moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías.
	Consejo Superior.
	Comisiones de las diferentes materias, Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.


	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Ampliar la cobertura de despachos bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías en al menos un Circuito Judicial por año.
	Presidencia de la Corte.
	Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Comisiones de las diferentes materias.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Realizar un estudio para la implementación de las audiencias tempranas en otras materias.
	Dirección de Planificación.
	Consejo Superior, Comisiones de las diferentes materias, Dirección de Tecnología de Información y  Despachos judiciales.


	
	X
	X
	X
	X
	X

	e. Evaluar la especialización de los despachos judiciales por materia y asuntos, especialmente en la ejecución de sentencias y reformas de ley.


	Dirección de Planificación.
	Consejo Superior.
	
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.2. Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Proporcionar la ayuda técnica para la implementación de la gestión de calidad (normas de calidad, estudios presupuestarios, análisis estadísticos, manuales de implementación, herramientas tecnológicas, capacitación, comunicación).
	CEGECA, Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Dirección Gestión Humana, Escuela Judicial y Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Oficinas y despachos judiciales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Desarrollar planes piloto que implementen las Normas GICA-Justicia.
	CEGECA.
	Comisiones de Calidad de Despachos Judiciales, Oficina Administrativa, Ministerio Público, Defensa Pública y  Organismo de Investigación Judicial.


	
	X
	X
	
	
	

	c. Acreditar al menos seis despachos judiciales por año; y a partir del 2015, al menos tres oficinas de la Defensa Pública, tres del Ministerio Público y tres del  Organismo de Investigación Judicial, por año.
	CEGECA.
	Comisiones de Calidad de Despachos Judicial, Oficina Administrativa, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.


	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Dar seguimiento y reacreditación de las oficinas y despachos judiciales.
	CEGECA.
	Despachos y oficinas judiciales acreditadas.
	X
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.3. Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Efectuar capacitaciones de sensibilización y especialización del personal a cargo de las comunicaciones judiciales.
	Escuela Judicial.
	Comisión de Comunicaciones Judiciales, Unidades de Capacitación y Dirección Gestión Humana.


	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Coordinar e impulsar una campaña dirigida a las servidoras y los servidores judiciales, sobre la importancia de registrar correctamente los datos de las personas usuarias en el formulario oficial.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Comisión de Comunicaciones Judiciales, Sección de Localizaciones y Presentaciones (OIJ), Secretaría Técnica de Ética y Valores.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Realizar un estudio de costo-beneficio sobre la modernización de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y el costo de la cancelación de audiencias y juicios.
	Consejo Superior.
	Unidad de Control Interno, Comisión de Comunicaciones Judiciales, Comisiones por Materia, Administraciones Regionales, Oficinas y Despachos del país.
	 
	X
	
	
	
	

	d. Desarrollar un sistema integral de registro histórico de personas involucradas en algún proceso judicial a nivel nacional.
	Dirección de Tecnología de Información.
	Comisión de Comunicaciones Judiciales, Sección de Localizaciones y Presentaciones (OIJ).
	 
	X
	
	
	
	

	e. Asignar recurso humano, material y tecnológico moderno, a las oficinas encargadas de las comunicaciones judiciales, según sus necesidades y carga de trabajo.
	Dirección Ejecutiva.
	Dirección de Planificación, Administraciones Regionales, Organismo de Investigación Judicial y Fiscalía General.
	 
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.4. Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Desarrollar sistemas de información sustentables y compatibles con el sistema judicial.
	Dirección de Tecnología de Información.
	Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y Dirección Gestión Humana.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Implementar el sistema SIGMA en la gestión judicial.
	Consejo Superior y Dirección de Tecnología de Información.
	Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Dirección Gestión Humana, Oficinas y Despachos Judiciales.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Realizar un compendio semestral que contemple información cualitativa y cuantitativa sobre los problemas y resultados más frecuentes del servicio brindado a las personas usuarias.
	Despacho de la Presidencia.
	Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, CONAMAJ, Contraloría de Servicios, Comisión de Usuarios, Consejos de Administración de Circuitos, Tribunales y Juzgados, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Capacitar a las usuarias y usuarios para el adecuado manejo de los sistemas de información con que cuenta la institución


	Dirección de Tecnología de Información.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	e. Desarrollar un sistema de información que apoye la toma de decisiones a nivel gerencial.
	Dirección de Tecnología de Información.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	f. Fortalecer en la Institución el área de telecomunicaciones.
	Dirección de Tecnología de Información.
	
	
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.5. Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género, en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Apoyar en el desarrollo de mecanismos que fortalezcan los Comités de Género en los Circuitos Judiciales.
	Consejos de Administración.
	Secretaría Técnica de Género, Comités de Género.
	X
	X
	X
	
	
	

	b. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de Consejo Superior y Corte Plena vinculados a la incorporación de la perspectiva de género. 
	Secretaría Técnica de Género.
	Todas las Instancias judiciales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Impulsar los cambios necesarios en los procesos de reclutamiento y selección de los diferentes ámbitos, sobre perspectiva de género y discapacidad.
	Dirección Gestión Humana.  
	Secretaría Técnica de Género, diferentes Ámbitos.
	
	X
	
	
	
	

	d. Incorporar en la oferta formativa la perspectiva de género, mediante la  elaboración de las herramientas metodológicas correspondientes.
	Escuela Judicial. 
	Secretaría Técnica de Género, Unidades de Capacitación de la Dirección Gestión Humana, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.
	
	X
	X
	
	
	

	e. Cumplir la estrategia de comunicación sobre el trabajo de la Secretaría Técnica de Género.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Secretaría Técnica de Género.
	
	X
	X
	X
	
	

	f. Colaborar en el desarrollo de acciones de atención de la violencia doméstica, los delitos sexuales y hostigamiento sexual en el empleo.
	Secretaría Técnica de Género.
	Todas las instancias judiciales.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	g. Contribuir a la construcción de una metodología que permita evaluar la inclusión del eje de género en los planes anuales operativos de las dependencias judiciales.
	Dirección de Planificación. 
	Secretaría Técnica de Género. 
	
	
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.6. Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Integrar en forma permanente la Comisión Nacional de Atención y Prevención a Personas Víctimas de Violencia Intrafamiliar, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y otros delitos afines.
	Presidencia de la Corte.
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Brindar seguimiento y definir acciones para dar cumplimiento a la Ley 8688 “Creación del Sistema Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia Contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar” y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”, en cuanto a lo que compete al Poder Judicial.
	Presidencia de la Corte.
	Secretaría Técnica de Género y Dirección de Planificación.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Contribuir en la generación de información para el desarrollo del estudio que analizará las condiciones que deben reunir los despachos que se integran al proyecto PISAV.
	Dirección de Tecnología de Información, Dirección de Planificación, Departamento de Trabajo Social y Psicología. 
	PISAV, Ministerio Público, Defensa Pública,  Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito.  
	
	X
	
	
	
	

	d. Realizar los estudios de requerimientos correspondientes para replicar el modelo PISAV en otra zona del país.
	Presidencia de la Corte.
	Dirección de Tecnología de Información, Dirección de Planificación, Ministerio Público, Defensa Pública, Departamento de Trabajo Social y Psicología,  Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito.
	 
	X
	X
	X
	X
	X

	e. Incorporar dentro de los planes anuales operativos, un objetivo que contribuya al  cumplimiento de la Ley 8688- PLANOVI–Mujer 2010-2015.
	Dirección de Planificación.
	Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la  Violencia Intrafamiliar.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	2.7. Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Realizar un taller gerencial para alinear el concepto de  innovación en el contexto judicial y para definir su alcance. 


	Sección Gestión de la Capacitación, Dirección Gestión Humana.

	Consejo Superior y Comisión de Buenas Prácticas.
	
	
	X
	
	
	

	b. Capacitar técnicamente al equipo de personas a cargo de definir las políticas de la Innovación Institucional, con los conocimientos y habilidades necesarias, de manera que puedan concretar los objetivos definidos por la clase gerencial.
	Sección Gestión de la Capacitación, Dirección Gestión Humana.

	Consejo Superior y Comisión de Buenas Prácticas.
	
	
	
	X
	
	

	c. Capacitar a las personas responsables de dar cumplimiento a los objetivos asociados al Tema Estratégico de modernización de la gestión judicial, para propiciar en ellos los conocimientos necesarios en innovación que les faciliten la ejecución de las actividades planteadas.
	Dirección Gestión Humana.
	CEGECA, Secretaría de Género, Dirección de Tecnología de la Información y Dirección de Planificación.
	
	
	X
	
	
	

	d. Desarrollar una estrategia de capacitación en el tema de innovación, que permita mostrar en objetivos de aprendizaje, la orientación institucional relacionada a la innovación y buenas prácticas.
	Dirección Gestión Humana.

	CEGECA, Secretaría de Género, Dirección de Tecnología de la Información y Dirección de Planificación.
	
	
	
	
	X
	

	e. Inclusión en los distintos programas de capacitación del Poder Judicial, de componentes y contenidos que motiven a las personas a fomentar una cultura de innovación.
	Escuela Judicial.
	Dirección Gestión Humana, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial
	
	
	
	X
	X
	


	TEMA ESTRATÉGICO: III. PARTICIPACIÓN CIUDADANA

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	3.1. Integrar a las personas usuarias en la función judicial.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLES
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Construir un marco conceptual, metodológico e instrumental sobre participación ciudadana.
	CONAMAJ.
	Instituciones Públicas. 
	
	
	X
	
	
	

	b. Promover la incorporación de una cultura de participación ciudadana, a través de la publicación de experiencias de las instituciones.                                         
	CONAMAJ.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y Departamento de Artes Gráficas, 
	
	
	X
	X
	
	

	c. Desarrollar y difundir al menos tres herramientas metodológicas para potenciar la participación ciudadana. 
	CONAMAJ.
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	
	
	X
	X
	
	

	d. Construir un marco conceptual, metodológico e instrumental sobre participación ciudadana.  
	CONAMAJ.
	Instituciones Públicas.
	
	
	X
	X
	X
	X

	e. Impulsar la incorporación de la participación ciudadana.
	CONAMAJ.
	Instituciones Públicas.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	f. Realizar acciones conjuntas interinstitucionales en materia de participación ciudadana.
	CONAMAJ.
	Instituciones Públicas.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	g. Asesorar y dar seguimiento y control a la incorporación de la participación ciudadana como un eje transversal en los planes anuales operativos.
	CONAMAJ.
	Dirección de Planificación.
	
	
	X
	X
	X
	X

	h. Fortalecer el apoyo político institucional del Programa Participación Ciudadana, mediante acuerdos de Corte Plena y Consejo Superior.
	CONAMAJ.
	Corte Plena, y Consejo Superior.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	i. Diseñar, posicionar e instrumentalizar la política de participación ciudadana en el Poder Judicial.
	CONAMAJ.
	Corte Plena, y Consejo Superior.
	
	X
	X
	
	
	

	j. Diseñar y ejecutar una estrategia de comunicación para que la población judicial incorpore prácticas sostenidas de participación ciudadana.
	CONAMAJ.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	k. Promover la incorporación del Sistema Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales en la planificación judicial de las diversas instancias y niveles.
	Dirección de Planificación.
	Comisión SNFJ.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	l. Promover acciones que propicien la participación ciudadana en la labor judicial.
	CONAMAJ.
	Dependencias judiciales.
	
	
	X
	X
	X
	X

	m. Integrar la participación ciudadana en las políticas y en diferentes instancias de decisión del Poder Judicial.
	CONAMAJ.
	Corte Plena, Consejo Superior y Dirección de Planificación.
	
	
	X
	X
	X
	X

	n. Facilitar el acceso a justicia a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.
	CONAMAJ.
	Juzgados Contravencionales de los Circuitos donde se decida replicar el modelo.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	ñ. Desarrollar una estrategia de acercamiento a las organizaciones sociales para proveerlas de insumos que les permitan identificar espacios, formas y procedimientos de participar en la gestión judicial.
	CONAMAJ.
	Organizaciones sociales.
	
	X
	
	
	
	

	o. Construir estrategias de comunicación para informar y sensibilizar a las personas usuarias sobre la participación ciudadana.
	CONAMAJ.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	
	X
	X
	X
	X
	X


	TEMA ESTRATÉGICO: IV. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.1. Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Definir el plan de trabajo.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	 
	 
	 
	

	b. Realizar talleres de participación.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	
	
	
	

	c. Redactar, presentar y aprobar la  Política Rectora de Gestión Humana para el Poder Judicial.
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior y Consejo de Personal.
	X
	X
	
	
	
	

	d. Coordinar la divulgación de la Política Rectora de Gestión Humana.
	Dirección Gestión Humana.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	 X
	 X
	
	
	
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.2. Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional. 

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Contar con el modelo de desconcentración presentado ante los órganos superiores.
	Dirección Gestión Humana.
	Corte Plena y Consejo Superior.
	X
	X
	X
	 X
	X 
	X

	b. Promover la actualización de los módulos actuales de Gestión Humana.
	Dirección Gestión Humana.
	Dirección de Tecnología de Información.
	X
	X
	X
	 X
	 X
	X

	c. Gestionar el desarrollo de nuevos módulos y sistemas de Gestión Humana.
	Dirección Gestión Humana.
	Dirección de Tecnología de Información.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Gestionar la aprobación de una estructura orgánica-funcional acorde al modelo de desconcentración.
	Dirección Gestión Humana.
	Corte Plena y Consejo Superior.
	X
	X
	X
	X 
	 X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.3. Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua. 

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Realizar acciones para promover la participación de la población judicial en el programa de teletrabajo.
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Desarrollar una propuesta de las clases de puestos que pueden tener jornadas laborales flexibles.
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	X
	X
	X
	 
	 
	

	c. Impulsar la implementación de las jornadas en horarios flexibles.
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior y todas las dependencias judiciales.
	X
	X
	X
	X
	 
	

	d. Elaborar y gestionar la aprobación de propuestas de mejora en las diferentes áreas de Gestión Humana (ambiente laboral, capacitación, prevención y promoción de la salud, seguridad ocupacional, sistematización de procesos y servicios de calidad).
	Dirección Gestión Humana.
	Consejo Superior.
	X
	X
	X
	 
	 
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.4. Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Gestionar la contratación de una consultoría para desarrollar los perfiles por competencia de los puestos (20% del total de los puestos).
	Dirección Gestión Humana.
	Empresa consultora.
	X
	X
	
	
	
	

	b. Realizar un análisis de criterios y parámetros que serán objeto de evaluación de las clases de puestos según los perfiles por competencias.
	Dirección Gestión Humana.
	Empresa consultora y las áreas involucradas.
	X
	X
	
	
	
	

	c. Desarrollar y aprobar el modelo de evaluación del desempeño por competencias.
	Dirección Gestión Humana.
	Todas las dependencias judiciales de Gestión Humana, Consejo de Personal.
	 
	X
	
	
	 
	

	d. Implementar el modelo de  evaluación del desempeño en las clases de puestos que cuenten con el perfil por competencias.
	Dirección Gestión Humana.
	 
	 
	 X
	 
	
	
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.5. Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Identificar las necesidades de capacitación en cuanto a la política de género y discapacidad.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	b. Facilitar talleres de apropiación de la política de igualdad en la gestión humana.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	c. Establecer un programa de salud de prevención de enfermedades diferenciadas por sexo y discapacidad.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	X
	X
	X
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.6. Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Realizar un diagnóstico de la cultura institucional.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	X
	 
	 
	

	b. Elaborar un plan de acciones positiva orientado al desarrollo integral del ser humano.
	Dirección Gestión Humana.
	Todas las dependencias judiciales.
	X
	X
	X
	X
	 
	

	c. Implementar acciones orientadas al desarrollo integral.
	Dirección Gestión Humana.
	Todas las dependencias judiciales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.7. Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Coordinar actividades en las que participen personal de apoyo gerencial y los directores de programas  presupuestarios.
	Dirección Gestión Humana.
	Corte Plena, y Consejo Superior.
	X
	X
	X
	X
	X
	

	b. Convocar reuniones con  las comisiones institucionales.
	Dirección Gestión Humana.
	Comisiones Institucionales.
	X
	X
	X
	X
	X
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	4.8. Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Implementar el Modelo de Reclutamiento y Selección  con base en competencias en las clases de puesto de apoyo.             
	Dirección Gestión Humana.
	.Consejo Superior.
	X
	X
	X
	 
	 
	

	b. Coordinar acciones para contar con la plataforma tecnológica requerida para robustecer el modelo de Reclutamiento y Selección.
	Dirección Gestión Humana.
	Dirección de Tecnología de Información.
	X
	X
	X
	 
	 
	

	c. Desarrollar un  banco de postulantes para las clases de puesto de apoyo en todo el país.
	Dirección Gestión Humana.
	
	X
	X
	X
	
	
	


	TEMA ESTRATÉGICO: V. COMUNICACIÓN

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	5.1. Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Desarrollar estrategias de prensa y comunicación (notas, cápsulas, entre otros), que fortalezcan la comunicación interna.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Oficinas de Prensa de los diferentes Órganos.
	Presidencia de la Corte.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Desarrollar estrategias en plataformas tecnológicas (redes sociales, página Web, Canal Judicial), que contribuyen a la comunicación externa.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Presidencia de la Corte, Oficinas de Prensa de los diferentes Órganos y  Dirección de Tecnología de  Información.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Realizar un estudio para verificar si la línea 800 cumple con el objetivo para la cual fue creada y tomar las medidas correspondientes. 
	Consejo Superior.
	Contraloría de Servicios.
	 
	X
	 
	 
	 
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	5.2. Establecer un plan de acción en el área de comunicación y prensa del Poder Judicial para atender situaciones de crisis institucional, de acuerdo con las políticas de comunicación, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía del Poder Judicial o cada Órgano Auxiliar de Justicia.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Divulgar el Protocolo de Crisis Institucional a todo el personal judicial.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	 
	
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Impulsar la aplicación del Protocolo de Crisis en todo acto de comunicación institucional.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	Corte Plena.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Brindar capacitación a jerarcas y funcionarias y funcionarios judiciales en el tema de vocerías.
	Departamento de  Prensa y Comunicación Organizacional.
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Asesorar en temas de comunicación institucional.
	Departamento de  Prensa y Comunicación Organizacional.
	.
	X
	X
	X
	X
	X
	X


	TEMA ESTRATÉGICO: VI. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	6.1. Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Elaborar e implementar una política de rendición de cuentas.
	Despacho de la Presidencia.
	Consejo Superior, Unidad de Control Interno, Comisión de Transparencia Institucional
	X
	X
	X
	
	
	

	b. Desarrollar indicadores de riesgo para implementar acciones preventivas y correctivas en la judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial.
	Despacho de la Presidencia.
	Presidencia de la Corte, Consejo Superior, Comisión de Transparencia Institucional,  Despachos Jurisdiccionales, Ministerio Público, Defensa Pública y OIJ.
	X
	X
	
	
	
	

	c. Brindar seguimiento a los enunciados de la política axiológica en el quehacer institucional que contribuya a mejorar la cultura ética.
	Secretaría Técnica de Ética y Valores.
	Presidencia de la Corte y Comisión de Transparencia Institucional.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Diseñar una herramienta estandarizada para realizar informes de rendición de cuentas, que incluya variables que reflejen lo positivo, lo negativo, lo pendiente, donde se planteen recursos asignados, sobre ejecución presupuestaria, metas y logros.
	Unidad de Control Interno.
	Consejo Superior y  Comisión de Transparencia Institucional.
	
	X
	X
	
	
	

	e. Presentar un informe anual de rendición de cuentas, ante la comunidad de cada uno de los Circuitos Judiciales. 
	Consejo Superior, Consejos de Administración de Circuito Judicial.
	Presidencia de la Corte.
	
	
	X
	X
	X
	X

	f. Aprobar y divulgar el Reglamento de funcionamiento de la Comisión de Usuarios. 
	Presidencia de la Corte.
	Corte Plena, Contraloría de Servicios, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	X
	X
	
	
	
	

	g. Impulsar  estrategias de divulgación de los servicios que presta el Poder Judicial (video y campaña de educación masiva).
	Presidencia de la Corte.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	h. Coordinar la realización de visitas a instituciones educativas y reuniones con grupos en condición de vulnerabilidad.
	Presidencia de la Corte.
	Corte Plena,  Consejo Superior, Secretaría Técnica de Género, Comisión de Acceso a la Justicia, CONAMAJ, Comisión de Transparencia Institucional, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial Oficina de Protocolo y Administraciones Regionales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	i. Mantener el uso de los mecanismos de consulta (página Web, redes sociales, Canal Judicial, Programa de Participación Ciudadana).
	Presidencia de la Corte.
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Dirección de Tecnología de Información y CONAMAJ.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	j. Realizar un foro anual sobre reflexiones, necesidades y retos de la Justicia, con actores claves de la justicia. 
	Presidencia de la Corte.
	Comisión de Transparencia Institucional. Colegio de Abogados y sector académico.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	k. Realizar una encuesta semestral para conocer la confianza de las personas usuarias en el Poder Judicial.
	Dirección Ejecutiva.
	Dirección de Planificación.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	l. Revisar y mejorar la página Web del Poder Judicial para que se adapte a las necesidades de las personas usuarias y sea concordante con las políticas de Gobierno abierto.
	Dirección de Tecnología de Información.
	Presidencia de la Corte y Comisión de Transparencia Institucional.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	m. Iniciar las gestiones ante las autoridades de Gobierno Digital para desarrollar la aplicación Apps para celular, con información del Poder Judicial, para que las personas usuarias tengan acceso.
	Presidencia de la Corte.
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales y Gobierno Digital.
	X
	
	
	
	
	

	n. Establecer acciones que contribuyan al desarrollo e implementación de un modulo interactivo de capacitación sobre el Poder Judicial.
	Presidencia de la Corte.
	Comisión de Transparencia Institucional, Dirección de Tecnología de Información y Escuela Judicial.
	X
	X
	
	
	
	

	ñ. Realizar una publicación bianual del "Estado de la Justicia".
	Presidencia de la Corte.
	Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva y Estado de la Nación.
	
	X
	
	X
	
	

	o. Divulgar anualmente las Buenas Prácticas ejecutadas en las oficinas judiciales sobre aquellas experiencias replicables para el mejoramiento de la Administración de Justicia.
	Presidencia de la Corte.
	Programa Buenas Prácticas.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	p. Reconocer y destacar las buenas prácticas creativas e innovadoras que implementen las oficinas y despachos judiciales.
	Presidencia de la Corte.
	Consejo Superior y Programa Comisión de Buenas Prácticas.
	X
	
	X
	
	X
	

	q. Desarrollar un Manual de Buenas Prácticas en materia de transparencia y rendición de cuentas, como herramienta de trabajo para las empleadas y los empleados judiciales.
	Consejo Superior.
	Programa de Buenas Prácticas y
Dirección de Planificación.
	
	X
	
	
	
	

	r. Conformar y capacitar a un equipo de trabajo que impulse el Programa Banco de Buenas Prácticas, en los Circuitos Judiciales.
	Programa de Buenas Prácticas.
	Administraciones Regionales, Despachos Judiciales, Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial.
	
	X
	
	
	
	

	s. Articular una red de intercambio nacional e internacional, con buenas prácticas potencialmente replicables.
	Presidencia de la Corte.
	Consejo Superior, Programa de Buenas Prácticas, Oficina de Cooperación Internacional y CONAMAJ.
	
	
	X
	X
	X
	X


	TEMA ESTRATÉGICO: VII. PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL

	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	7.1. Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme a las prioridades institucionales.


	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Desarrollar, validar e implementar una guía y la matriz de requerimientos de un proyecto.
	Consejo Superior.
	Dirección de Planificación, Unidad de Control Interno y Dirección Ejecutiva.
	X
	
	
	
	
	

	b. Emitir una circular sobre la obligación de desarrollar la metodología de administración de proyectos.
	Consejo Superior.
	Dirección de Planificación.
	X
	
	
	
	
	

	c. Dar seguimiento y control a los proyectos que se desarrollan.
	Consejo Superior.
	Instancias judiciales responsables de proyectos: Comisiones, ámbitos, CONAMAJ, Secretarías, Escuela Judicial, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Ejecutiva, entre otros.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Elaborar una propuesta anual del Banco de Proyectos que requieren de continuidad y recursos, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional.
	Dirección de Planificación.
	Instancias judiciales responsables de proyectos, Comisiones, ámbitos, CONAMAJ, Secretarías, Escuela Judicial, Dirección de Tecnología de Información y Dirección Ejecutiva.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	e. Definir la metodología para el desarrollo de los proyectos de inversión (implementación, control, responsabilidades, cronograma, presupuesto).
	Dirección de Planificación. 
	Definir las Instancias judiciales responsables de proyectos, Comisiones, ámbitos, CONAMAJ, Secretarías, Escuela Judicial, Dirección de Tecnología de Información y Dirección Ejecutiva.
	
	X
	X
	X
	X
	X

	f. Implementar un proceso de capacitación y desarrollo en la metodología de Administración de Proyectos a nivel institucional que permita contar anualmente con un  Plan de Inversión para considerarlo durante la etapa de formulación presupuestaria.
	Dirección de Planificación.
	Consejo Superior, e instancias judiciales responsables de proyectos (Comisiones, ámbitos, CONAMAJ, Secretarías, Escuela Judicial, Dirección de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva.
	
	
	
	
	
	X

	g. Actualizar el plan de construcciones y prioridades de corto, mediano y largo plazo de la infraestructura institucional.


	Dirección de Planificación.
	Departamento de Servicios Generales.

	 X
	
	
	
	
	

	h. Elaborar un informe que impulse al menos un proyecto de construcción anual en aquellos lugares donde exista terreno propio y gastos elevados de alquiler, de acuerdo al Plan de Construcciones.


	Dirección Ejecutiva y Departamento Servicios Generales. 
	Corte Plena y Comisión de Construcciones.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	i. Elaborar e implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a las edificaciones existentes. 


	Departamento de Servicios Generales.
	Administraciones Regionales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	j. Calendarizar y efectuar reuniones mensuales para la toma de decisiones y seguimiento a los proyectos de construcción de obras institucionales.


	Comisión de Construcciones.
	Departamento de Servicios Generales.
	
	 X
	
	
	
	

	k. Establecer una política de diseño de las edificaciones y espacios físicos, en base a estándares de superficie, equipamiento, seguridad, accesibilidad, amigable con el ambiente y flexibles a los cambios normativos por jurisdicción.


	Departamento de Servicios Generales.
	Comisiones y Departamentos respectivos.
	
	 X
	
	
	
	

	l. Elaborar políticas de desarrollo y uso sobre edificios propios y alquilados.
	Departamento de Servicios Generales.
	Comisiones y Departamentos respectivos.
	
	 X
	
	
	
	


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	7.2. Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Elaborar directrices y circulares dirigidas a nivel institucional, en que se considere la perspectiva de Género, en el proceso de formulación presupuestaria y elaboración de los planes anuales operativos.
	Dirección de Planificación.
	Secretaría Técnica de Género, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Elaborar documento que evidencie la relación de asignación de recursos presupuestarios en los nuevos proyectos de ley, con las instituciones involucradas (Poder Judicial, Ministerio de Hacienda, Poder Legislativo).
	Presidencia de la Corte.
	Dirección de Planificación  y Comisiones por Materia.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Desarrollar una estrategia que coadyuve a mejorar  la ejecución presupuestaria con los recursos asignados y en los tiempos establecidos, con la finalidad de disminuir los compromisos devengados.
	Dirección Ejecutiva.
	Departamento Financiero Contable y todos los Centros de Responsabilidad que ejecutan presupuesto.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	d. Elaborar una evaluación semestral que determine si los recursos fueron ejecutados en las mismas líneas en que fueron solicitados y conforme la normativa y prioridades institucionales. 
	Dirección de Planificación.
	Todas las dependencias judiciales relacionadas con la temática.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	e. Confeccionar y presentar los informes de rendición de cuentas sobre la ejecución del presupuesto regional, ante la ciudadanía por Circuito Judicial.
	Consejos de Administración y todos los centros de responsabilidad administrativos que formulan presupuesto.
	Todos los Centros de Responsabilidad que formulan presupuesto.
	X
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	7.3. Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Diseñar estrategias para definir  fuente de financiamiento como el contrato de fideicomiso inmobiliario.
	Departamento Financiero Contable y Dirección Ejecutiva.
	Corte Plena, Comisión de Construcciones y Departamento de Servicios Generales. 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	b. Realizar un estudio que logre determinar, identificar, analizar y consolidar otras opciones para el financiamiento de las necesidades institucionales (préstamos nacionales e internacionales, leasing, concesiones, entre otros).
	Departamento Financiero Contable y Dirección Ejecutiva.
	Corte Plena, Consejo Superior, Comisiones varias, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	c. Impulsar la aprobación del proyecto de ley de timbre judicial para financiar proyectos de interés institucional.
	Despacho de la Presidencia.
	Corte Plena y Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	X
	X
	
	
	
	

	d. Establecer una política de coordinación para la asignación presupuestaria de nuevos proyectos de ley, entre el Poder judicial, Ministerio de Hacienda y Asamblea Legislativa.
	Dirección de Planificación y  Dirección Ejecutiva. 
	Presidencia de la Corte y  Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. 
	
	X
	
	
	
	

	e. Desarrollar estrategias para articular convenios de cooperación y donación con socios estratégicos, para impulsar proyectos de interés social.
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	Presidencia de la Corte, Consejo Superior, Comisiones y ámbitos judiciales, instituciones nacionales e internacionales.
	X
	X
	X
	X
	X
	X


	ACCIÓN ESTRATÉGICA:
	7.4. Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.

	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	a. Propiciar la reforma legal para otorgar autonomía a los Consejos de Administración, a fin de elaborar y poner en práctica un modelo que promueva la desconcentración de la ejecución presupuestaria.
	Despacho de la Presidencia.
	
	X
	X
	X
	
	
	

	b. Impulsar la revisión y actualización del Reglamento de los Consejos de Administración, sus funciones, deberes y atribuciones, con el fin de fortalecer el proceso de toma de decisiones regionales.
	Dirección de Planificación.
	Consejo Superior y  Unidad de Control Interno.
	X
	X
	X
	
	
	

	c. Realizar un estudio funcional de los órganos superiores (Corte Plena, Consejo Superior), que limite las competencias y sirva como insumo para impulsar la Reforma de la Ley Orgánica del Poder Judicial.
	Dirección de Planificación.
	Corte Plena y Consejo Superior.
	
	X
	
	
	
	

	d. Realizar un diagnostico de la estructura y organización de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades actuales del Poder Judicial. 
	Dirección de Planificación. 


	Consejo Superior, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de Información, Departamento Financiero Contable, Dirección Gestión Humana, Departamento de Proveeduría, otras instancias administrativas.
	
	X
	X
	X
	
	


2.2.3. Matrices del Sistema de Seguimiento y Control
Para este ejercicio se incorporan las Tablas de Control e Indicadores de Evaluación, que resume el sistema de seguimiento y control del Plan Estratégico Institucional 2013-2018. 

2.2.3.1. Tabla de Control
En la “Tabla de Control”, semestralmente se registrarán los resultados obtenidos en cada uno de las acciones estratégicas planteadas; labor que estará a cargo de la Sección de Control y Evaluación de la Dirección de Planificación y que contribuirán en los informes de evaluación que se presentarán ante las instancias superiores. 
Tabla de Control
Plan Estratégico Ámbito Administrativo 2013-2018 
	Nº
	Temas Estratégicos
	Acciones Estratégicas

	Responsable
	Resultados Semestrales 

	I.
	Retraso Judicial
	1.1. Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.
	Consejo Superior,

Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Escuela Judicial, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales y CONAMAJ.

	

	II.
	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	2.1. Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.
	Dirección de Planificación y Presidencia de la Corte.
	

	
	
	2.2. Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.
	CEGECA.
	

	
	
	2.3. Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.
	Despacho de la Presidencia y Consejo Superior.
	

	
	
	2.4. Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.
	Dirección de Tecnología de Información.
	

	
	
	2.5. Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género, en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.
	Secretaría Técnica de Género.
	

	
	
	2.6. Apoyar administrativamente el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica.
	Presidencia de la Corte.
	

	
	
	2.7. Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.
	Sección de Gestión de la Capacitación y Dirección Gestión Humana. 
	

	III.
	Participación Ciudadana
	3.1. Integrar a las personas usuarias en la función judicial.
	CONAMAJ.

	

	IV.
	Gestión del Recurso Humano
	4.1. Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.
	Dirección Gestión Humana.

	

	
	
	4.2. Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.
	
	

	
	
	4.3. Consolidar modelos alternativos de prestación de servicios que permitan el equilibrio entre las necesidades personales y de la organización, con una visión integral y de mejora continua.
	
	

	
	
	4.4. Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.
	
	

	
	
	4.5. Integrar acciones para cumplir las políticas de Gestión Humana con perspectiva de género y accesibilidad.
	
	

	
	
	4.6. Promover acciones orientadas al desarrollo integral del ser humano.
	
	

	
	
	4.7. Consolidar el rol de socio estratégico entre Gestión Humana y el nivel gerencial del Poder Judicial, que permita contar con una misma visión del desarrollo humano.
	
	

	
	
	4.8. Establecer un modelo de atracción del recurso humano orientado a la selección de personal idóneo para el desempeño de los puestos.
	
	

	V.
	Comunicación
	5.1. Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.
	Departamento Prensa y Comunicación Organizacional.
	

	
	
	5.2. Establecer un plan de acción en el área de comunicación y prensa del Poder Judicial para atender situaciones de crisis institucional, de acuerdo con las políticas de comunicación, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía del Poder Judicial o cada Órgano Auxiliar de Justicia.
	Departamento Prensa y Comunicación Organizacional.
	

	VI.
	Transparencia y Rendición de Cuentas
	6.1. Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas.
	Presidencia de la Corte, Despacho de la Presidencia, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Unidad de Control Interno, Consejo Superior, Consejos de Administración de Circuito, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de Información y Programa Buenas Prácticas.
	

	 VII.
	Planificación Institucional
	7.1. Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales.
	Consejo Superior, Dirección Ejecutiva, Dirección de Planificación y Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.
	

	
	
	7.2. Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.
	Departamento Financiero Contable, Dirección Ejecutiva, Presidencia de la Corte y Centros de Responsabilidad.
	

	
	
	7.3. Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales.
	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.
	

	
	
	7.4. Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.
	Dirección de Planificación.
	



2.2.3.2. Indicadores de Evaluación

Indicadores de Evaluación para el Plan Estratégico del
Ámbito Administrativo 2013-2018
	Temas Estratégicos
	Indicadores

	
	

	I. Retraso Judicial
	1.1.1.1. Cantidad de actividades desarrolladas en las áreas de planificación, tecnología, comunicación, formación y cooperación nacional e internacional, que apoyen los proyectos de disminución del retraso judicial.

	II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	2.1.1.1. Circuitos Judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías.

	
	2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas.

	
	2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas.

	
	2.3.1.1. Porcentaje de Comunicaciones Judiciales (citaciones y notificaciones) positivas.

	
	2.4.1.1. Sistema desarrollado para la toma de decisiones gerenciales.

	
	2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas para disminuir las brechas de género.

	
	2.6.1.1. Modelo integral e interdisciplinario replicado.

	
	2.7.1.1. Taller gerencial para alineación del concepto de innovación y definición de su alcance a nivel institucional.

	
	2.7.2.1. Capacitación técnica al equipo de personas a cargo de definir las políticas de innovación institucional.

	
	2.7.3.1. Capacitación dirigida a las personas responsables de dar cumplimiento al tema de modernización de la gestión judicial.

	
	2.7.4.1. Desarrollo de una estrategia de capacitación en el tema de innovación.

	
	2.7.5.1. Porcentaje de programas de capacitación a nivel institucional, que incluyan dentro de sus diseños curriculares componentes y contenidos de innovación.

	III. Participación Ciudadana
	3.1.1.1. Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos.

	IV. Gestión del Recurso Humano
	4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada.

	
	4.2.1.1. Modelo de desconcentración de Gestión Humana aprobado e implementado.

	
	4.3.1.1. Porcentaje de servidoras y servidores judiciales teletrabajando.

	
	4.3.2.1. Propuesta de jornadas flexibles elaborada.

	
	4.3.3.1. Porcentaje de implementación de horarios flexibles.

	
	4.3.4.1. Propuesta de mejora elaborada.

	
	4.4.1.1. Modelo de evaluación del desempeño aprobado.

	
	4.5.1.1. Plan de trabajo ejecutado.

	
	4.6.1.1. Diagnóstico de la cultura institucional concluido.

	
	4.6.2.1. Plan de acciones positivas redactado.

	
	4.6.3.1. Porcentaje de población judicial capacitada.

	
	4.7.1.1. Actividades realizadas por año.

	
	4.8.1.1. Modelo de reclutamiento y selección aprobado.

	V. Comunicación
	5.1.1.1. Política de comunicación institucional aprobada.

	
	5.2.1.1. Protocolo de atención de crisis aprobado.

	VI. Transparencia y Rendición de Cuentas
	6.1.1.1. Actividades de transparencia y rendición de cuentas realizadas por año.

	VII. Planificación Institucional
	7.1.1.1. Cartera de proyectos de inversión elaborada.

	
	7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del presupuesto.

	
	7.3.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.

	
	7.4.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas.





Valores


del Ámbito Administrativo





Compromiso


Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de nuestros fines.





Iniciativa


Capacidad personal que inclina a la acción innovadora y creativa para hacer mejorar mis funciones.





Responsabilidad 


Cumplir con deberes, obligaciones y compromisos, asumiendo las consecuencias de mis actos.












































� Meta propuesta por CONAMAJ.


� Meta basada en el comportamiento histórico de ejecución del presupuesto institucional.


� Meta propuesta por la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.


� Esta actividad se encontraba pendiente en el Plan Estratégico 2007-2012.


� Las fechas de inicio y término de cada acción estratégica se pueden observar en el cronograma incorporado en el presente plan.








