1. Accesar por medio del browser de Internet en la direccion 10.1.2.201.

2. Aparecera una pantalla que pedira la clave y contrasena de CITRIX. Ingresar
con el usuario y contrasena entregados a cada persona. Esto le llevara a la
siguiente pantalla:

Archivoa  Editar  Wer  Hisktorial  Marcadores  Hetramienkas  Ayada
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2. Accesar al SIMA por medio del acceso siguiente




3. Ingresar con el usuario y contrasefa facilitado por el INS. En el tercer y ultimo
campo que dice DATABASE se debe escribir SIMACC

9 Oracle Forms Runtime
“Window

Username: /

Password:

Database:

7
| 4

Tomar en cuenta que debe cambiar la contrasena, ya que el INS le ha entregado
contraseina y usuario iguales.



4. Una vez ingresado al sistema, se despliega el menu principal:

5 sistema de Identificacién - INSMENO1. { ISOIACUNA ) =18 %]

D Personales  Consultorios  Archivo  Casos  Citacion  Costos de Dispensarios Parametros  Audiborizs Reportes Cambio Clave  Salir  Window

Mend Principal

Sistema de Identificacion de Pacientes

Instituto Nacional de Seguros

Dispensario h SD PRESTACIOMNES SANITARIAS
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5. Para ingresar a la opcion de consultas, se debe acceder al menu

“CASOS” > “CONSULTAS” > “CASOS”

Segun se observa:

£ sistema de Identificacion - INSMENO1. { ISOJACUNA ) & x|
D. Personales  Consultorios  Archivo | Casos Citacidn  Costos de Dispensarios  Parametros  Audiborizs Reportes  Cambio Clave  Salir  Window

Apertura
Ordenes

Menii Principal Cierre

Impedimentas

Consultas

S ist Actualiza Caso
Cambiar Tipo de Seguro Impedimentos
Actualizar Cierre Costas
Codificacion de Diagnisticos Horarios Medicos

Infractares v Mensajes ‘lal ae b eguros

Referencia a otro dispensario

Pacientes

Urniificaticn de Casos
Gambio de Casas

Cambio de Estada

Gambio Cedula Pacientes Manual

Consulta de Casos Unificadas

Informes 3 I s

Dispensario: SO PRESTACIOMES SANITARIAS
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6. En la pantalla siguiente se hara la busqueda del paciente que se desea localizar, ya sea
por nombre, apellidos, por cédula o por alguna combinacion de los anteriores.

CUANDO ES PERSONA NACIONAL
Tener presente que la cédula para el caso de nacionales se encuentra separada por ceros
y ho por guiones, segun se observa en el ejemplo:

102340567

Cuando la cédula tiene cuatro digitos al centro o al final, entonces se omite el cero,
segun sea el caso, a saber:

123450678 0 bien 102345678
>>>>EN NINGUN CASO PONER GUIONES O ESPACIOS<<<<<
CUANDO ES EXTRANJERO

Buscar por nombres y apellidos. Utilizar el simbolo de % cuando se desconoce la
escritura correcta de algun apellido en particular, o en el caso de las “i”.

Asi por ejemplo, para buscar el paciente “ARNOLD SCHWARZENEGGER ACUNA” se
puede utilizar la busqueda de la siguiente forma (dejar el espacio cédula en blanco).

7 Identificacion de Pacientes - INSMEND1. { ISOJACUNA ) =18l x|

Windaw

£ WINDDWD i

P EIEE. EEE]

— Datos de C:

Cedula Faciente Frimer Apellido Segundo Apellido MNambre
| 5% BCUZA JARNOLD

3

Mombre del paciente
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7. Una vez ubicado el paciente, se desplegaran los casos que éste haya reportado al INS,
los cuales se diferencian entre si por el numero de caso y la fecha de accidente.

£ sistema de Identificacion - INSMENDL. { ISOJACUNA ) =18 x|

‘Window

P EF EETE]

— Datos de C

Cédula Paciente Primer Apellido Segundo Apellido MNarmbre
| JGUZMARN JARIAS [1AM

=AGLZMAN ARIAS VIANMEY - 3
E‘/ Caso: 2006401518, Fecha Acc.: 061242006, Régmen: 5.0

fry Casor 2008401518, Fecha Acc.: 0B/12/2008, Régimen: 5.0
fy Caso: 200070868, Fecha Acc.: 06/10/2003, Régimen: R.T.
fy Caso: 2001W035859, Fecha Acc.: 24/07/2001, Régimen: R

|Recard: 141 | [

Mstant | 1 & @ G ”

[
J @Juan Carlos Acuria - Todo...l @Prueba - Microsoft Word "@ﬁstema de Identificac... |W5@f£@ % @ 11:50 a.m,




8. Se debe posicionar a la izquierda, sobre el caso que desea consultar

£ Instituto Nacional de Seguros - Sistema de Identificacidn / (Usuario: isDjacuna)
Windaw

=l=1x|

£ WINDOWO

B gl

| &%

|Consulta de Ordenes Meédicas...

— Datos de C It /
Cedula Paciente Frimer Apellido Segundo Apellido Aombre
| JGUZMAN JaRIAS / [WIAN

G GUZMAN ARIAS VIANNEY - 900830857 iI = Gdeitaze
o Casor 2006201518, Fecha Acc.: 06/12/2008, Régmen: 5.0.
= Caso: 2006401518, Fecha Acc.: 06/12/2008, Régimen: S.Dz
AL T
fry Caso: 2001035859, Fecha Acc.: 24/07/2001, Régimen: R.

MNo. Caso: |2DDD?DBBB
Mao. Caso Adm. |

ispensafio: 15 [DISPENSARIO DE ALAJUELA \

Fiagimen: |1 |R_T_

Poliza: W

Patrono |31D112235433 ICONFECCIONES BOR-KARS
Medica: |EDEID |HERRERAVENEGAS JORGE MARIO

Fecha Apertura: Im
Fecha Accidente: IM
Género : W
Estado: m

|Recard: 141 | [ [ \
X
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Posteriormente debera ingresar a la opcion de consulta de las notas médicas, en el icono
superior a mano derecha.



Il PARTE - Consultaa PECSOA

1) El acceso se habilit6 a través de la pantalla principal del Sima, especificamente en el
modulo de Identificacion de la siguiente manera:

1 |dentificacién de Pacientes - INSMENQ1. { INS_D ) { SIMAINT )
Archivo Reaperturas

Parametros  Auditoria

Consultorios

D, Personales

Apertura
Ordenes

Menu Principal Cierre

Impedimentos »

Consultas r Casos

Artugliza Caso
Cambiar Tipo de Seguro Impedimentos

-

Sistema d

-

2) En dicha pantalla, los usuarios con el acceso correspondiente podran consultar los
casos de Sima, o bien presionar el botéon correspondiente para ingresar a consulta de

casos de PECSOA, de la siguiente manera:

=l £

T o=

Consulta de Cazos PECS0A

Bl nlE

Cedula Facients Frimer Apellida segunda Apellido Mambre




3) Una vez presionado el botén, los llevara a la pantalla de consulta del sistema, en donde
para el nombre se puede utilizar el mismo método establecido para consulta de nombre
en SIMA. De hecho, ambos sistemas utilizan el mismo formato para el nombre y cédula:

Ejemplo:
Instituto Nacional de Seguros
indo
14 Consulta de casos
a [1 |1 5(B[% (]|
Instituvte Nacional de Seguros Fecha 2201
SISTEMA DE RECLAMOS Y CUENTAS MEDICAS | Frograma |sORj
[_DATOSPARA CONSULTA | Fecha
Cédula Primer Apellido Segundo Apellido Nombhre Accidente Nao. de Pl
[sR19% |A_.mg$: [ooMa00 |
Caso : |
Fecha
Caso Ceédula Apellido 1  Apellido 2 Nombre Accidente  No. de Plag
2002.1.00580 _____---
003-A-00085 [202170424 IBULMARO 19-01-2003 1424{
003-V-00153 (104760496 5 5 IIE'IARTA EUGENIA 13-02-2003 AR [PAR 45299
e L onTaTn T LT LM LT L Mramerinr oo MU LT i lrinan

4) Una vez identificado el caso, se posiciona el curso el caso a escoger y se le da “click”
al siguiente icono, el cual le permitira ver detalles del caso:

I | |
Dispensario: IDISPENSARID DE SANISIDROP.

5) El sistema lo llevara a la siguiente pantalla en donde existen varias cejillas que le
permiten ver la informacién recavada en el caso:



5.1) CEJILLA “CASO”: En esta cejilla se puede observar el afho, la Oficina que recibe
la denuncia, el consecutivo asignado y la fecha de presentacion.

T ODEERFEE

Institute Nacional de Seguros | Fecha [2012
SISTEMA DE RECLAMOS Y CUENTAS MEDICAS | Frograma [5OREA

Mo de Caso: [2005-0-00115 Saldo cobertura: 1,019,10199  Saldo Indemm'zacil’m:l
Nimero de Placa:[PART[PAR[702 Fecha del Accidente:[17-01-2005
Lesionado: BO07T50821 [HERMANN LEGUE [BRULLARD |CATHERINE R

C’.qrm Am"dente| Veﬁf?:ufo| Lesfamdﬂ Lesionado (mnﬂ| waewsm‘mes| Gasos | Mas Inf |

Afio: 005
A=k
Oficina/Sucursal: 0] IOFIC]NAS CENTRALES .
Carta de Monto Agotads
Consecutivo: 115

Fecha de Presentacion: |18—|]1—2|]l]5

5.2) CEJILLA ACCIDENTE: Permite ver fecha de accidente, direccion del evento,
provincia, cantdn, distrito, la descripcion del accidente y motivo del accidente.

No de Caso: PUU5-0-UUU5 Saldo cobertura: | 101910199  Kaldo Indemm'zacil'm:l
Nimero de Placa: IPAR'IMFIH Fecha del Accidente: |17-l]1-2l]l]5
Lesionado: 800750821 [HERMANN LEGUE [BRULLARD [CATHERINE

C’swl Amdenfe Veﬁr’mfal Lesfﬂmdal Lesionado (mn{)l Dﬂs‘ewscfanesl Gasios | Max Im

Fecha Accidente:  [17-01-2005 17:00:00 Dia: [LUNES T R—
. . CARRETERA D Iﬁ

Direcccion:

Pruvincia|1 |SAN JOSE Cantén |1 |SAN JOSE Distrituh IHOSPITAL

Descripeion Accidente Ohservaciones

SE PRESENTA LA LESIONADA Y DECLARA LO SIGUIENTE: CIRCULABA DE OESTE A ESTE, SOBRE LA RUTA 27, CUAN]

otivo del accidente: Iﬂ ICOLISION



5.3) CEJILLA VEHICULO: Indica No. De Placa (si lo hay), condicion del Derecho de
Circulacion y la fecha del pago del mismo, asi como las principales caracteristicas del
vehiculo.

Cam| Amfdenfd: Lesiongade | Lesionado (’m.-:.t_‘}| Observaciones| Gastos | Mas Inf |

No. de Flaca :IPART IPAR I e Caso Subrogado : |Ne -
I Poliza pagada Pagado el: 2-12-2003 14:42:38
Afin: I 1980 Capacidad: | 5
Marca: IMERCEDES BENZ Estilo: IMERCEDES BENEZ
Carroceria: |SEDAN4P Cabina:  [SENCILLA
Combustible: [DIESEL Categoria: DESC
TMHma artnalizacian: 12 01 2005 N0.53.27 nor : [RNANTATARTS
5.4) CEJILLA LESIONADO: En esta cejilla ademas del nhombre, nos encontramos

con las lesiones declaradas, asi como la categoria (chofer, peatén o conductor), la
condicion (vivo o muerto), Edad, Codigo de Aceptacion (caso fue aceptado o declinado) e
Indicador de Fallecido (Sl 6 NO).

C’.ﬂfﬂ| Amr‘denfel Veﬁ:&ufﬂ Fesionado)| Lesionado (mm;il Obwew&dﬂﬂesl Gastos | Mas Inf

Cédula Primer Apelido segundo Apellide Mombre
Lesionado : 800750821 [HERMANN LEGUE [BRULLARD [CATHERINE
. DOLOR DE ESPALDA, ( SINDROME DEL LATIGAZO ). =
Lesiones :
Categoria: | CHOFER =] Condicién: [vivo =]/ Asegurado: [s1 =] Edad aiios: P8
Codigo Aceptacion: 01  [ACEFTADO Estado del caso: [APFRTURs 7]

Indicador Fallecido: INu "l



5.5) CEJILLA LESIONADO (cont): Aqui se puede observar el estado civil del lesionado,
la ocupacion (si se indico), sexo, numero de teléfono, fecha de nacimiento y domicilio.

Mo de Caso: 2007-0-02042 Saldo cobertura: | 1611200166  Saldo Indemm'zacil'm:l

Niamero de Placa: MOT [PAR[174673 Fecha del Accidente:[17-09-2007
Lesionado: 601280315 [CERDAS [PARRA HORGE

C’.qrml Amidentel Veﬁr&uﬁal Le;rfamdal ?Lesfamda {'mmj,ii Dﬁmw.mfanexl Casios | Max Inf

Estado Civil: 2 [casapo Sexo: [MASCILINO

Ocupacion: |9211 IPEONES AGROPECUARIOS Teléfono: |
Salario: |1l]2l]1 Il'rahajaﬂnres Mo Calificados Ag DIA HABIL |
e Domicili o
11-11-1956 _ Direccion:
Pais: | | |5ms |COSTA RICA |TE.I&RC]LLO

5.6) CEJILLAS GASTOS: En esta pantalla puede verse la Cobertura estipulada de
acuerdo al afio en que ocurre el evento, el total de los gastos (segun fecha mas cercana),
saldo actual del caso asi como el detalle individual de gastos.

Csml Amfdenfel Ve.&r’mfa| Le;-:famdal Lesionado (mmj)| Observaciones

Total 3astos Saldo °

Cohertura : 200000000 Aunmento de Cobertura : I 000 Normal: | 38879834 | 1611
Aumento de Impedimento :I 000 4.4 4. | 31847913 | 1,681

Fecha Proveedor Procedimiento Factura MMonto Estado

5122007 AGODEPASAJES - 50A 62000 PAGADO

5-12-2007 STITUTO NACIONAL DE SE(|CITA EN VALORACION DE 4 82056 SERVADO
6-11-2007 |SOTOBOUCART LONGING  |[CITA EN ORTOPEDIA 195037 SERVADO
12-11-2007 STITUTO NACTONAL DE SEi OMETACINA 25 MG. X 1 790.78 SERVADO
12-11-2007 |SOTOBOUCART LONGING  |[CITA EN ORTOPEDIA 195037 SERVADO




