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	Dirección Ejecutiva

	Reunión con la Dirección Administraciones Regionales



	Temas de la reunión:
	Reunión mensual con jefaturas de Administraciones Regionales (correspondiente al mes de junio). 



	Objetivo:

	Comunicar y retroalimentar sobre temas relevantes en las Administraciones Regionales



	Fecha

	Lugar
	Hora inicio
	Hora final

	26 de junio de 2026
	Virtual mediante la herramienta Microsoft Teams
	
08:00 am
	
11:05 a.m. 



viernes, 26 de junio de 2026 / 08:00 - 11:05 am

	[bookmark: _Hlk207347596]Convocados- Invitados
	Oficina
	Puesto
	Asistencia

	
	
	
	Sí
	No

	Ana Eugenia Romero Jenkins
	Dirección Ejecutiva
	Directora Ejecutiva
	
	X

	Wilbert Kidd Alvarado
	Dirección Ejecutiva
	Subdirector Ejecutivo
	X
	

	Gerardo Rodríguez Navarro
	Dirección Ejecutiva
	Profesional Administrativo 
	X
	

	Alexander Matarrita Casanova
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Adm. Regional
	
	X

	Argerie Leal García
	Santa Cruz
	Adm. Regional
	X
	

	Aura Yanes Quintana
	San Ramon
	Adm. Regional
	X
	

	Alejandra López Porras
	Puntarenas
	Coord. Regional
	X
	

	Steven Picado Gamboa
	Heredia
	Adm. Regional
	X
	

	Dayana Novoa Muñoz
	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	X
	

	Erick Sánchez Duarte
	Osa
	Adm. Regional
	X
	

	Jesicca Torres Marín 
	Pérez Zeledón 
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	I y III de San José
	Adm. Regional
	X
	

	Karol Carranza Rodríguez
	Quepos
	Adm. Regional
	X
	

	Guillermo Mejia Villalobos
	Corredores
	Adm. Regional
	X
	

	Jairo Álvarez López
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Adm. Regional
	X
	

	Jeremi Soto Aguilar
	Grecia
	Adm. Regional 
	X
	

	Johan Alberto Granados Mora
	Golfito
	Adm. Regional
	X
	

	Juan Carlos Rodríguez González 
	II CJ San José
	Profesional Administrativa
	X
	

	Luis Solís Jiménez
	Cartago
	Adm. Regional
	X
	

	Ronald Vargas Bolaños
	San Joaquín (Ciudad Judicial)
	Adm. Regional
	X
	

	Seidy Jiménez Bermúdez
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	X
	

	Shirley Demmitt Guthrie
	Limón
	Adm. Regional
	X
	

	Cristian Sánchez Hidalgo
	Sarapiquí
	Adm. Regional
	X
	

	Walter Jimenéz Picado
	Pococí
	Adm. Regional
	X
	

	William Cerdas Zúñiga
	Turrialba
	Adm. Regional
	X
	

	Oslean Mora Valdez
	Junta Administradora del Fondo de Pensiones
	Director General
	X
	

	Bryan Calvo Calderón
	Junta Administradora del Fondo de Pensiones
	Jefe Administrativo
	X
	

	Alexandra Mora Steller
	Departamento de Servicios Generales
	Jefatura Departamental
	X
	

	Denis Villalta González
	Departamento de Servicios Generales
	Jefe Administrativo 
	X
	




	Tema Tratado y Acciones Definidas

	Resumen de temas tratados:

1. Temas varios

· Traslado de Recursos al Ministerio de Hacienda de Hacienda.
· Colaboraciones a oficinas no Jurisdiccionales. Plazas supernumerarias.
· Actividades del bicentenario (Visita de Prensa)
· Pago de honorarios.
· Traslado de cargos por nombramientos tardíos


2. Tema: Elecciones JUNAFO. Expositores Oslean Mora Valdéz y      Bryan Calvo Calderón de la Junta de Pensiones del Poder Judicial.

3. Tema: Proyectos solicitados por las Administraciones Regionales, Expositores: MBA Alexandra Mora Steller y el Arq. Dennis Villalta, en su orden, Jefa del Departamento de Servicios Generales y Jefe de la Sección de Arquitectura e Ingeniería.

4. Avance en el estudio de estructura de las AR.
Expositores: Equipo de Trabajo. 


	Desarrollo de temas:

1. Temas Varios.

· Traslado de recursos al Ministerio de Hacienda.

Don Wilbert Kidd saluda y comunica los temas a tratar en la reunión, informa como primer tema, el Ministerio de Hacienda solicitó al Poder Judicial una reducción presupuestaria para los años 2026 y 2027. Señala que la institución trabaja en la identificación de los recursos que pueden cederse y que se presentará una propuesta de modificación presupuestaria para su aprobación ante Corte Plena.

Destaca que el contexto actual obliga a administrar los recursos con mayor rigurosidad, formulando únicamente lo indispensable y asegurando la ejecución de lo planificado. Indica que es fundamental dar seguimiento a los planes de compra, coordinar oportunamente con las diferentes dependencias intervinientes y tomar decisiones tempranas cuando algún proyecto no pueda concretarse.

Enfatiza que los atrasos o la falta de ejecución generan impactos en la planificación presupuestaria futura, pues obligan a buscar recursos adicionales que deben obtenerse de otras partidas. Por ello, considera indispensable comunicar oportunamente cualquier situación que impida cumplir con lo programado.

Menciona que la institución enfrenta un escenario de restricciones presupuestarias y un mayor escrutinio público, por lo que resulta necesario optimizar el uso de los recursos sin afectar los servicios esenciales. Indica que la propuesta de recortes busca proteger la operación sustantiva de la institución y concentrar las reducciones en gastos prescindibles.

Informa que existe una propuesta consensuada entre las distintas direcciones institucionales para atender el requerimiento de Hacienda. Reconoce el esfuerzo e insta a mantener el compromiso y la coordinación para enfrentar las limitaciones presupuestarias y garantizar la continuidad de los servicios institucionales.


· Colaboraciones a oficinas no Jurisdiccionales, personal supernumerario.

Don Wilbert informa que recibió del Centro de Apoyo un informe sobre el uso de los técnicos supernumerarios y manifiesta preocupación por las colaboraciones reportadas en oficinas no jurisdiccionales. Señala la necesidad de verificar que estas asignaciones estén debidamente justificadas y documentadas, particularmente cuando existen despachos jurisdiccionales que requieren apoyo.

Don Erick Sánchez aclara que algunas plazas supernumerarias pertenecen al programa 926, por lo que su naturaleza permite funciones distintas a las jurisdiccionales. Explica que, en Pérez Zeledón, existen plazas asignadas a TI mediante acuerdos del Consejo Superior desde hace varios años y que las gestiones realizadas para recuperarlas no prosperaron. Además, recuerda que la normativa contempla excepciones para garantizar la continuidad del servicio en oficinas pequeñas cuando se presentan circunstancias extraordinarias.

Wilbert Kidd indica que estas situaciones deberían reflejarse claramente en los informes, incorporando la referencia a los acuerdos institucionales que autorizan dichas asignaciones. Considera que esto evitaría interpretaciones erróneas sobre el uso de los recursos y permitiría comprender adecuadamente el contexto de cada caso. Don Erick aclara que efectivamente se indican en los informes,

Doña Aura Yanes indica que desconoce de dónde obtiene el Centro de Apoyo la información del informe. Señala que, en San Ramón, los recursos supernumerarios se asignan únicamente a oficinas del área jurisdiccional, con la excepción de un apoyo brindado este año a Trabajo Social durante cinco días para la realización de un inventario de expedientes. 

Don Wilbert plantea una inquietud sobre el proceso de elaboración de los informes técnicos y consulta si existe una revisión adecuada de la información consignada por las personas técnicas en las plantillas utilizadas para emitir los criterios. Señala su preocupación por la posibilidad de que se incorpore información desactualizada o inexacta sin que se detecte oportunamente.

En respuesta, doña Aura explica que los informes son elaborados inicialmente por el personal técnico, pero posteriormente son revisados y validados por la coordinación del área jurisdiccional. Indica que esta revisión incluye tanto el contenido técnico como aspectos de redacción y consistencia de la información antes de que los documentos sean remitidos al Centro de Apoyo.

Don William Cerdas, comenta que los apoyos brindados a la Fiscalía y a la Defensa Pública responden a situaciones excepcionales, principalmente incapacidades de personal que afectan la atención al público. Indica que antes de asignar un recurso se valoran las necesidades jurisdiccionales y que estas siempre tienen prioridad. Señala que, si surge una necesidad en un despacho judicial, el personal es reasignado de inmediato. Añade que estas colaboraciones son ocasionales y no afectan la finalidad principal de las plazas supernumerarias.

Don Wilbert Kidd considera conveniente uniformar y registrar el procedimiento mediante el cual se otorgan estas colaboraciones, enfatiza la necesidad de documentar y justificar adecuadamente cada decisión. Señala que esto permite resguardar a las administraciones y demostrar que las asignaciones obedecen a razones de continuidad del servicio.

Don Luis Solís explica que en la Administración Regional de Cartago los supernumerarios no se utilizan para labores administrativas, salvo situaciones excepcionales. Indica que las colaboraciones registradas ocurrieron cuando varias personas encargadas de la atención al público se incapacitaron simultáneamente y no existían sustitutos disponibles. Aunque fueron únicamente en dos ocasiones, reconoce que la excepción no quedó consignada adecuadamente en los registros y anuncia que instruirá a la coordinación correspondiente para mejorar la documentación de estos casos.

Don Wilbert reitera la importancia de registrar claramente que este tipo de colaboraciones no afecta la atención jurisdiccional ni implica retirar recursos de áreas prioritarias, de forma que los informes reflejen el contexto de las decisiones tomadas.

Luis Solís precisa que las colaboraciones ocurrieron únicamente en tres ocasiones aisladas: el 10 de enero, el 30 de octubre y durante unas horas en otro día mientras se concretaba una sustitución. Reitera que todas estuvieron relacionadas con incapacidades de personal y necesidades urgentes de atención al público.

Wilbert Kidd indica que comprende plenamente la situación, pero insiste en que los informes deben registrar las circunstancias y justificaciones correspondientes para evitar interpretaciones incorrectas sobre la utilización de los recursos.

Doña Dayana Novoa comenta que parte de la problemática puede originarse en el instrumento utilizado para recopilar y analizar la información. Señala que este tema ya había sido discutido con anterioridad a raíz de observaciones del Centro de Apoyo y considera que los casos se están analizando de manera aislada, sin reflejar adecuadamente la realidad operativa y las particularidades de cada administración.

Explica que la información utilizada por el Centro de Apoyo proviene de un instrumento que los técnicos supernumerarios completan mensualmente, en el cual registran desde su alcance las funciones realizadas, las oficinas atendidas y otros datos relacionados con su gestión, haciendo referencia a los campos establecidos en la matriz, Señala que las administraciones que cuentan con personal asignado a estas labores también trabajan en conjunto con Planificación mediante planes de trabajo que contienen información más amplia sobre el uso del recurso, que incluso son aprobados y presentados al Consejo de Administración.

Manifiesta que el análisis realizado por el Centro de Apoyo no siempre refleja adecuadamente el seguimiento que se da a estos funcionarios y considera que, al presentarse la información sin el contexto correspondiente, puede generarse la percepción de que no existe supervisión sobre el recurso. Indica que, si los recursos se están utilizando correctamente, deben mostrar el alcance real de las labores desarrolladas, integrando y registrado lo obtenido por los diferentes entes (Administración, Planificación y Centro de Apoyo) a modo de consolidar un único informe, especialmente en un momento donde la información y la rendición de cuentas adquieren mayor relevancia.

Don Wilbert coincide en la necesidad de revisar los mecanismos de reporte y solicita a Gerardo que se tome nota para valorar la posibilidad de plantear al Centro de Apoyo la utilización de otras fuentes de información, como los informes y planes de trabajo mencionados por doña Dayana. Considera que este enfoque permitiría evitar la duplicación de esfuerzos, reducir reprocesos y aprovechar mejor la información ya existente sobre el uso de los recursos. También invita a las personas participantes a presentar propuestas adicionales que contribuyan a mejorar los mecanismos de control y seguimiento.

Doña Shirley comparte la preocupación expuesta por Dayana y explica que en su administración también trabajan de manera coordinada con Planificación mediante planes de trabajo formales. Comenta que en la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ) perdieron una plaza administrativa que inicialmente se planteó convertir en otra categoría de puesto, situación que terminó generando una mayor carga de trabajo.

Indica que, como resultado de acuerdos con Planificación, la administración brinda apoyo administrativo a la OCJ y utiliza recursos supernumerarios para atender sustituciones cuando es necesario. Además, expone el caso de una plaza asociada a la Ley 7600 que solamente puede ser sustituida por personas con condiciones específicas. Relata que, ante una incapacidad prolongada de la persona titular, realizó múltiples gestiones para encontrar oferentes elegibles, sin obtener resultados satisfactorios.

Señala que, debido a la ausencia de candidatos disponibles y a la necesidad de mantener el servicio, fue necesario recurrir a personal supernumerario para cubrir temporalmente la función. Agrega que actualmente persisten limitaciones similares en la zona de Limón, donde no existen personas disponibles para efectuar sustituciones de corta duración, por lo que considera que estas circunstancias justifican el uso excepcional de los recursos supernumerarios.

Don Wilbert, reconoce que en determinados momentos será inevitable recurrir a los recursos supernumerarios para garantizar la continuidad del servicio, no obstante, insiste en que cada caso debe contar con la debida formalización y justificación, especialmente cuando la propia normativa contempla la posibilidad de autorizar apoyos administrativos de manera excepcional.

Señala que, el objetivo principal es proteger a las administraciones ante posibles observaciones futuras, documentando claramente las razones que motivan cada asignación y dejando evidencia de que las decisiones responden a necesidades institucionales reales. Reitera que se trata de un recurso muy demandado y que, por ello, resulta indispensable respaldar adecuadamente su utilización.

Doña Shirley Demmitt consulta sobre dos plazas de personal supernumerario pertenecientes al programa 926 que existen en su administración y pregunta si existe alguna diferencia respecto de las plazas del programa 927 para efectos de brindar apoyo en determinadas funciones, particularmente en la recepción de documentos. Señala que incluso desde Planificación se han planteado dudas similares sobre el alcance de estas plazas.

Don Wilbert responde que el análisis debe partir del perfil del puesto y de las funciones formalmente asignadas. Indica que, si las funciones descritas en el perfil corresponden al apoyo de labores jurisdiccionales, esa condición debe respetarse independientemente del programa presupuestario al que pertenezca la plaza.

Añade que no considera probable que existan diferencias sustanciales, pero estima necesario revisar el perfil específico para determinar el alcance exacto de las funciones permitidas. Concluye señalando que ningún funcionario debe ser asignado a tareas que se encuentren fuera de las competencias definidas para su puesto.

Don Jairo Alvarez señala que concuerda con la observación realizada por Shirley, ya que en su circuito la plaza asignada a la recepción de documentos pertenece al programa 927. Aunque la plaza está adscrita a la Administración Regional, se encuentra presupuestada dentro del programa de supernumerarios. Por ello, considera que no corresponde interpretar que se está brindando apoyo a otro programa, dado que el recurso ya forma parte del 927. Como respaldo, muestra la información del puesto asignado a recepción de documentos en Nicoya y consulta si la misma situación ocurre en otros circuitos.

Don Wilbert Kidd aclara que, aunque la plaza se encuentra registrada dentro del programa 927, no corresponde a una plaza de personal técnico supernumerario, sino a una plaza administrativa de auxiliar ubicada en la recepción de documentos. Explica que las Administraciones Regionales gestionan recursos de los programas 926 y 927, y que algunas plazas administrativas se cargan presupuestariamente al programa 927 sin que esto las convierta en plazas de técnicos supernumerarios. Por ello, considera que se trata de una situación distinta a la asignación de personal técnico supernumerario a otras dependencias.

Don Jairo manifiesta que considera correcta la ubicación de la plaza dentro del programa 927, ya que las funciones de recepción de documentos brindan servicio a todo el circuito judicial y a todos los despachos. Señala que, si se interpreta que está asignando recursos a un programa distinto al 927, puede demostrar que ello no es correcto, pues la plaza pertenece formalmente a dicho programa. Reconoce que se trata de una plaza de técnico administrativo, pero insiste en que está adscrita presupuestariamente al programa 927.

Don Wilbert Kidd aclara que el análisis no se centra en el programa presupuestario al que pertenece la plaza, sino en que no se trata de una plaza de técnico supernumerario. Explica que el tema en discusión es la utilización de técnicos supernumerarios para labores administrativas, mientras que la plaza mencionada corresponde a un puesto administrativo ubicado correctamente en la recepción de documentos. Indica que no existe ningún conflicto con la ubicación o el uso actual de la plaza y que cualquier modificación de programa requeriría un trámite complejo ante Gestión Humana y otras instancias competentes. Finalmente, señala que, dado que no existe inconveniente con la situación actual, no considera necesario promover dicho cambio.

· Actividades del bicentenario (Visita de Prensa)

Wilbert Kidd informa que se recibió una comunicación de Prensa relacionada con las actividades conmemorativas del Bicentenario. Explica que los compañeros de Prensa realizarán visitas a los distintos circuitos judiciales para tomar fotografías y recopilar material que será utilizado en notas informativas y cuñas institucionales. Destaca que los edificios quedaron muy bien presentados y agradece la colaboración brindada.

Indica que próximamente se elaborará un cronograma con las visitas programadas y que, una vez disponible, lo compartirá con las administraciones para que conozcan las fechas en que Stuart (compañero de Prensa) visitará cada zona y solicita la colaboración de todos los circuitos durante estas visitas y agradece de antemano el apoyo que puedan brindar al compañero encargado de la actividad.

· Pago de honorarios

Don Wilbert Kidd informa sobre una queja presentada por Ana María Moya debido a la tardanza en el pago de honorarios, situación que hace referencia a dos Administraciones Regionales. Señala que, para las personas usuarias, resulta irrelevante en qué etapa del proceso se genera la demora, ya que perciben únicamente el tiempo total transcurrido entre la prestación del servicio y el pago correspondiente.

Explica que parte de los atrasos se originan en los despachos, donde en ocasiones los informes periciales o gestiones relacionadas permanecen pendientes hasta que se dicta sentencia, momento en el que se ordena el pago. Advierte sobre retrasos en la remisión de documentos entre los despachos y las administraciones, lo que también impacta la duración del trámite.

Además, llama la atención sobre casos en los que se ordena el pago de honorarios sin que previamente se haya realizado la gestión de obtención de gastos ni las previsiones presupuestarias necesarias. Señala que, en estas circunstancias, se comunica a las personas beneficiarias que el pago se efectuará cuando existan recursos disponibles, pese a que no se adoptaron medidas anticipadas para garantizar esos fondos.

También expone observaciones relacionadas con la insuficiencia presupuestaria para el pago de curadores y otros auxiliares de justicia, particularmente en casos reportados en Osa y Cartago. Indica que se han detectado situaciones en las que se designa a un curador, pero se le instruye no realizar actuaciones procesales hasta que la Administración confirme la existencia de presupuesto, generando demoras de varios meses que afectan tanto a las partes como a los profesionales nombrados.

Finalmente, considera que es necesario fortalecer la coordinación entre despachos, administraciones, gestorías y el Centro de Apoyo para asegurar una adecuada planificación presupuestaria, una correcta tramitación de los pagos y una mejor comprensión de los procedimientos por parte de los despachos. Destaca que muchas de las quejas relacionadas con pagos tardíos tienen su origen en gestiones que permanecen pendientes en las oficinas judiciales, por lo que estima indispensable alinear criterios y reforzar la capacitación sobre estos procesos.

Don Luis Solís señala que nunca han carecido de presupuesto para el pago de peritos, por lo que considera que los atrasos no obedecen a falta de recursos. Indica que sería importante revisar los casos específicos mencionados y sostiene que la mayoría de las demoras se originan en los despachos. Agrega que, una vez recibida la gestión en la administración, los pagos suelen tramitarse en pocos días.

Don Wilbert Kidd reconoce que los retrasos se originan principalmente en los despachos, no obstante, señala que, para las personas usuarias, el tiempo de espera se percibe como responsabilidad de toda la institución, independientemente de dónde se encuentre detenido el trámite. Por ello, considera necesario atender la situación, aunque tenga claro que el problema no se genera principalmente en las administraciones.

Doña Karol Carranza menciona que los atrasos se producen en los despachos y señala que han emitido circulares, recordatorios y lineamientos sobre el tema. Indica que, en ocasiones, las autorizaciones de gasto quedan inconclusas o no se finalizan correctamente por parte de las oficinas judiciales, lo que retrasa los pagos. Añade que la administración procura tramitar y pagar los honorarios con la mayor rapidez posible, por lo que considera que se requiere un mayor compromiso y seguimiento por parte de los despachos para garantizar el cumplimiento oportuno de los trámites.

Don Wilbert Kidd reitera que, desde la perspectiva de la persona usuaria, los retrasos se perciben como responsabilidad de una sola institución, sin importar en qué etapa del proceso se encuentre detenido el trámite. Señala que el tema será analizado por el Consejo Superior y que posteriormente se compartirá el oficio y las disposiciones correspondientes para conocimiento de las administraciones.

Don Johan Granados coincide en que los despachos no siempre tramitan oportunamente las autorizaciones de gasto, por lo que las administraciones suelen enterarse de algunas gestiones hasta que reciben las facturas. Indica que han mantenido coordinación con las oficinas para mejorar la comunicación sobre nombramientos y trámites relacionados. Señala que se les ha presentado una situación vinculada al pago de desplazamientos de personas provenientes de territorios indígenas alejados, expone una duda sobre la aplicación de la Circular 103, respecto al reconocimiento de gastos de desplazamiento para personas indígenas que residen en territorios alejados. 

Señala que, según un criterio brindado por Roy, de la Oficina de Peritos, el pago debe calcularse a partir del momento en que la persona utiliza el transporte público, sin embargo, indica que la Fiscalía cuestionó ese criterio y planteó que el reconocimiento debería incluir también el tiempo de traslado desde la vivienda hasta el punto donde aborda el autobús.
Añade que la consulta fue elevada a la Comisión de Asuntos Indígenas y posteriormente a la Dirección Ejecutiva, por lo que aún se encuentra pendiente de resolución. Considera importante aclarar este tema, ya que actualmente existen interpretaciones distintas entre oficinas y administraciones, lo que genera discrepancias y retrasos en la tramitación de los pagos.

Don Wilbert Kidd conoce la situación planteada y comenta que, desde su criterio personal, el reconocimiento del desplazamiento debería calcularse a partir del uso del transporte público, indica que el tema aún está en análisis y que se deberá esperar la definición oficial. Advierte que un mayor reconocimiento de gastos de traslado impacta directamente la disponibilidad de recursos para la realización de pericias.

Menciona que, las personas aceptan voluntariamente participar en estos procesos, aunque reconoce que la institución debe garantizar el acceso a la justicia de las poblaciones indígenas, considerando necesario evitar un uso excesivo o injustificado de los recursos destinados a transporte, por lo que estima importante esperar el criterio definitivo sobre el tema.

Indica que frecuentemente recibe solicitudes de autorización para gastos de transporte y sugiere sustituir el término “transporte irregular” por “transporte privado” o “no público”, ya que considera que describe mejores modalidades como lanchas, caballos, servicio privado u otros medios de transporte no brindados por el servicio público.

Solicita que las administraciones realicen una valoración previa de las solicitudes de transporte antes de remitirlas para aprobación. Señala que deben verificar la inexistencia de transporte público en la zona, la razonabilidad de los montos solicitados y la posibilidad de utilizar rutas mixtas que combinen transporte privado y público. Indica que los recursos deben destinarse únicamente a lo estrictamente necesario para garantizar la diligencia y el acceso a la justicia. Recuerda que corresponde a cada oficina determinar si la persona cumple con las condiciones para recibir ayuda económica, por lo que esa valoración no debe trasladarse a la Dirección Ejecutiva.        

Don Johan aclara que las administraciones no trasladan estas solicitudes de forma automática, sino que realizan análisis previos. Señala que existen situaciones que generan incertidumbre debido a cambios en los criterios aplicados o en las condiciones reportadas por los peritos. Como ejemplo, menciona casos en los que, tras ajustarse el reconocimiento del tiempo de desplazamiento, algunos peritos han comenzado a incluir nuevos costos de transporte para cubrir trayectos adicionales, lo que genera dudas sobre la procedencia y razonabilidad de esos cobros.

Menciona que la valoración y justificación de los gastos corresponde inicialmente a la oficina judicial, aunque la administración también revisa y cuestiona aquellos casos que generan dudas. Indica que han fortalecido ese control y que incluso han corregido prácticas que se realizaban por costumbre sin verificar si eran correctas. Explica que en ocasiones los jueces autorizan pagos con base en información suministrada por terceros, por lo que la administración procura advertir cualquier inconsistencia detectada. Comenta que mantienen pendiente una factura relacionada con gastos de desplazamiento mientras se emite el criterio definitivo sobre el tema.

Don Wilbert Kidd insiste en que, cuando exista una discrepancia sobre una parte del cobro, debe gestionarse y pagarse de inmediato aquello que no está en discusión, dejando pendiente únicamente el monto sujeto a revisión. Considera que no es conveniente retener la totalidad del pago por una diferencia menor, ya que esto afecta a la persona que espera recibir sus honorarios. Por ello, propone tramitar los rubros aprobados y resolver posteriormente los montos que requieran criterio adicional.

Don Johan Alberto señala que, para aplicar la propuesta, será necesario valorar el impacto que tendría en los procesos de reintegro y en las autorizaciones de gasto, ya que ambos trámites están vinculados. Indica que podrían requerirse ajustes en la forma en que las oficinas gestionan estos casos para permitir pagos parciales mientras se resuelven los aspectos pendientes de criterio.

Don Wilbert Kidd aclara que no plantea una instrucción definitiva, sino una alternativa que podría valorarse para evitar retrasar pagos completos por montos menores que aún están en análisis. Considera preferible cancelar los rubros ya aprobados y mantener en revisión únicamente los aspectos pendientes, evitando afectar a las personas que esperan recibir sus honorarios.

Don Guillermo Mejía indica que comprendió el planteamiento y que coordinará con los despachos para ajustar la gestión de las autorizaciones de gasto. Señala que anteriormente se reconocían algunos desplazamientos considerando recorridos desde la vivienda de la persona, debido a las particularidades de ciertas zonas, mientras se emite el criterio definitivo, procurará que las autorizaciones se tramiten de forma que los montos en discusión queden pendientes de resolución.

Don Wilbert Kidd concluye que es necesario esperar el criterio oficial para definir la procedencia de esos pagos. Reitera que, si corresponde reconocer el gasto, deberá hacerse; de lo contrario, no procede comprometer recursos públicos sin el debido respaldo técnico y normativo. Enfatiza la importancia de actuar con seguridad jurídica y continuar analizando estos temas cuando corresponda. Señala que, si el criterio determina que un gasto no corresponde, no debe pagarse, ya que la administración de recursos públicos exige actuar con respaldo normativo y técnico. Destaca la importancia de tener certeza de que cada gestión cuenta con el amparo correspondiente para evitar riesgos o eventuales observaciones. 

· Traslado de cargos por nombramientos tardíos

Dayana Novoa, aborda una preocupación relacionada por el traslado de cargos que está efectuando Gestión Humana por ingreso de nombramientos, en la mayoría se identifica que todos cuentan con una justificación, pero presentan faltantes documentales que impiden registrar el nombramiento correctamente, tales como, la ausencia de la cadena registrada, incapacidades u otros documentos de respaldo. Indica que esta situación también se ve influenciada por las fechas de corte establecidas por la PIN, las cuales condicionan los procesos de gestión. Informa que, durante una reunión con una representante de la Defensa Pública, esta le comenta que ya ha atendido cinco casos similares provenientes de distintas jefaturas y coincide en que el procedimiento resulta poco razonable debido al desperdicio de recursos institucionales. Señala que, ante estas situaciones, se asignan defensores públicos y se realiza un importante esfuerzo por parte del Tribunal de la Inspección para atender los casos.

Al final los procesos terminan archivándose, sin que se llegue a desarrollar una investigación preliminar que permita determinar si corresponde o no la apertura de una causa. Considera que esta situación podría valorarse de manera conjunta y exponerse ante el Consejo Superior, con el propósito de evidenciar la afectación que estas gestiones generan para las oficinas involucradas.

Sería pertinente solicitar la revisión y eventual modificación de las directrices vigentes, ya que Gestión Humana también ha emitido lineamientos que obligan a las jefaturas a garantizar que los registros de nombramiento cuenten con el respaldo documental y administrativo correspondiente. Señala que justamente el cumplimiento de esas disposiciones es lo que origina muchas de las situaciones observadas y que, posteriormente, terminan siendo señaladas o contabilizadas como atrasos atribuibles a las propias oficinas.

Don Wilbert Kidd manifiesta que tanto él como doña Ana mantienen un expediente abierto ante la Inspección por situaciones relacionadas con trámites similares. Explica que, en uno de los casos, una persona comunicó por WhatsApp que se encontraba incapacitada, pero asumió erróneamente que esa notificación era suficiente y nunca remitió la incapacidad por el medio oficial correspondiente.

Destaca que, aunque existen diversos canales de comunicación, el correo electrónico constituye el único medio formal para respaldar solicitudes, permisos, incapacidades, vacaciones y otros trámites administrativos. Señala que procura atender todos los correos de manera oportuna y enfatiza la importancia de utilizar este canal para garantizar la existencia de evidencia documental en caso de requerirse una verificación posterior.

Recuerda que los trámites deben gestionarse dentro de los plazos establecidos, ya que las demoras generan dificultades para realizar los nombramientos de sustitución y asegurar la continuidad del servicio. Indica que el problema no se limita a la salida de una persona funcionaria, sino a la posibilidad de tramitar oportunamente el nombramiento de quien la reemplaza.

Explica que las medidas adoptadas responden a observaciones y requerimientos de control institucional, especialmente relacionados con pagos salariales efectuados fuera del período presupuestario correspondiente. Menciona que la Contraloría detectó montos significativos de salarios pagados en un período distinto al que correspondían, situación que evidenció problemas en la gestión de nombramientos, cadenas de aprobación y otros procedimientos administrativos.

Según expone, la apertura de procesos disciplinarios derivados de movimientos fuera de plazo busca generar una consecuencia que incentive el cumplimiento oportuno de los procedimientos. Sin embargo, reconoce que muchas veces existen justificaciones válidas para los atrasos, asociadas a cargas laborales, prioridades operativas o situaciones extraordinarias. Como ejemplo, menciona que una jefatura involucrada en operativos complejos podría no disponer del tiempo necesario para aprobar nombramientos pendientes. Concluye indicando que, aunque algunos casos obedecen a descuidos, en muchos otros existen motivos razonables que explican el incumplimiento de los plazos establecidos.

Don Steven Picado indica que, en su oficina, se emitió una circular interna para aclarar que los teléfonos celulares y aplicaciones de mensajería no constituyen medios oficiales para la tramitación de gestiones administrativas, sino únicamente para comunicaciones generales.
Explica que esta medida busca prevenir problemas futuros relacionados con la acreditación de solicitudes y evitar interpretaciones basadas en usos o costumbres administrativas.

En relación con la circular sobre nombramientos y la apertura de procedimientos disciplinarios por atrasos, manifiesta una profunda preocupación y desacuerdo con el enfoque adoptado por la institución. Considera que estas medidas generan una percepción de persecución y un ambiente laboral negativo, afectando la motivación y el bienestar del personal. Muchas personas funcionarias, incluso con trayectorias destacadas y sin antecedentes disciplinarios, se ven impactadas emocionalmente por la apertura de este tipo de procesos.

Cuestiona la racionalidad administrativa y el uso eficiente de los recursos institucionales, argumentando que la tramitación de investigaciones, la asignación de defensores públicos y la inversión de numerosas horas de trabajo para atender situaciones de esta naturaleza representan un costo significativo para la organización. Considera que problemas administrativos puntuales podrían resolverse mediante mecanismos más proporcionales y orientados al diálogo.

También expresa preocupación por la emisión de disposiciones que, a su criterio, resultan difíciles o imposibles de cumplir en determinadas circunstancias operativas. Como ejemplo, menciona la obligación de realizar ciertas notificaciones en plazos muy reducidos, aun cuando los asuntos ingresen fuera del horario laboral o en momentos que dificultan su atención inmediata. Señala que este tipo de disposiciones incorporan desde su origen un alto riesgo de incumplimiento.

Adicionalmente, indica que los cambios en la gestión del régimen disciplinario han reducido los espacios para que las jefaturas atiendan ciertas situaciones mediante acciones correctivas o preventivas antes de que escalen a procedimientos formales. Considera que debería privilegiarse el diálogo y la gestión preventiva sobre la sanción.

Finalmente, manifiesta sentirse decepcionado por lo que percibe como un deterioro en el clima organizacional y advierte que este tipo de prácticas pueden afectar la atracción y permanencia del personal. Concluye haciendo un llamado a detener estas dinámicas, fortalecer el apoyo entre las personas funcionarias y promover una gestión institucional más humana y colaborativa.

En respuesta, don Wilbert Kidd Alvarado reconoce la complejidad del tema e indica que conversará con Doña Ana para conocer si el tema ya ha sido presentado ante el Consejo Superior y, en caso afirmativo, revisar los términos en que fue analizado y resuelto.

Manifiesta sorpresa porque las organizaciones sindicales no se han pronunciado públicamente sobre el asunto, aunque considera que podrían encontrarse valorándolo internamente.

Reconoce que la Administración cuenta con amplias potestades para adoptar este tipo de medidas, pero plantea la necesidad de evaluar si las consecuencias generadas podrían resultar más perjudiciales que el problema que se pretende corregir. En ese sentido, coincide con los planteamientos expuestos anteriormente sobre el elevado costo institucional asociado a la apertura y tramitación de procedimientos disciplinarios por atrasos administrativos.

Como ejemplo, señala que podría resultar desproporcionado activar todo el aparato disciplinario para recuperar montos relativamente bajos originados por pagos efectuados de forma incorrecta o tardía, cuando podrían existir mecanismos más simples para corregir esas situaciones. Considera que el costo de las investigaciones, trámites y recursos involucrados podría superar ampliamente el monto económico que se busca resguardar.

Espera que, antes de adoptar la medida, se haya realizado un análisis que contemplara sus costos, beneficios y riesgos. Reconoce que las decisiones institucionales suelen responder a evaluaciones de riesgo y a la necesidad de implementar controles, aunque admite que desconoce los antecedentes específicos que dieron origen a esta disposición.


2. Tema: Elecciones JUNAFO. Expositores Oslean Mora Valdéz y Bryan Calvo Calderón de la Junta de Pensiones del Poder Judicial.

Don Wilbert da la bienvenida a don Oslean, menciona que se abrió un espacio en la reunión para abordar el tema de las elecciones. Don Oselan saluda y cede la palaba a don Bryan Calvo quien se presenta e informa sobre el proceso electoral en curso haciendo la salvedad que este acercamiento tiene como fin solicitar y brindar un soporte más adecuado a las personas votantes que puedan requerir colaboración desde sus zonas.

Seguidamente presenta las personas que integran Tribunal Electoral. Menciona los antecedentes del proceso electoral e indica que las tres personas candidatas previamente calificadas son: Erick Sánchez Duarte, Carlos Luis Corrales y Gustavo Chen, cuyos currículos e información se encuentran disponibles en el sitio web del Tribunal. Indica que las candidaturas aparecen en el mismo orden en que figurarán en la papeleta electrónica.

Explica que el debate entre las personas candidatas se realizará el 6 de julio y será transmitido por YouTube para el público externo y por Teams para el personal institucional. Invita a las personas interesadas a remitir consultas o temas de interés al correo de servicio al cliente para que sean considerados durante la actividad.

Señala que, la campaña informativa ya se encuentra en marcha y que la institución divulgará comunicados y datos relevantes relacionados con el debate y las elecciones.

Detalla que las elecciones se efectuarán el 15 de julio, de 7:30 a. m. a 8:00 p. m., mediante un sistema completamente electrónico. Solicita el apoyo de las personas fiscales y demás colaboradores para atender consultas de los votantes y brindar asistencia, especialmente a quienes tengan mayores dificultades con el uso de la tecnología.

Explica que el sistema de votación es sencillo e intuitivo. Cada persona recibirá previamente un correo electrónico con el acceso correspondiente y el proceso de votación requiere únicamente unos pocos pasos. Añade que las personas jubiladas también podrán votar mediante un mecanismo similar adaptado a sus condiciones de acceso.

Manifiesta que la Dirección de la Junta estará disponible durante toda la jornada electoral para atender consultas o incidencias por distintos medios, incluyendo llamadas telefónicas y Teams. Informa que el Tribunal Electoral se reunirá el 16 de julio para oficializar los resultados y que las personas electas serán posteriormente juramentadas, iniciando funciones a finales de julio o principios de agosto.

Menciona que el sitio web del proceso electoral contiene toda la información relevante, incluyendo el padrón electoral, la lista de personas fiscales, el acceso al sistema de votación y los datos de contacto para consultas. Señala que quienes no encuentren su información o no reciban el correo de votación pueden comunicarse con servicio al cliente para recibir asistencia.

Finalmente, comparte los medios de contacto de la Dirección y del Tribunal Electoral para la atención de consultas, apoyo durante el proceso y la gestión de cualquier situación relacionada con las elecciones. Concluye agradeciendo el espacio brindado para presentar esta información.

Don Oslean Mora agradece el espacio brindado e informa que, debido a que el proceso electoral se realiza completamente de forma electrónica, no se requiere una participación operativa significativa por parte de las Administraciones Regionales, no obstante, solicita que estas permanezcan atentas y colaboren con las personas fiscales designadas en cada zona.

Explica que las personas fiscales cumplen una función fundamental de supervisión y canalización de cualquier anomalía, queja o incidencia que pueda surgir durante el proceso electoral, con el fin de que el Tribunal Electoral adopte las medidas correspondientes.

Recuerda que el Tribunal Electoral Judicial es un órgano formal del Poder Judicial, constituido conforme a la normativa vigente y facultado para solicitar la colaboración institucional necesaria para el adecuado desarrollo de sus funciones.
Finalmente, solicita el apoyo de las administraciones regionales para promover la participación de las personas funcionarias en la jornada electoral y reitera la disposición del equipo organizador para atender consultas y brindar acompañamiento antes y durante las elecciones.

Don Wilbert, consulta si los accesos y enlaces disponibles en el sitio web del proceso electoral también se comunican de manera directa a la población votante, particularmente a las personas pensionadas, jubiladas y al personal activo. Señala su interés en conocer si existe alguna estrategia de comunicación complementaria para garantizar que las personas, especialmente aquellas que se encuentran fuera de las oficinas institucionales reciban oportunamente la información necesaria para participar en el proceso electoral.

Ante una consulta Oslean Mora confirma que las personas votantes recibirán por correo electrónico, entre 24 y 48 horas antes de las elecciones, la información y el enlace necesarios para participar en la votación electrónica. Explica que el sistema está diseñado para funcionar desde distintos dispositivos, como teléfonos celulares, tabletas y computadoras, por lo que ya no es necesario habilitar centros de votación electrónicos en las administraciones regionales.

Señala que podría requerirse apoyo para algunas personas adultas mayores o con discapacidad que enfrenten dificultades tecnológicas o de accesibilidad durante el proceso. Por ello, solicita a las administraciones regionales brindar la colaboración y el espacio necesarios para que las personas fiscales puedan asistir a quienes requieran un voto asistido.

Por su parte, Wilbert Kidd Alvarado agradece la aclaración, expresa su deseo de que el proceso electoral se desarrolle exitosamente y reitera el compromiso de las Administraciones Regionales de colaborar y de mantenerse disponibles para atender cualquier necesidad o requerimiento relacionado con las elecciones.

3. Tema: Proyectos solicitados por las Administraciones Regionales, Expositores: MBA Alexandra Mora Steller y el Arq. Dennis Villalta, en su orden, Jefa del Departamento de Servicios Generales y Jefe de la Sección de Arquitectura e Ingeniería.

Don Wilbert Kidd Alvarado introduce el tema y cede la palabra al equipo expositor para que presente las observaciones identificadas en esta materia.

Doña Alexandra Mora Steller saluda y agradece el espacio brindado, explica que la exposición tiene como propósito comunicar algunas limitaciones técnicas identificadas en el avance de los proyectos. Señala que el interés principal es generar una alineación entre las Administraciones Regionales y las instancias técnicas, promoviendo acuerdos que permitan mejorar la planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos. Así mismo, manifiesta la intención de analizar conjuntamente las situaciones detectadas y buscar soluciones que faciliten el desarrollo de futuras iniciativas.

Seguidamente don Denis Villalta comparte una presentación y verifica que las personas participantes de la puedan visualizarla correctamente. Expone diversas situaciones que afectan la adecuada ejecución de proyectos de infraestructura y remodelación en las dependencias judiciales. Debido a las limitaciones presupuestarias, las intervenciones suelen realizarse con los recursos disponibles, pero en ocasiones carecen de una planificación integral que contemple las necesidades futuras de los espacios.

Frecuentemente se ejecutan remodelaciones o mejoras sin considerar cambios organizacionales posteriores, estudios en desarrollo o requerimientos operativos de los despachos. Como consecuencia, áreas recién intervenidas deben modificarse nuevamente, generando gastos adicionales, retrasos y dificultades contractuales.

En algunos casos los proyectos se desarrollan sin que se informe oportunamente sobre estudios de planificación o procesos institucionales que podrían impactar el uso futuro de los espacios. Esto provoca que las obras ejecutadas no respondan plenamente a las necesidades reales y obliga a realizar ajustes posteriores.

Destaca también la importancia de que las administraciones regionales y los despachos cuenten con un mayor conocimiento de sus procesos, funciones, necesidades de personal, esquemas de teletrabajo y proyecciones de crecimiento, de manera que la información necesaria para diseñar los proyectos esté disponible desde las etapas iniciales.

Por otra parte, advierte sobre la falta de seguimiento a las garantías de las obras y contratos ejecutados. Menciona que en algunos casos se han realizado nuevas intervenciones sobre infraestructuras que aún se encuentran bajo garantía, debido a que no existe un control claro de las contrataciones, los montos, los plazos y las responsabilidades asociadas. En ese sentido, considera necesario que las administraciones lleven un registro más preciso y actualizado de esta información para facilitar la gestión y evitar conflictos posteriores.

Mediante una intervención don Wilbert hace referencia que esto debería quedar consignado en la ficha de entrega del proyecto, siendo este el insumo para valorar un proyecto a futuro del área a intervenir.

Don Denis comenta que se han enfocado en mejorar el acta de recepción del proyecto para incluir la información necesaria para contar con los contactos, plazos de atención y garantías.

Señala que una de las principales dificultades en la gestión de proyectos es la falta de planificación previa y de análisis de viabilidad antes de formular las solicitudes. Explica que, en muchas ocasiones, los espacios disponibles no cumplen con los parámetros mínimos establecidos para albergar la cantidad de personal requerida, por lo que algunas soluciones planteadas no resultan técnicamente factibles desde el inicio.

Indica que es importante que las Administraciones Regionales valoren aspectos como el área disponible, las necesidades reales de ocupación y las condiciones de trabajo antes de promover proyectos, a fin de evitar inversiones que posteriormente no puedan ejecutarse, no sea al resultado esperado o que generen compromisos no devengados, a lo cual ofrece asesoramiento en este aspecto.

Destaca que existen proyectos institucionales previamente programados dentro de una planificación anual y otros que surgen durante el año por necesidades específicas de las Administraciones Regionales. Respecto a estos últimos, aclara que el proceso técnico de análisis, visitas, diseño, validación, elaboración de especificaciones y formalización de la gestión requiere un plazo aproximado de diez semanas, independientemente de que el proyecto parezca sencillo.

Además, menciona que otro problema recurrente especialmente con equipo electromecánico, el cual, ocurre cuando las especificaciones técnicas para contrataciones o mantenimientos son elaboradas oportunamente por las unidades técnicas, pero las gestiones administrativas no se tramitan de inmediato. Esto provoca que meses después se requiera una atención urgente para evitar vencimientos contractuales o interrupciones en los servicios, trasladando esta urgencia al ente técnico.

Enfatiza la necesidad de fortalecer la planificación anual, mejorar la coordinación entre las administraciones regionales y las áreas técnicas, para anticipar las necesidades de infraestructura y equipamiento. Considera que esta coordinación permitirá optimizar los recursos disponibles, reducir atrasos y mejorar la ejecución de los proyectos institucionales

Por su parte, Alexandra Mora Steller reitera que el propósito de estas observaciones es mejorar la oportunidad y eficacia en la ejecución de los proyectos institucionales. Destaca la importancia de aprovechar adecuadamente los recursos disponibles y señala que, aunque existen limitaciones de personal técnico para atender todas las solicitudes de manera inmediata, se procura organizar y priorizar los proyectos para brindar la mejor atención posible a las administraciones regionales.

Recuerda que la Dirección Ejecutiva emite anualmente una circular en la que se establecen los plazos para la presentación de solicitudes y la gestión de proyectos, con el fin de garantizar tiempos adecuados para el análisis técnico, la tramitación y la ejecución presupuestaria.

Además, enfatiza la importancia de planificar con anticipación los mantenimientos y las contrataciones requeridas, de manera que las áreas técnicas puedan elaborar oportunamente los insumos necesarios. Señala que, aunque existen limitaciones presupuestarias y operativas, es fundamental que las administraciones mantengan un seguimiento constante de sus necesidades, recursos y cronogramas para evitar retrasos. También recomienda gestionar con tiempo las autorizaciones necesarias para adelantar procedimientos cuando exista certeza sobre la disponibilidad futura de recursos.

Doña Seidy Jiménez manifiesta que se identifica con varias de las situaciones expuestas y comparte una experiencia relacionada con un proyecto de redistribución de oficinas. Explica que, después de haber sido desarrollado por el equipo técnico, el proyecto tuvo que ser replanteado debido a observaciones y criterios emitidos posteriormente por la Dirección Ejecutiva, lo que ocasionó atrasos en su ejecución.

Como propuesta de mejora, plantea que las diferentes áreas involucradas participen desde etapas tempranas del proceso, de manera que todos los criterios técnicos y administrativos sean analizados previamente. Considera que esta coordinación inicial permitiría evitar ajustes posteriores, reducir retrabajos y agilizar la ejecución de los proyectos.

Doña Alexandra Mora reconoce la observación planteada por Seidy Jiménez y señala que, en algunos casos, los proyectos se ven afectados por criterios o disposiciones emitidas posteriormente por instancias superiores, cuando las iniciativas ya presentan un nivel importante de avance. Indica que esta situación ha generado complejidades y retrasos; sin embargo, destaca que tanto el Consejo Superior como la Dirección Ejecutiva han adoptado medidas para mejorar la programación y coordinación de las visitas institucionales, con el propósito de anticipar posibles cambios y minimizar su impacto en los proyectos.

Enfatiza la importancia de mantener actualizada la información relacionada con el teletrabajo en los diferentes despachos judiciales. Considera que las administraciones regionales deben contar con un registro actualizado de estos esquemas de trabajo, de manera que las necesidades reales de ocupación y distribución de espacios sean conocidas desde el inicio de cada proyecto.

Añade que la disponibilidad oportuna de esta información facilita la planificación, agiliza la labor técnica y reduce la necesidad de realizar consultas o coordinaciones posteriores con los despachos judiciales. Finalmente, subraya que pequeños retrasos en la entrega de información o en la toma de decisiones pueden generar impactos significativos en los cronogramas de contratación y ejecución, por lo que solicita mantener una comunicación ágil y oportuna durante todo el proceso.

Don Wilbert Kidd destaca la importancia de fortalecer la planificación y la programación de las necesidades institucionales, señalando que la anticipación permite una mejor ejecución de los proyectos y una utilización más eficiente de los recursos disponibles. Reconoce que siempre existirán situaciones urgentes o recursos sobrantes que obliguen a atender requerimientos no previstos, pero considera que estas circunstancias deben ser la excepción y no la regla.

La normativa vigente otorga una relevancia especial a la planificación, por lo que insta a las administraciones regionales a incorporar esta práctica de manera permanente en la gestión de sus proyectos y necesidades. En particular, recomienda que se mantenga una comunicación cercana con Servicios Generales y que las solicitudes relacionadas con mantenimientos, equipos o renovaciones contractuales se gestionen con suficiente anticipación. Señala que no debe esperarse hasta el vencimiento de contratos o hasta situaciones críticas para iniciar los trámites correspondientes, ya que estos procesos requieren tiempo para su adecuada atención.

Además, enfatiza que la obtención de un contrato no constituye el final del proceso, sino el inicio de una etapa que también requiere seguimiento, verificación y control para garantizar que los resultados obtenidos correspondan a las necesidades institucionales y a las expectativas planteadas.

Agradece a doña Alexandra y don Denis por la presentación realizada, informa que las observaciones serán consideradas por las administraciones regionales y comunica que la presentación será compartida con las personas participantes como parte de los insumos de la reunión. Concluye agradeciendo la participación de las personas expositoras y dando por finalizado el tema.

4. Avance en el estudio de estructura de las AR. Expositores: Equipo de Trabajo. 

Doña Dayana informa sobre los avances en el proceso de análisis y clasificación de las Administraciones Regionales. Explica que se definieron y ponderaron distintos factores relacionados con la complejidad y responsabilidad de cada administración, lo que permitió asignar una puntuación objetiva a cada una y establecer una propuesta de clasificación por niveles.

Señala que esta clasificación servirá como base para determinar si los niveles actuales deben mantenerse o modificarse y, posteriormente, para diseñar estructuras organizativas acordes con las características y necesidades de cada grupo. Indica que la intención es desarrollar un modelo flexible que responda tanto a las necesidades actuales como a los cambios futuros, facilitando además mecanismos de apoyo y fortalecimiento entre las distintas Administraciones Regionales.

Menciona que las administraciones de Parrita y San Ramón aparecen sin puntuación debido a que, hasta el momento, no se han incorporado los insumos requeridos para completar la matriz de evaluación. Por ello, solicita que dicha información sea remitida para poder concluir el análisis correspondiente.

Añade que, una vez definidos los niveles, se realizarán talleres con las administraciones que compartan características similares, con el propósito de diseñar las estructuras internas respectivas. También señala que, en una etapa posterior, se incorporarán factores externos relevantes, tales como aspectos territoriales, niveles de criminalidad, carga de trabajo e ingresos a las oficinas judiciales, elementos que actualmente son valorados por los estudios de Planificación. Indica que el equipo considera que este es el principal avance alcanzado hasta el momento y queda atento a consultas u observaciones de las personas participantes.

Don Wilbert Kidd consulta a las administraciones que aparecen con información pendiente sobre el estado de los datos requeridos. En respuesta, Karol Carranza Rodríguez manifiesta su sorpresa al observar que su administración figura sin información, ya que recuerda haber remitido los datos solicitados con anterioridad, por lo que consulta sobre la situación específica del registro.

Doña Dayana aclara que el proceso de recopilación de información se desarrolla en dos etapas distintas. Explica que, además de los datos generales previamente suministrados por las administraciones regionales, posteriormente se solicitó información específica sobre equipos críticos, debido a que este factor tiene un peso relevante dentro de la metodología de clasificación y evaluación de las administraciones.

Señala que fue necesario definir criterios homogéneos para determinar qué se considera un equipo crítico, ya que la interpretación podía variar entre administraciones. Por esa razón, se solicitó información adicional que permitiera realizar una valoración uniforme y comparable entre todas las regiones.

Don Juan Carlos aclara que la información general sí fue remitida oportunamente por ambas dependencias, sin embargo, precisa que lo que permanece pendiente corresponde específicamente al formulario relacionado con la importancia de variables. Indica que dicha información fue enviada por correo electrónico para su llenado y que procederá a reenviarla para facilitar su compilación.

Karol Carranza Rodríguez y Aura Yanes Quintana manifiestan que tenían la impresión de haber completado la información requerida, por lo que solicitan el reenvío de los formularios correspondientes. Ambas expresan su disposición para verificar los datos y remitir nuevamente la información si fuese necesario.

Don Wilbert Kidd agradece por el esfuerzo ya que presenta una carga laboral extra y destaca la importancia de contar con toda la información completa y validada antes de la próxima reunión de trabajo. Enfatiza que el proceso de definición y clasificación de las Administraciones Regionales debe construirse de manera participativa y conjunta, procurando incorporar los criterios y aportes de todas las personas involucradas para alcanzar un resultado consensuado y representativo.
Don Jeremi agradece el trabajo realizado por el equipo y destaca que el proceso se desarrolla de manera colaborativa, con el propósito de generar resultados que beneficien al conjunto de las Administraciones Regionales y a la institución en general. Efectúa algunas consultas sobre los valores consignados en la tabla presentada, lo cual, es aclarado por don Juan Carlos y doña Dayana indicando que lo que se muestra es una ponderación de importancia no una variable en cantidad absoluta y realizan una breve explicación del uso de los datos solicitados.

Don Wilbert señala que el principal objetivo es que todas las personas participantes comprendan el propósito de la herramienta, los criterios utilizados y la finalidad del proceso de clasificación Menciona que se trata de un ejercicio que se realiza por primera vez, por lo que es natural que surjan dudas, oportunidades de mejora y ajustes durante su desarrollo.

Recalca que la iniciativa no busca imponer criterios predeterminados, sino construir una propuesta de forma participativa, aprovechando la experiencia y el conocimiento de las Administraciones Regionales. En ese sentido, invita a las personas participantes a revisar la información, formular observaciones, plantear sugerencias y proponer mejoras que fortalezcan el resultado final.

Recuerda la importancia de que las Administraciones de San Ramón y Quepos completen la información pendiente para concluir la matriz de evaluación y avanzar hacia la siguiente etapa del proceso.

Doña Dayana Novoa Muñoz reafirma que la construcción del modelo debe realizarse de manera colectiva y transparente, mediante la revisión permanente de los datos, criterios y ponderaciones utilizados. Destaca que todas las observaciones, propuestas o cuestionamientos orientados a mejorar el trabajo son bienvenidos, ya que contribuyen a enriquecer el análisis y fortalecer la propuesta final. Informa que se procurará incorporar apoyo técnico adicional, incluyendo aportes especializados en planificación, e invita a todas las administraciones a mantenerse involucradas y revisar los insumos compartidos para asegurar una participación en el proceso.

Don Wilbert resalta la importancia de que las administraciones regionales participen activamente en los talleres de trabajo que se desarrollarán como parte del proceso de análisis organizacional. Señala que estos espacios buscan aprovechar la experiencia acumulada por las personas administradoras y promover una discusión crítica que permita construir una propuesta ajustada a las necesidades reales de la institución.

Consulta sobre el avance de los estudios y levantamientos de información que desarrolla la Dirección de Planificación en diferentes circuitos judiciales. Indica que, si existen observaciones sobre la metodología aplicada o sobre la forma en que se está recopilando la información, este es el momento oportuno para comunicarlas y plantear eventuales ajustes.

Doña Dayana comparte su experiencia con la visita realizada por personal de Planificación en Alajuela y comenta que, además de recopilar información operativa, el equipo está indagando sobre aspectos relacionados con el liderazgo, la gestión administrativa, la comunicación con el personal y el ambiente laboral. Señala que este tipo de consultas pueden generar insumos para identificar oportunidades de mejora en la gestión de las Administraciones Regionales.

Destaca la conveniencia de abordar y resolver internamente las inquietudes o desacuerdos que puedan surgir dentro de los equipos de trabajo, antes de que estos sean trasladados a otros espacios de análisis institucional. Considera que una comunicación directa y oportuna contribuye a fortalecer la gestión y evita interpretaciones inadecuadas de las situaciones existentes.

Don Wilbert reflexiona sobre el alcance de algunas recomendaciones emitidas por instancias institucionales. Señala que, en ocasiones, dichas observaciones abarcan aspectos muy diversos de la gestión administrativa y operativa, lo que genera cuestionamientos sobre los límites y alcances de las competencias de los distintos órganos que intervienen en los procesos de evaluación y mejora institucional.

Don Juan Carlos comparte observaciones sobre el proceso de levantamiento de información que realiza la Dirección de Planificación y expresa algunas inquietudes respecto a la metodología empleada para recopilar y analizar los datos. Señala que una de las principales preocupaciones radica en que ciertos indicadores solicitados podrían no reflejar adecuadamente la realidad operativa.

Explica que, en áreas como contratación administrativa, caja chica y otros procesos administrativos, las estadísticas no siempre pueden interpretarse de manera lineal o uniforme, debido a que cada gestión está sujeta a plazos, complejidades y particularidades que influyen en su desarrollo. Por ello, considera importante que los indicadores sean construidos con un adecuado entendimiento de la dinámica real de trabajo y de las diferencias existentes entre procesos.

Así mismo, menciona que durante las visitas de Planificación se han realizado consultas al personal sobre aspectos relacionados con la gestión de las jefaturas, el ambiente laboral y el liderazgo ejercido por las personas administradoras. Indica que no tenía conocimiento previo de que estos temas formarían parte del análisis, aunque reconoce que varias personas funcionarias le han comentado sobre dichas entrevistas.

En ese contexto, advierte que las percepciones individuales deben analizarse con cautela, considerando el contexto institucional, las decisiones administrativas adoptadas y las responsabilidades inherentes a los cargos de dirección, ya que no todas las decisiones son necesariamente compartidas o aceptadas por la totalidad del personal.

Destaca que existen áreas donde la medición resulta más sencilla debido a la disponibilidad de sistemas automatizados y registros objetivos, como ocurre con algunos procesos de mantenimiento o atención de reportes. sin embargo, considera que en otras funciones más complejas podrían presentarse limitaciones o sesgos en la interpretación de los datos. 

Además, reitera la importancia de que aspectos como la seguridad institucional también sean considerados dentro de los análisis que se realicen sobre la gestión de las Administraciones Regionales.

Por su parte, Wilbert Kidd manifiesta sorpresa al conocer que el estudio incorpora valoraciones relacionadas con liderazgo y gestión de personal, e indica que desconocía dicho enfoque dentro del proceso de levantamiento de información. Agradece los comentarios expuestos y continúa con el espacio de participación para las demás personas asistentes.

Don Ronald Vargas manifiesta su preocupación por el enfoque utilizado por la Dirección de Planificación durante el levantamiento de información. Indica que inicialmente consideró que las consultas relacionadas con el ambiente laboral y las relaciones de trabajo eran una situación aislada de su circuito, pero posteriormente otros compañeros reportan experiencias similares.

Señala que, durante la visita realizada en su administración, expresó directamente su desacuerdo con que el personal de Planificación formulara preguntas vinculadas con aspectos que, a su criterio, exceden el ámbito técnico propio de los estudios organizacionales y operativos que se encuentran realizando. Lo cual fue comprendido por parte del compañero de Planificación, mismo que luego efectuó una breve presentación del estado del estudio y particularidades de su circuito.

Don Steven Picado comparte una posición crítica respecto a la metodología aplicada por la Dirección de Planificación. Manifiesta preocupación por lo que considera una selección subjetiva y premeditada de variables y criterios de análisis, señalando que algunos aspectos reciben especial atención mientras otros elementos relevantes quedan excluidos del estudio.

Cuestiona que se realicen consultas relacionadas con liderazgo, ambiente laboral y percepción sobre las jefaturas, al considerar que estos temas no forman parte de las competencias técnicas del proceso que se está desarrollando. En ese sentido, propone valorar la posibilidad de comunicar formalmente a la Dirección de Planificación la preocupación existente sobre este tipo de abordajes, solicitando claridad respecto a los objetivos y alcances de dichas consultas.

También destaca la importancia de documentar oportunamente las observaciones, desacuerdos y preocupaciones que surjan durante el desarrollo del estudio, en lugar de esperar a la emisión de los informes finales. Considera que una comunicación temprana permitiría que las inquietudes de las Administraciones Regionales sean conocidas y valoradas durante el proceso de análisis.

Reitera su preocupación por el alcance de algunas actuaciones institucionales hacia las Administraciones Regionales y hace un llamado a mantener una participación más activa en la defensa de sus criterios y puntos de vista. Concluye agradeciendo el trabajo realizado por el equipo encargado del proyecto de clasificación de Administraciones Regionales, destacando el orden, la rigurosidad técnica y el esfuerzo demostrado en la construcción de la propuesta.

Don Wilbert Kidd agradece los comentarios realizados por las personas participantes y señala que va a consultar sobre el tema debido a que, aparte de algunas observaciones recibidas previamente, no había tenido conocimiento de situaciones similares en otras Administraciones Regionales. Lo anterior, con el fin de dimensionar el alcance de la situación, solicita identificar cuáles administraciones se encuentran actualmente siendo objeto del levantamiento de información por parte de la Dirección de Planificación (3 administraciones).

Tras escuchar las intervenciones, concluye que los casos expuestos presentan características similares y manifiesta su interés en aclarar el alcance del estudio. Indica que su comprensión inicial era que el trabajo de Planificación se enfocaría principalmente en la recopilación de datos, indicadores y elementos cuantificables relacionados con la gestión administrativa, por lo que le llama la atención que se estén abordando temas vinculados con liderazgo, relaciones laborales y gestión del personal.

Considera que estos aspectos corresponden a ámbitos institucionales específicos y que, de requerirse una valoración sobre ellos, existen otras instancias con competencias definidas para atenderlos. Por ello, anuncia que realizará las consultas pertinentes con la Dirección de Planificación para conocer con mayor claridad los objetivos, alcances y metodología del proceso que se está desarrollando.

Doña Dayana Novoa comparte una experiencia ocurrida durante la etapa de cierre de la visita realizada en su administración. Explica que, durante una reunión de retroalimentación, se le presentaron algunos hallazgos preliminares, entre ellos observaciones relacionadas con aspectos de seguridad, sin embargo, señala que posteriormente recibió una minuta y una presentación que incluían temas y conclusiones que, según su criterio, no habían sido abordados ni discutidos durante la reunión.

Ante esta situación, indica que realizó observaciones y aclaraciones puntuales sobre varios de los temas consignados en los documentos recibidos, con el propósito de corregir información que consideraba incompleta o inexacta. A partir de esta experiencia, enfatiza la importancia de revisar detalladamente las minutas, informes preliminares y documentos de validación remitidos por los equipos de trabajo, con el fin de garantizar que reflejen correctamente lo discutido y evitar interpretaciones o conclusiones que puedan generar confusión en etapas posteriores del proceso.

Finalmente, tanto Wilbert Kidd como Dayana Novoa coinciden en la necesidad de mantener una participación activa durante el desarrollo de estos estudios, revisando oportunamente la información generada y planteando las observaciones que se consideren necesarias para garantizar que los resultados y conclusiones se construyan sobre información validada y adecuadamente contextualizada.

Don Wilbert Kidd retoma las observaciones formuladas sobre el abordaje realizado por la Dirección de Planificación y manifiesta su interés en aclarar el alcance de las consultas efectuadas durante el levantamiento de información. Indica que revisará el tema directamente con el encargado del proyecto, ya que la incorporación de aspectos relacionados con liderazgo, ambiente laboral y gestión del recurso humano no corresponde a los elementos cuantitativos e indicadores que originalmente entendía formarían parte del estudio. 

Solicita que si detectan que algo no está tomando el curso que se supone debe tomar, lo que corresponde es informarlo caso contrario no se puede reaccionar ante estas situaciones.

Cierra agradeciendo la participación de las personas presentes, deseándoles un buen fin de semana y manteniendo la disposición para continuar abordando cualquier asunto pendiente.


Acuerdos

1. Temas varios

· Traslado de Recursos al Ministerio de Hacienda de Hacienda.

a. Administraciones Regionales, dar seguimiento a la ejecución presupuestaria y a los planes de compra, procurando la utilización eficiente de los recursos asignados y el cumplimiento oportuno de lo programado, procurando resguardar la continuidad de los servicios esenciales del Poder Judicial.

· Colaboraciones a oficinas no Jurisdiccionales. Plazas supernumerarias.

a. Dirección Ejecutiva, solicitar al Centro de Apoyo valorar la incorporación de los planes de trabajo e informes de seguimiento como fuentes complementarias para el análisis del uso de los recursos supernumerarios.
b. Administraciones Regionales establecer procedimientos para la documentación y justificación de las asignaciones excepcionales de personal supernumerario, dejando constancia de las razones y respaldo correspondiente en cada caso.

· Actividades del bicentenario (Visita de Prensa)

a. Administraciones Regionales colaborar y asistir al compañero del Departamento de Prensa que efectuará las visitas en cada circuito.

· Pagos de honorarios.

a. Administraciones Regionales dar seguimiento oportuno al pago parcial o total de los rubros que se encuentren debidamente verificados y ajustados a la normativa vigente, mientras se resuelven los casos sujetos a consulta.

· Traslado de cargos por nombramientos tardíos

a. Don Wilbert Kidd conversará con doña Ana para determinar si el costo operativo de esta directriz es de conocimiento del Consejo Superior y, de ser así, conocer los acuerdos adoptados al respecto.

2. Elecciones JUNAFO. 

a. Las Administraciones Regionales, brindar colaboración y apoyo a las personas fiscales designadas en cada zona durante el proceso electoral de JUNAFO.

3. Proyectos solicitados por las Administraciones Regionales

a. Las Administraciones Regionales considerar las observaciones y recomendaciones expuestas por el Departamento de Servicios Generales para mejorar la coordinación, eficiencia y oportunidad en la gestión de proyectos y contratación administrativa.

4. Avance en el estudio de estructura de las AR

a. Dirección Ejecutiva consultar a Dirección de Planificación los alcances, objetivos y metodología del estudio que se encuentra desarrollando en las Administraciones Regionales, particularmente en lo referente a temas relacionadas con liderazgo, ambiente laboral y gestión de personal.

b. Las Administraciones Regionales participar activamente en los talleres y espacios de trabajo que se convoquen como parte del proceso de análisis organizacional y fortalecimiento institucional.


	
Finaliza la reunión al ser las 11:05 a.m.

	· Documentos/ información de interés en la reunión:

	Agenda de la reunión.
	


	Presentación de puntos de mejora en solicitud de proyectos (Departamento de Servicios Generales).
	





	Próxima reunión: A definir
Lugar: Plataforma Teams
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Presentación puntos de mejora solicitud de proyectos.pptx




En atención al oficio N°1455-DE-2026, referente en dar comunicación de las limitantes que se tienen actualmente en los avances en los proyectos de obra.
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Reunión Jefaturas de las Administraciones Regionales 


Fecha:  26 de junio de 2026


AGENDA #5


08:00 a 09:00
      Temas Varios


09:00 a 9:30
Tema: Elecciones JUNAFO. Expositores Oslean Mora Valdéz y      Bryan Calvo Calderón de la Junta de Pensiones del Poder Judicial.


9:30 a 10:00     Tema: Proyectos solicitados por las Administraciones Regionales, Expositores: MBA Alexandra Mora Steller y el Arq. Dennis Villalta, en su orden, Jefa del Departamento de Servicios Generales y Jefe de la Sección de Arquitectura e Ingeniería.

10:00 a 11:30        Avance en el estudio de estructura de las AR.



Expositores: Equipo de Trabajo. 
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