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Minuta de Reunión de Trabajo

No. 01-2019
_______________________________________________________________

	Dirección Ejecutiva
MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins 

Directora Ejecutiva y Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo


	Reunión de Administradores y Administradoras Regionales   


	Temas de la reunión:
	Agenda Enviada por correo electrónico 


	Objetivo:


	Varios temas importantes



	Fecha


	Lugar
	Hora inicio
	Hora final

	Viernes 01 de febrero 2019
	Aula Virtual// Dirección Ejecutiva
	8:00 a.m
	11:50 am


	Convocados
	Oficina
	Puesto
	Asistencia

	
	
	
	Sí
	No

	Ana Eugenia Romero Jenkins
	Dirección Ejecutiva
	Directora Ejecutiva
	X
	

	Wilbert Kidd Alvarado
	Dirección Ejecutiva
	Subdirector Ejecutivo
	X
	

	Catalina Fernández Badilla
	Dirección Ejecutiva
	Profesional 
	X
	

	Guillermo Mejías Villalobos y 
	Corredores
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	Pérez Zeledón
	Adm. Regional
	X
	

	Maribel López Bermudez
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Adm. Regional
	X
	

	Elmer Hernández Castillo
	Santa Cruz
	Adm. Regional
	
	X

	Susy de la O Díaz
	Santa Cruz
	Adm. Regional
	X
	

	Ericka Alfaro Chinchilla
	II CJ San José
	Adm. Regional
	
	X

	Juan Carlos Rodríguez Gonzalez
	II CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Vásquez Mora
	III CJ Alajuela (San Ramón)
	Adm. Regional
	X
	

	Pilar Obando Masis 
	Cartago
	Adm. Regional
	X
	

	Paulina Atencio Zapata
	Golfito
	Adm. Regional
	X
	

	Aura Yanes Quintana
	Osa
	Adm. Regional
	
	X

	Alexander Matarrita Casanova
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Adm. Regional
	X
	

	Luis Solís Jiménez
	II CJ Zona Atlántica (Pococí-Guápiles)
	Adm. Regional
	
	X

	Shirley Porter Mata
	II CJ Zona Atlántica (Pococí-Guápiles)
	Adm. Regional
	X
	

	Minor Arguedas Rojas
	Grecia
	Adm. Regional
	X
	

	William Cerdas Zúñiga
	Turrialba
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Molina Sánchez
	Puntarenas
	Adm. Regional
	
	X

	Vivian Chacón Madrigal 
	I CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Ronald Vargas Bolaños
	San Joaquín (Ciudad Judicial)
	Administración Ciudad Judicial
	X
	

	Jairo Alvarez López
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Adm. Regional
	X
	

	Seidy Jiménez Bermúdez
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	X
	

	Steven Picado Gamboa
	Heredia
	Adm. Regional
	X
	

	Dayana Novoa Muñoz
	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	X
	

	Evelyn Llantén Miranda
	Quepos
	Adm. Regional
	X
	

	Miguel Gutiérrez Fernández
	Sarapiquí
	Adm. Regional
	X
	


También acompañaron en la reunión las siguientes personas:  Personal de la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación: Juan Pablo León, Mauri Camacho, Karen Segura, Marlen Vargas y Johanna Castillo.  Personal de la Dirección de Tecnología de la Información: Jonathan Montiel y los jefes de Unidad Regional de TI, para presentarlos en esta reunión.: Ronny Chávez, Danny Pérez, Luis Diego Carrillo, José Angel Jiménez, Auxiliadora Madrigal, Andrés Castillo y Jaqueline. Por parte del Departamento de Proveeduría acompañó en la reunión la Licda. Hellen Poveda.
	Explicación del Tema Tratado y Acciones Definidas

	Tema 1: Asuntos Varios de la Dirección Ejecutiva. 

Por parte de la MBA Ana Eugenia Romero, les explica y expone los siguientes temas:
· Cambios en la Estructura Organizacional de la DE:   Explica doña Ana Eugenia que el Lic. Wilbert Kidd asume las tareas que antes despeñaba doña Dinorah, debido a que ella pasa al área del Fideicomiso, razón por la cual a partir de ahora todo lo relacionado con las Administraciones Regionales debe tratarse con él.  Además, aprovecha para informar que la herramienta de la evaluación y seguimiento de las Administraciones Regionales fue aprobada ya por el Consejo Superior. El otro cambio importante se da en el Departamento de Proveeduría debido a que la jefatura la asume el Lic. Miguel Ovares y en su lugar en el Departamento Financiero Contable, se destaca la Licda. Floribel Campos.
· Tema de Inventarios de las Oficinas en las Administraciones Regionales:  Explica doña Ana que ha sentido preocupación por este tema, debido a las oficinas que no realizaron el inventario, según informe presentado por la Dirección de Planificación, con mayor incidencia en las Fiscalías; al respecto, se envió un oficio a la Licda. Emilia Navas sobre este tema, debido al apoyo que se requiere de esas oficinas para realizar el inventario. De forma adicional, indica doña Ana que tiene conocimiento que se les dio un plazo a estas oficinas para resolver, por lo que solicita que estén muy atentos con este tema y que realicen todas las consultas necesarias al personal de estadística que les va a explicar con mayor detalle este tema de inventarios y el respectivo informe.
En línea con lo anterior, consulta don Wilbert en qué Administraciones Regionales el Profesional destacado en las Fiscalías no ha participado en el proceso de inventarios; explica la Licda. Maribel López que el año pasado apenas este personal se estaba acomodando a las funciones, es hasta este año 2019 que se están involucrando con este tema y con más interés luego de que la jefatura les hizo un llamado para cumplir con los inventarios.  Varios Administradores y Administradoras comentan respecto a inconsistencias del informe de la Dirección de Planificación, por cuanto se indicaron oficinas que no había cumplido y si lo habían realizado.  Interviene doña Ana Eugenia indicando que en el espacio que se le brinda en esta reunión a la Sección de Estadística, para que se aclaren todos estos aspectos y se elabore un informe final con la información precisa, además de que se informe a esta Dirección si por parte de la Fiscalía hay incumplimiento para realizar este inventario.
De forma adicional, consulta doña Ana Eugenia sobre la capacitación respecto a este tema; indica el Lic. Steven Picado que la capacitación fue delegada para que sea realizada por las Administraciones Regionales.  Indica doña Ana que de requerirse capacitación propiamente por tratarse de la Sección Técnica en el tema, la Dirección Ejecutiva la estaría solicitando a la Dirección de Planificación para apoyar con este tema tan relevante, buscando los mecanismos apropiados para lograr un efecto positivo, ya sea a través de videoconferencia u otro que permita cumplir con el objetivo.

· Presupuesto Institucional: Indica doña Ana que deben estar muy atentos en el tema de la ejecución presupuestaria, debido a la norma 10 que se origina en la Asamblea Legislativa y que impide hacer movimientos o traslados de recursos entre partidas u otros programas, razón por la cual se puede afectar mucho la ejecución presupuestaria porque se hace muy rígida su ejecución, se solicita mucho control, orden y seguimiento para ejecutar los recursos.  Doña Ana da como ejemplo la situación del II Circuito Judicial de San José, que tiene muchos proyectos en la partida 5 y debe darse la continuidad necesaria.
Interviene la Licda. Pilar Obando consultando sobre la estructura de los informáticos en los Circuitos Judiciales, ya que se está asumiendo el costo de los viáticos y tiene conocimiento de que se enfocan en una estructura independiente y autónoma; otros Administradores y Administradoras, indican que ellos aprueban el trámite de pago pero que solicitan el reintegro del dinero a la oficina respectiva. Se discute el tema entre los Administradores y Administradores, señalando algunos que llevan el control de asistencia y aprobación de vacaciones y otros señalan, que lo tramita la jefatura de ellos en San José.  De forma adicional, la Licda. Evelyn Llantén comenta la necesidad que existe en Quepos por cuanto solamente hay una persona en el área de informática para atender la zona y que pese al sistema de atención remota, en muchas situaciones lo que se resuelve debe ser presencial, lo que dificulta la capacidad de respuesta; doña Ana Eugenia le recomienda tratar el tema con el personal de tecnología en el espacio programado para presentar al personal que atenderá las zonas regionales. 
Se comenta de forma adicional el inventario de equipos de cómputo que deben ser reemplazados según el cambio que se aproxima y se comunicó mediante circular N°18-2019 de la Dirección Ejecutiva; el Lic. Wilbert Kidd hace una breve explicación del procedimiento que realiza la empresa y la importancia de la colaboración de la Administración Regional. SE ACUERDA: Aclarar con el personal de la Dirección de Tecnología el tema de la atención de prioridades en el servicio de tecnología en los Circuitos Judiciales e incluir a esa Dirección en la estandarización del procedimiento de viáticos que se está desarrollando por parte de la Dirección Ejecutiva. 

	Tema 2: Espacio otorgado a la Dirección de Planificación, Subproceso de Estadística

 Tema: Inventario de Expedientes en los Circuitos Judiciales
En la presentación se comenta que el objetivo del espacio es comentar sobre el proceso de inventario que se realiza en los diferentes Circuitos Judiciales del país, con el apoyo que se recibe de las Administraciones Regionales; se realiza una explicación de los pasos a seguir según la exposición, que se adjunta a esta minuta. 

 Dentro de los aspectos a considerar se indicó que, debido al impacto de la entrada en vigencia del nuevo código, la Dirección de Planificación estableció un cronograma especial para la elaboración de inventarios en materia agraria y un muestreo en materia cobratoria en los diferentes Circuitos Judiciales. De forma adicional se explicó por parte de la Licda. Marlen Vargas, que ante una gestión de los despachos de la materia cobratoria, en la cual se cuestionó el atraso que causa la realización del inventario, se realizó ante el Consejo Superior por parte de la Dirección de Planificación, una propuesta en la cual se determinó definir una muestra y no la totalidad de despachos, de forma tal que se pueda constatar que la información del inventario se actualizó de forma correcta, definiéndose para esta muestra varios parámetros importantes como personal a cargo, cantidad de circulante, entre otros.  
En línea con lo anterior, se procede a explicar la forma en la cual se obtiene la muestra para cada Circuito Judicial del país, mediante una herramienta en excel, que se realizará acompañada del subproceso de estadística en las fechas establecidas, dejando un rango de tiempo entre abril y agosto para aplicar el inventario total de expedientes en los casos que superen el 5% de resultado de la muestra aplicada al circulante del despacho judicial. 
Consulta el Lic. Wilbert Kidd si este cronograma de trabajo para realizar el muestreo ya lo conocen los despachos judiciales.  Indica la compañera Marlen Vargas del Subproceso de Estadística que se está desarrollando una circular que explica la temática y las fechas de ejecución.
Sobre el tema consulta el Lic. Ronald Vargas, si este nuevo procedimiento es una función adicional a la que tienen con la realización de inventarios en cada Circuito Judicial; en este espacio los Administradores y Administradoras comentan las limitaciones existentes para ejecutar esta labor adicional, además de la responsabilidad que se les asigna respecto a que la información se encuentre de forma correcta en los despachos judiciales, por lo que no comparten esta nueva disposición, indicando que lo procedente es que se remita de forma directa a los despachos judiciales para que procedan con la revisión de la muestra.  El personal del subproceso de estadística, que realizó esta presentación está conformado por Juan Pablo León, Mauri Camacho, Karen Segura, Marlen Vargas y Johanna Castillo; indicaron que harán las consultas a la jefatura respectiva, por cuanto la sección no tiene capacidad para hacer este muestreo en todos los Circuitos Judiciales.  
De forma adicional explica la compañera Karen Segura que este procedimiento es necesario para determinar que la información en el sistema es la correcta, debido a que se han presentado inconsistencias que inciden en los informes del Estado de la Nación, mencionando ejemplos como estados y tipificaciones incorrectas, razón por la cuál la Sección de Estadística propone este procedimiento a nivel nacional.  Interviene el Lic. Ronald Vargas señalando precisamente que esa es la preocupación, porque en la Administración Regional no se tiene el conocimiento para indicarle a un despacho que la tipificación o el estado del proceso es incorrecto, considera que es una labor propia de la Dirección de Planificación, Sección de Estadística como oficina técnica experta en el tema.  Interviene la Licda. Pilar Obando indicando que comparte lo expuesto por don Ronald, con la limitante además de que las Administraciones Regionales carecen de recurso para llevar a cabo esta labor adicional.
Indica don Wilbert que, luego de escuchar los comentarios realizados sobre el tema, realizará la consulta a la MBA. Ana Eugenia Romero con la finalidad de verificar la autorización de este procedimiento, así como externarle las limitaciones expuestas por los compañeros de las Administraciones Regionales, razón por la cual en cuanto se tenga el resultado se les estará informando. 

Relacionado con el tema de inventarios se les consulta a los compañeros de Estadística sobre los despachos judiciales que se encuentran en rediseño, respecto a si se debe realizar el inventario de expedientes.  Se indica por parte del personal de estadística que cuando hay rediseño no se realiza inventario por cuanto en el proceso interno se realiza en el momento en que los ingenieros a cargo del proceso lo ordenen; lo que si deben realizar es indicarlo en la matriz que se solicita a las Administraciones Regionales.
Consulta el Lic. Wilbert Kidd a los compañeros de estadística sobre el tema de la capacitación, debido a que las Jefaturas de las Administraciones Regionales han mostrado su preocupación de que se les recargue el tema de las capacitaciones para la realización de inventarios, razón por la cual solicita que se valore el tema de refrescar conocimientos en los despachos judiciales de los diferentes Circuitos.  Indican los compañeros de estadística que lo procedente es que las Administraciones Regionales colaboren con identificar las necesidades de capacitación en cada Circuito Judicial para valorar el tema y proceder a analizarlo con la jefatura para cubrir esas necesidades de capacitación.
Finalmente consulta el Lic. Wilbert Kidd sobre la corrección del informe con los despachos judiciales que han presentado el inventario período 2018; explican los compañeros de Estadística que el plazo venció el día 31 de enero 2019, por lo que se está en proceso de las correcciones finales para presentar el informe al Consejo Superior.

Extensiones para localizar a los compañeros de estadística son: 01-4402/ 01-4403/ 01-4459/ 01-4440/ 01-4749.
 

	Tema 3:  Espacio con la Dirección de Tecnología de la Información
El Lic. Jonathan Montiel, Jefe de las Unidades Regionales de la Dirección de Tecnología, hace una presentación del personal que se le asignó a las zonas regionales, reestructuración que les permite focalizar el servicio para mejorarlo en todo lo que se necesite; es importante que los conozcan para que puedan recurrir a ellos en cualquier situación del servicio que brinda la Dirección de Tecnología.

· Ronny Chaves, a cargo de la zona de San José (I, II y III CJ de San José).

· Donny Pérez, a cargo de la zona sur (Osa, Golfito, Corredores y Pérez Zeledón)
· Luis Diego Carrillo, a cargo de la zona de Alajuela (San Ramón, San Carlos, Grecia y Alajuela).
· José Angel Jiménez, a cargo de la zona de Guanacaste (Nicoya, Santa Cruz, Liberia y Cañas).
· Auxiliadora Madrigal, a cargo de la zona de Cartago y Turrialba

· Andrés Castillo, a cargo de la zona Atlántica (Limón, Pocicí).

· Jaqueline, a cargo de la zona Heredia (Ciudad Judicial, Heredia y Sarapiquí).
· Fernando Agüero, a cargo de la zona de Puntarenas (Quepos, Parrita y Puntarenas).

De forma adicional indica el Lic. Jonathan Montiel que la Dirección de Tecnología va a publicar un comunicado oficial con esta presentación de compañeros, que incluye números de extensión para que lo puedan localizar cuando el servicio lo requiera.

Aclara don Jonathan que en todas las Administraciones Regionales se continúa trabajando con los colaboradores directos de cada Circuito, pero si se requiere alguna colaboración o bien, ocurre alguna situación especial se puede coordinar con estos compañeros que serían los coordinadores por zona regional.

Interviene la Licda. Evelyn Llantén, Administradora de Quepos, comentando la situación de la limitación que existe en la zona por tener solamente un recurso para la zona, lo que dificulta la labor en el área de tecnología. Indica el Lic. Jonathan que el proceso de restructuración que están enfrentando en la Dirección de Tecnología incluye la necesidad del recurso humano que debe reforzarse en las zonas regionales, por lo que cada uno de los compañeros que se están presentando en esta reunión tienen la tarea de velar por el servicio, la carga de trabajo que se enfrenta en las diferentes zonas y solicitar apoyo cuando se requiera, por lo que es muy importante la colaboración de las Administraciones Regionales para identificar junto a ellos las necesidades.  De forma adicional indica don Jonathan que muy relevante que se coloquen reportes y se mantenga una comunicación asertiva con los encargados de las zonas para atender de forma correcta el servicio de tecnología.
Ante inquietudes relacionadas con la independencia, autonomía y la estructura del recurso humano, que incluye los controles de asistencia, pago de viáticos y atención de reportes prioritarios para las Administraciones Regionales, consulta el Lic. Wilbert Kidd cómo se realizará la transición en lo que respecta a las prioridades y responsabilidades de las Administraciones Regionales y los Circuitos Judiciales.  Al respecto, indica el Lic. Jonathan Montiel que están apenas iniciando con la nueva estructura y organización interna,  razón por la cual requiere un plazo para definir acciones a seguir; sin embargo aclara que el servicio que atiende debe realizarse en conjunto y en coordinación con las diferentes Administraciones, el objetivo primordial  es una comunicación asertiva; solicita el apoyo para los compañeros que está presentando y que atenderán cada zona regional con las correspondientes situaciones prioritarias y especiales. El Lic. Jonathan aclara que los compañeros que presenta en este espacio van a realizar labores de coordinación, control y seguimiento, sin embargo, cada zona regional continúa con el personal asignado para atender reportes en los diferentes Circuitos Judiciales, indica que es muy importante aclararlo para que se comprenda que el servicio mediante reportes se mantiene intacto. Se le indicó a don Jonathan que la Dirección Ejecutiva está trabajando en un procedimiento de viáticos, en cuanto esté preparado el proyecto, se remitirá a la Dirección de Tecnología, para validarlo en conjunto con las Administraciones Regionales.
Extensiones donde se puede localizar al Lic. Jonathan Montiel:  01-3964, 01-4293.

	Tema 4:  Espacio otorgado a la Dirección de Tecnología y al Depto. de Proveeduría
                  Tema: Cambio del Equipo de Cómputo, contrato de Alquiler
El Lic. Jonathan explica de forma general junto a los compañeros de Proveeduría el procedimiento para el cambio del equipo de cómputo arrendado en los diferentes Circuitos Judiciales, debido al cuidado que debe tenerse para lograr con éxito este cambio.  La Dirección de Tecnología publicó la circular N°42-DTI-2018 que explica aspectos generales del contrato y el respaldo de información por parte del usuario del equipo.  La Dirección Ejecutiva publicó la circular N°18-2019, que detalla el procedimiento a seguir en el cambio del equipo de cómputo arrendado según contrato N°054118.
Indica la Licda. Hellen Poveda que, para realizar el proceso de cambio más fluido, el despacho de los equipos nuevos están saliendo con cargo a la Administración Regional respectiva, sin embargo el equipo se entrega en cada despacho u oficina judicial. También informa que se tiene programado terminar el cambio de equipo en mayo 2019 y de forma inmediata se ingresaría a realizar la toma de inventario del equipo, para tener la información de forma precisa y realizar los ajustes necesarios en los diferentes despachos judiciales.
Se explica por parte de los compañeros de Proveeduría que el equipo reemplazado se queda a la par del puesto de trabajo del compañero judicial, hasta que TI indique la categoría del equipo y se realice el retiro de forma ordenada por parte de la empresa. Indica la compañera Hellen Poveda, que se debe tener mucho cuidado, orden y control, porque se están entregando 1.000 equipos adicionales, que vienen a sustituir equipos del Poder Judicial, clasificándolo categorías A, B, y C; las A se conservan en las Administraciones para que tengan equipo de respaldo y puedan realizar cambios o sustituciones en situaciones debidamente identificadas, las B se donan y las C se reciben en Proveeduría para realizar el reciclaje.

Por parte de los compañeros de Tecnología y Proveeduría se aclaran dudas e inquietudes que tienen los compañeros de las Administraciones Regionales.




	Próxima Reunión a definir por parte de la Dirección Ejecutiva

	


