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Minuta de Reunión de Trabajo

No. 03-2019
_______________________________________________________________

	Dirección Ejecutiva
Administraciones Regionales

	Reunión de Administradores y Administradoras Regionales   


	Temas de la reunión:
	Agenda Enviada por correo electrónico 


	Objetivo:


	Impulsar una comunicación asertiva entre las Administraciones Regionales y la Dirección Ejecutiva.



	Fecha


	Lugar
	Hora inicio
	Hora final

	Viernes 24 mayo 2019
	Tercer piso del edifico de la Corte/Salón Multiuso
	8:00 am
	12 md


	Convocados
	Oficina
	Puesto
	Asistencia

	
	
	
	Sí
	No

	Ana Eugenia Romero Jenkins
	Dirección Ejecutiva
	Directora Ejecutiva
	
	X

	Wilbert Kidd Alvarado
	Dirección Ejecutiva
	Subdirector Ejecutivo
	X
	

	Catalina Fernández Badilla
	Dirección Ejecutiva
	Profesional 
	X
	

	Guillermo Mejías Villalobos y 
	Corredores
	Adm. Regional
	
	X

	Henry Alpízar Saborío
	Corredores
	Coord. Área
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	Pérez Zeledón
	Adm. Regional
	X
	

	Maribel López Bermudez
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Adm. Regional
	X
	

	Elmer Hernández Castillo
	Santa Cruz
	Adm. Regional
	X
	

	Ericka Alfaro Chinchilla
	II CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Vásquez Mora
	III CJ Alajuela (San Ramón)
	Adm. Regional
	X
	

	Marlen Sánchez Solis 
	Cartago
	Adm. Regional
	X
	

	Paulina Atencio Zapata
	Golfito
	Adm. Regional
	X
	

	Jeremi Soto Aguilar
	Osa
	Adm. Regional
	X
	

	Alexander Matarrita Casanova
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Adm. Regional
	X
	

	Luis Solís Jiménez
	II CJ Zona Atlántica (Pococí-Guápiles)
	Adm. Regional
	X
	

	Minor Arguedas Rojas
	Grecia
	Adm. Regional
	
	X

	William Cerdas Zúñiga
	Turrialba
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Molina Sánchez
	Puntarenas
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	I CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Ronald Vargas Bolaños
	San Joaquín (Ciudad Judicial)
	Administración Ciudad Judicial
	X
	

	Jairo Alvarez López
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Adm. Regional
	X
	

	Seidy Jiménez Bermúdez
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	X
	

	Steven Picado Gamboa
	Heredia
	Adm. Regional
	X
	

	Dayana Novoa Muñoz
	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	X
	

	Evelyn Llantén Miranda
	Quepos
	Adm. Regional
	X
	

	Miguel Gutiérrez Fernández
	Sarapiquí
	Adm. Regional
	X
	


También acompañaron en la reunión las siguientes personas:  Personal del Departamento de Proveeduría, Departamento Financiero Contable, Dirección de Planificación, Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Gestión Jurisdiccional y Dirección de Tecnología.
	Explicación del Tema Tratado y Acciones Definidas

	Tema 1:  Asuntos Varios de la Dirección Ejecutiva para las Administraciones Regionales. 
Por parte del Lic. Wilbert Kidd, se les explica y expone los siguientes temas:
· Contrato según Demanda: Don Wilbert solicita a los Administradores y Administradoras Regionales sobre el deber de cuidado respecto al procedimiento correcto para atender contratos según demanda, como sucede con el contrato de Mantenimiento de Aires Acondicionados, es obligación tener cronograma y pedido para proceder con el tema del pago oportuno al proveedor y evitar el riesgo que se presentó recientemente con atrasos importantes en el pago de los servicios de mantenimiento de aires acondicionados que en algunos casos ni pedido tenían para proceder con el pago.  Adicionalmente, indica que deben tener presente que la empresa puede hacer el reclamo por el pago de intereses ante el atraso que se genere y que sería responsabilidad de la actuación de la Administración Regional, con las consecuencias que podrían darse para el responsable de este reclamo, reitera que no pueden solicitar el servicio del contrato según demanda si no tienen pedido. Finalmente, les solicita para quienes no lo tienen definir el cronograma de atención con la empresa del servicio, cuando se trata de contratos según demanda e informar a esta Dirección Ejecutiva.
· Traslado de Recursos al Régimen No Contributivo: Se informa que se solicitó un corte a TI para saber el monto de los recursos que están para trasladar, se comprende que hay resistencia por parte de los despachos, sin embargo, la labor importante de la Administración Regional es insistir sobre este tema ante los despachos judiciales.

Se está pidiendo a TI que genere un detalle de los despachos que más casos tienen, con motivo de buscar alternativas de solución que incluye buscar recursos supernumerarios para tratar de atender de forma correcta este tema.  

Comenta don Wilbert que más adelante don Luis Arroyo de TI va a explicar el tema respecto a la retención del 2% del pago de honorarios de peritos.
· Tema: Supernumerarios:  Este tema fue solicitado por el Lic. Steven Picado, por lo que se le concede la palabra.  Indica don Steven que expone el tema del formato de la labor realizada por el personal supernumerario, debido a que no se apega a la realidad de la labor que se realiza este recurso en el despacho judicial. Indica que no es funcional por lo que solicita el apoyo por parte de la DE para elevar la situación al Centro de Apoyo, Mejoramiento de la Gestión Jurisdiccional. Intervienen varios compañeros señalando que este formato ya se ha revisado y que consideran que deben mantenerse los formatos actuales.  Informa don Wilber que ante lo expuesto no se realizará ninguna gestión por parte de la Dirección Ejecutiva.
· Pago de horas extra:  Se consulta en esta reunión sobre el tema del pago de horas extra a los choferes que laboran en horarios no hábiles, esto por cuanto se han devuelto solicitudes con el cobro realizado. Indica don Wilbert que se va a realizar la consulta al Departamento de Gestión Humana, sin embargo, solicita que no se deje de hacer el trámite de pago, mientras se revisa el tema.
· Recomendaciones de la Comisión de Emergencias:  Explica el Lic. Melvin Obando que es necesario hacer recordatorios puntales, respecto a las recomendaciones para aquellas situaciones de emergencias, entre ellas menciona los siguientes aspectos fundamentales:

Planes de Atención con los Despachos Judiciales

· Prioridad: salvaguardar la vida de las personas. 

· Proteger activos institucionales.

· Resguardo de información y expedientes. 
Acciones

· Activación de enlaces con los Comités Locales de atención de emergencias. 

· Establecer o reactivar los equipos de acción de primera respuesta, por circuito, despachos y oficinas.

· Establecer protocolos locales para atención de emergencias. 

Responsabilidades de las Administraciones Regionales
· Informar a la Dirección Ejecutiva sobre la condición del personal judicial en la zona, la situación en que se desarrolla la emergencia en sitio y el estado de la infraestructura.

· Coordinar con los diferentes equipos la atención de la situación y el establecimiento de las prioridades de atención, según su conocimiento de la emergencia y la situación del personal judicial de la zona y según los planes y protocolos para la atención de emergencias.

Necesidad de tomar previsiones
· Revisión de limpieza de canoas y desagües.

· Revisión de techos para prevenir goteras. 

· Almacenamiento de agua potable.

· Provisión de combustible para fines de semana o fechas de cierre. 

En la exposición del tema, se comenta la participación de Salud Ocupacional respecto a los planes de emergencia, simulacros o prácticas de evacuación, por cuanto varios Administradores y Administradoras señalan que han tenido poca colaboración o resistencia por parte del personal de Salud Ocupacional que colabora en las zonas regionales; se indica adicionalmente que la labor es muy limitada, no hay participación preventiva y se enfrentan a situaciones que requieren necesariamente este apoyo. Don Wilbert gira la indicación de reiterar la consulta a la jefatura de Salud Ocupacional para aquellos que las han realizado y le copie el correo para darle el seguimiento respectivo; adicionalmente se va a enlistar las diferentes situaciones para programar    una reunión con la jefatura y analizar las soluciones que pueden brindarse a nivel regional, incluyendo el tema de priorizar situaciones a nivel regional. 
El Lic. Melvin Obando señala que es indispensable el rol de Salud Ocupacional en la revisión del Reglamento que actualmente está a cargo de la Comisión.
Como reflexión señala don Alexander que se puede apoyar el tema con los Bomberos de las zonas regionales.

Se adjunta presentación de este tema.

	Tema 2: Espacio con Licda. Floribel Campos Solano, Jefa del Departamento Financiero Contable. 

Facturas Electrónicas:  
Informa que es importante tomar en consideración que ya se deben enviar las facturas al Ministerio de Hacienda, sin embargo, la respuesta no ha sido la más adecuada, por cuanto el sistema ha estado rechazando y ha estado presentando un error que indica “firma inválida”, por lo que aclara en esta reunión que debe volver a enviar el trámite de la factura. El espacio solicitado es para informarles lo que está pasando, por lo que solicita se continué enviando la información.  Adicionalmente informa que se está solicitando una mejora a TI para que el sistema logre realizar los intentos de envío de forma automática, sin embargo, están en pruebas y se espera que pronto se solucione el problema, de momento se requiere la colaboración de las Administraciones Regionales. 
La Licda. Evelyn Llantén, consulta sobre el plazo de los 8 días y qué sucede si el plazo venció, indica Flory que el Ministerio de Hacienda es quien ha establecido ese plazo y lo que considera procedente es establecer la responsabilidad del servidor que incumplió.
 La Licda. Seidy Jiménez, consulta respecto a que el sistema no devuelve el rechazo inmediato, por lo que provoca atrasos con el reintegro.  Aclara la compañera del Departamento Financiero Contable que ese proceso tarda 3 días y lo recomendable es que no debe tramitarse el reintegro hasta que esté la aprobación en el sistema.


	Tema 3:  Espacio con el Lic. Miguel Ovares Chavarría, Jefe del Departamento de Proveeduría.
Como aviso inicial solicita el Lic. Miguel Ovares que tengan muy pendiente la revisión respecto a la ejecución presupuestaria por el período en que estamos actualmente, es muy importante que se ejecute todo lo pendiente de forma oportuna.

La Licda. Ingrid Moya Aguilar explica el procedimiento implementado en este Departamento y mediante el cual se han detectado varios cobros improcedentes que deben tenerse en cuenta para la conciliación de los cobros por el servicio del Quick Pass.
Don Wilbert solicita que se revise si se están aplicando cobros debidos en los Circuitos Judiciales y que se implemente este control y la herramienta que facilita el Depto. Proveeduría e informar los resultados finales a esta Dirección.
Se adjunta la presentación del tema.



	Tema 4:  Espacio otorgado al Departamento de Planificación y al Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Gestión Administrativa.
   Participan en este espacio el Lic. Erick Monge, Jefe del Subproceso de Evaluación y la Licda.  Rocío Picado, Coordinadora de los Profesionales del área.  Por parte del Centro de Apoyo participan las profesionales Licda. Yanina Umaña Viales y la Licda. Lucía Víquez del Equipo de Reducción de Circulante del Centro de Apoyo.
Modelo de Sostenibilidad.

Este espacio es para explicar con detalle el modelo de sostenibilidad. El Lic. Erick Monge indica que ya tienen los modelos establecidos de los despachos rediseñados como el Circuito Judicial de Cartago y San Carlos. Explica la presentación, en la cual se orienta el rol de las Administración en la recopilación y revisión de indicadores.
Indica la Licda. Dayana Novoa que existe una limitación técnica, por cuanto se ha presentado que no puede obligar a los despachos a cumplir con las recomendaciones; además señala a los compañeros del Centro de Apoyo que los datos que arrojan alarmas no son considerados porque no se atienden las necesidades de recursos que reflejan los indicadores.  No tiene injerencia para obligar a los despachos judiciales a dar cumplimiento a las acciones y planes remediales que se necesitan para solventar integralmente, deberían replantear que las situaciones se atiendan de forma oportuna en beneficio del servicio público.
La Licda. Evelyn Llantén consulta sobre el Juzgado de Familia a los compañeros del Centro de Apoyo, respecto al seguimiento que requiere este despacho para atender la necesidad que se presenta. Consulta además que hay rendimientos que presentan datos que requieren tiempo por parte de la labor de la Administración.  Aclara Erick Monge que este despacho está en el cronograma de atención por parte del Departamento, por lo que recomienda esperar hasta que sean atendidos, en cuanto a los indicadores en alarma, es importante destacar lo que indica el jefe de oficina ante estos resultados.  Adicionalmente, hace una consulta adicional y específica del Tribunal Penal, por lo que indica don Erick Monge que coordine con Jorge Rodríguez que está a cargo del modelo penal.
El compañero Steven hace una crítica respecto al modelo por el rol que deben hacer de forma responsable las Administraciones Regionales, consulta de donde sale la directriz. Aclara don Wilbert que hay una disposición que está en revisión para comunicarla a corto plazo.

El Lic. Ronald Vargas, hace un análisis respecto que cada Administración Regional tiene un coordinador del área jurisdiccional que tiene a cargo esta tarea, por lo que hay que ajustar lo correspondiente para cumplir con lo solicitado; a su vez comenta que dentro de las competencias que se han establecido para el Administrador Regional es apoyar en la organización de los despachos judiciales, por lo que lo solicitado está dentro de este ámbito administrativo. Lo que no comparte es que no sea definitiva la participación del Administrador Regional en las reuniones del Equipo de Mejora, porque considera que ese espacio es el ideal para que se concreten acciones con el apoyo del Administrador.
La Licda. Ericka Alfaro, comenta que apoya lo indicado por don Ronald Vargas y solicita al Departamento de Planificación que participe de forma activa al Administrador del Circuito, de forma que se integre un equipo y se resuelvan las situaciones de forma integral.

Aclara la compañera Lucía Víquez Solano que por parte del Centro de Apoyo están coordinando con las Administraciones Regionales y por ese motivo están impulsando el modelo de sostenibilidad. La Licda. Rocío Picado del Departamento de Planificación comenta que no hay que perder de vista que el Depto de Planificación se conforma de varias secciones y que el proyecto es una rendición de cuentas necesaria oportuna de parte de la Institución, ofrece además que cualquier colaboración con todo gusto.
Indica don Wilbert que, por parte de la Dirección, se le dará prioridad a la publicación de la Circular para orientar bien el tema en las Administraciones Regionales.
Se adjunta la presentación del tema.


	Tema 5:  Espacio otorgado al Dirección de Tecnología. Lic. Luis Arroyo.
Retención del 2% de renta en los honorarios de los procesos judiciales:

El compañero Luis Arroyo hace una explicación del tema y de la herramienta tecnológica para hacer la retención respectiva, a efectos de que tengan conocimiento de lo que se ha planteado como solución ante la necesidad de dar cumplimiento a la retención del 2% en los honorarios de los peritos en los procesos judiciales.
Se Adjunta la presentación.


	Próxima Reunión a definir por parte de la Dirección Ejecutiva

	


