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Minuta de Reunión de Trabajo Virtual
No. 04-2021
_______________________________________________________________

	Dirección Ejecutiva

	Reunión de Administraciones Regionales y Jefaturas de Departamento   


	Temas de la reunión:
	Revisión del alcance de la Circular 146-2021 y propuestas de modificación de la Circular 66-2020 a cargo de Doña Ana Eugenia Romero Jenkins. Presentación del reporte de SPA. Sobre la Circular 84-2021 Guía Integral de Oficinas (GIO) y sobre la implementación de Bandera Azul. 


	Objetivo:


	Temas varios a cargo de Wilbert Kidd Alvarado, sobre nuevas metas del PAO y sobre el informe de ejecución de presupuesto trimestral 


	Fecha


	Lugar
	Hora inicio
	Hora final

	Viernes 16 de julio 
	Virtual mediante la herramienta Microsoft Teams
	8:00 am
	12:00 md


	Convocados
	Oficina
	Puesto
	Asistencia

	
	
	
	Sí
	No

	Ana Eugenia Romero Jenkins
	Dirección Ejecutiva
	Directora Ejecutiva
	X
	

	Wilbert Kidd Alvarado
	Dirección Ejecutiva
	Subdirector Ejecutivo
	X
	

	Ingrid Moya Aguilar
	Departamento de Proveeduría.
	Jefatura
	
	X

	 Miguel Ovares Chavarría
	Departamento Financiero Contable
	Jefatura
	X
	

	Alexandra Mora Steller 
	Departamento de Servicios Generales
	Jefatura
	X
	

	Edward Rodríguez Murillo
	Departamento de Seguridad
	Jefatura
	X
	

	Itzia Araya García
	Registro Judicial
	Jefatura
	X
	

	Yesenia Meléndez Varela
	Biblioteca Judicial
	Jefatura
	X
	

	José Rubén Dimas Porillo
	Departamento de Artes Gráficas
	Jefatura
	
	X

	Manuel Sánchez Sánchez
	Archivo Judicial
	Jefatura
	X
	

	Catalina Fernández Badilla
	Dirección Ejecutiva
	Profesional 
	
	X

	Guillermo Mejías Villalobos  
	Corredores
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	I CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Ivan Granados Barquero
	I CJ de San José
	Coordinador
	X
	

	Maribel López Bermúdez
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Adm. Regional
	X
	

	Argerie García Leal
	Santa Cruz
	Adm. Regional
	X
	

	José Luis Soto Richmond 
	II CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Aura Yanes Quintana
	III CJ Alajuela (San Ramón)
	Adm. Regional
	X
	

	Luis Solís Jiménez
	Cartago
	Adm. Regional
	X
	

	Jeremi Soto Aguilar
	Golfito
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Jiménez Godínez
	Osa
	Adm. Regional
	X
	

	Alexander Matarrita Casanova
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Adm. Regional
	X
	

	Miguel Gutiérrez Fernández
	II CJ Zona Atlántica (Pococí-Guápiles)
	Adm. Regional
	X
	

	Minor Arguedas Rojas
	Grecia
	Adm. Regional
	X
	

	William Cerdas Zúñiga
	Turrialba
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Molina Sánchez
	Puntarenas
	Adm. Regional
	X
	

	Ronald Vargas Bolaños
	San Joaquín (Ciudad Judicial)
	Administración Ciudad Judicial
	X
	

	Jairo Álvarez López
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Adm. Regional
	X
	

	Seidy Jiménez Bermúdez
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	X
	

	Steven Picado Gamboa
	Heredia
	Adm. Regional
	X
	

	Dayana Novoa Muñoz
	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	X
	

	Evelyn Llantén Miranda
	Quepos
	Adm. Regional
	X
	

	Cristian Sánchez Hidalgo
	Sarapiquí
	Adm. Regional
	X
	

	Wendy Beita Ureña
	Pérez Zeledón
	Adm. Regional 
	X
	


	Explicación del Tema Tratado y Acciones Definidas

	Tema 1: Asuntos Varios de la Dirección Ejecutiva. 

1. Toma la palabra la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva y comenta sobre el alcance de la Circular N° 146-2021 de la Secretaría General de la Corte del 30 de junio de 2021, Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 27-2021 del 30 de junio de 2021, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.
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Solicita que como jefaturas reflexionen para que tomen las medidas tendentes a reforzar la presencialidad en sus oficinas, con un aforo mínimo del 20%, la idea es aumentar hasta donde sea posible la presencialidad para mejorar la prestación del servicio. Es posible que la presencialidad sea mayor al 20% indicado en el tanto se respeten las medidas de distanciamiento de 1.80 metros. Cada jefatura podrá organizarse para atender las medidas que se establecen en la referida circular con el fin de mejorar el servicio considerando en primera instancia la salud de las personas y mantener la continuidad del servicio. 
Espacio de observaciones sobre Circular 146-2021:

Miguel Ovares consulta sobre el proyecto de Despachos Híbridos. Doña Ana comenta que se trata de un proyecto muy ambicioso a cargo de doña Dinorah Álvarez Acosta, Subdirectora. En este momento se está llevando a cabo un inventario de los despachos en locales alquilados con la finalidad de reducir costos en este rubro. El proyecto se llevará por etapas, con un grupo de magistrados y la Comisión de Teletrabajo, con la finalidad de elaborar una Política de Teletrabajo que daría sostenibilidad al plan de los despachos híbridos, la condición para el logro del proyecto es que se mantenga el Teletrabajo. Se acuerda agendar un espacio en la próxima reunión para que la máster Dinorah Álvarez Acosta presente el proyecto. 

Aura Yanes comenta respecto que el 20% del aforo es complicado, no se imagina que la AR pueda laborar con un 50% del personal, en el caso de San Ramón todos los puestos son necesarios, no cuentan con equipo para teletrabajar. Doña Ana aclara que la idea es que el 20% sea un aforo mínimo, antes era un máximo de aforo, usted está haciendo lo correcto, debe observar el respeto a las medidas sanitarias. La Dirección Ejecutiva debe velar por el sector administrativo, Departamentos y Administraciones Regionales, en el caso de los despachos les corresponde a otras instancias. 
Alexander Matarrita: En la AR de San Carlos se cuenta con espacios virtuales de compañeros que están de Teletrabajo, si regresan se estarían eliminando estos espacios, qué se haría con estos centros virtuales. Doña Ana indica que corresponde a cada jefatura considerar las condiciones para aumentar la presencialidad, sin menos cabo del servicio. Si es posible aumentar la presencialidad sin impactar el servicio se debe hacer, además es necesario valorar y documentar los riesgos asociados a esta implementación. 

Wendy Beita: En la AR se cuenta con áreas de trabajo que pueden trabajar con distanciamiento, pero tienen contrato de teletrabajo, se les puede solicitar que hagan trabajo presencial. En su momento Salud Ocupacional hizo la valoración y no aprobó el uso de estaciones de trabajo, otro problema es el espacio de comedor para la hora de almuerzo. ¿Qué pasa si el personal con contrato no quiere hacer labor presencial? Doña Ana señala  que en estos casos lo que procede es que se calienten los alimentos y que cada persona los consuma en sus escritorios, dado que los comedores han sido un foco importante de contagio. Respecto a los compañeros, se debe valorar el servicio y luego firmar los contratos. No es posible eliminar del todo el teletrabajo, pero no constituye un derecho permanente. Debió valorar el servicio con el personal y generar roles, pues las áreas deben mantener personal presencial. Se deben usar mamparas para proteger al personal. No se está aceptando teletrabajo durante los 5 días de la semana, se debe considerar este tema, el único competente para autorizar los 5 días es el Consejo Superior, esta opción se maneja de manera restrictiva. 
2. Circular de Corte Plena, se faculta al Consejo Superior para que emita nuevas directrices sobre la modalidad de teletrabajo, por lo parte de la reunión consistirá en llevar a cabo una revisión de la Circular 66-2020 del 8 de abril de 2020.
Comenta doña Ana Eugenia que la semana próxima se llevará a cabo una reunión para replantear algunas de las medidas incluidas en la circular 66-2020 dadas las nuevas medidas de ampliación de la presencialidad.
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Se comenta sobre la necesidad de mantener vigente lo que establece el punto 2.2. de la Circular, relacionado con la suspensión de giras de trabajo.

Considera doña Ana que estas giras se han venido realizando con normalidad, al respecto comenta doña Alexandra Mora que en Transportes Administrativos las giras se han retomado, por lo que considera que esta restricción se debe eliminar, no obstante, se deben mantener las medidas de protección luego de giras, como es la limpieza y desinfección de los vehículos. 

Aura Yanes comenta que se puede eliminar este punto, pero que al respecto se han presentado reclamos por parte de los choferes para que se elimine o se exima, lo indicado en que “en los vehículos viajen la cantidad de 5 personas (incluyendo al chofer), respetando los lineamientos establecidos en materia de salud”. Comenta doña Alexandra Mora que las giras se están realizando con el máximo de capacidad de los vehículos.

Maribel López comenta que en el Protocolo Agrario se establece la restricción respecto a la cantidad de personas por gira. Sobre este tema doña Ana Eugenia solicita que le remitan la circular para llevarla a la reunión.

Alexander Matarrita: ¿En qué posición quedará el personal al recibir la segunda dosis de la vacuna, se modificarán las medidas?  Doña Ana Eugenia indica que Corte tomará las medidas considerando el rezago de la vacunación en varias zonas, luego de setiembre se estarían dando otras medidas de mayor apertura. 

Itzia Araya: ¿Qué pasa con las personas que no se vacunaron? Doña Ana Eugenia comenta que en el Consejo Superior se ha presentado la misma inquietud, las personas que no se vacunan deben presentar una certificación que les exima de la vacuna o bien por algún otro motivo. En Corte se está revisando la obligatoriedad de la vacuna, por parte del Consejo Superior se estará solicitando un criterio jurídico para que la persona que no se quiso vacunar exima al Poder Judicial de responsabilidad, dado que el patrono dio todas las facilidades para la vacunación.
Dayana Novoa, respecto a la circular 66-2020 solicita que se considere la posición de Salud Ocupacional, dado que recomiendan cosas diferentes a las que se tienen aprobadas en la institución, como es el caso de horarios de 6 horas. Además, solicita que se revisen los protocolos de desinfección, dado que los cierres de 4 horas son una gran pérdida de tiempo en la prestación del servicio. Doña Ana Eugenia indica que en la reunión del próximo miércoles participará personal de Gestión Humana, por lo que llevará este tema, por otra parte, aclara que los horarios de 6 horas están restringidos. 

Se solicita a doña Alexandra Mora que se revise el tema con Salud Ocupacional y se revisen los protocolos de limpieza según el protocolo del Ministerio de Salud.

Se analizan los puntos de la circular 66-2020, 2.2.1.2. sobre actividades protocolarias y el 2.2.1.3. sobre reuniones presenciales, los cuales se considera se pueden revisar y flexibilizar. 
Se analiza el punto 2.2.1.4. sobe el uso de Gimnasios, dado que en varias localidades el personal ha estado solicitando la reapertura de estos espacios, preocupa que en caso de realizar esta apertura total demanda a las Administraciones Regionales mantener una limpieza constante de estas áreas, una opción sería la definición de horarios para el uso de los gimnasios. 

Miguel Gutiérrez indica que la UPROV ha solicitado la reactivación del gimnasio para lo cual presentaron un protocolo para su uso, la gestión se realizó y se contestó que Gestión Humana está realizando un protocolo. Doña Ana Eugenia expone la duda respecto a si es posible habilitar el servicio definiendo un horario pleno o bien por turno según la capacidad.

Dayana Novoa indica que en el caso de Alajuela el área es pequeña, se podría implementar un horario antes de las 7:30 y al medo día, pero no en la tarde y para un único grupo, no se tendría capacidad para abrir todo el día. 

Argerie García indica tendría que ser por la mañana, además hace la observación que por el problema en el piso del OIJ el gimnasio se encuentra en uso. 
Esteban Jiménez indica que existe presión por parte del OIJ para utilizar el gimnasio después de las 5 de la tarde, este personal ha solicitado hacerse cargo de la limpieza, pero le preocupa el riesgo de asumir alguna responsabilidad ante una visita del Ministerio de Salud. 
Doña Ana Eugenia indica que abrir los gimnasios es responsabilidad del Poder Judicial, considera que una alternativa sería abrir estos espacios en horarios según la capacidad de realizar las limpiezas de las diferentes Administraciones Regionales. 

Maribel López comenta que no tendía capacidad luego de las 4:30 pm, debe ser con un horario. 
Se acuerda mantener el punto 3.2. respecto a mantener el distanciamiento ente las personas. 
Respecto al punto 3.3. relacionado con limitar el acceso de personas acompañantes a los edificios, se debe mantener. Al respecto comenta Edward Rodríguez que se debe mantener dado que son muchas las personas que visitan los edificios en esa condición. 

Agrega Alexander Matarrita que mantener la restricción de ingreso de personas acompañantes es necesario por un tema de seguridad. 

Punto 3.7. se acuerda mantener la restricción del acceso a personas usuarias a la Soda Institucional. 

En relación con la realización de eventos masivos, incluidos en el punto 6 de la circular, se acordó mantener lo indicado la circular. 

Inicia la reunión el Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo, con temas varios: 

· Sobre el envío del informe de ejecución presupuestaria al finalizar cada trimestre, al respecto se propone lo siguiente: 
Finalizado cada trimestre, la Administracion Regional contará con un plazo de 1 mes para elaborar el informe, enviar a aprobación al Consejo de Administración y enviarlo a la Dirección Ejecutiva. Por su parte, la Dirección Ejecutiva contará con 15 días para consolidar el informe y enviar al Consejo Superior. Así las cosas, para el próximo trimestre, las AR tendrán el mes de octubre para elaborar, contar con la aprobación del CA y enviar a la DE, mientras que la DE tendrá 15 de días del mes de noviembre para enviarlo al CS.

Tener presente que existe un formato de informe aprobado por el Consejo Superior, por lo que, si bien pueden agregar prosa al informe, la idea es no perder la estructura para no dificultar la labor de compilación que debe realizar la Dirección Ejecutiva. 

Por parte de la Dirección Ejecutiva se remitirá al Consejo Superior la gestión para realizar este cambio en el acuerdo donde se conoció el nuevo formato de informe de ejecución. 

· Sobre las metas PAO´s incluidas por la Dirección de Planificación.

Se explica el origen de estas metas, dado que se trata de un esfuerzo institucional de transparencia en la planificación de las acciones que se realizan como contención de la afectación por COVID-19. Pese al momento del año en el cual se incluyen, se considera que se trata de actividades que en este momento llevan a cabo las Administraciones Regionales, la idea no es que asuman las funciones de Salud Ocupacional, si no que en la realización de las visitas a los despachos que se realizan de manera ordinaria, si observan el incumplimiento de alguna medida, hagan lo propio para subsanarlo, ejemplo de esto puede ser que la demarcación de las filas o las butacas ya no es visible o el lavamanos está en mal estado, se tomen las medidas del caso para su corrección, pero si se trata de aspectos que requieren de un criterio técnico especializado, trasladen la gestión a la persona profesional en Salud Ocupacional a cargo de la zona. 
Sobre este tema comentaron las siguientes personas: Steven Picado, Alexander Matarrita, Ronald Vargas, Maribel López, Miguel Gutiérrez, Seidy Jiménez y Wendy Beita. De manera generalizada exponen su preocupación por lo que consideran una intromisión por parte de la Dirección de Planificación, dado que su estrategia ha consistido en trasladar obligaciones a los Consejos de Administración y a las Administraciones Regionales. Esta forma de trabajo demuestra un desconocimiento de la Dirección de Planificación sobre los Circuitos, no tienen conocimiento de la realidad de estos. Estas acciones invisibilizan los esfuerzos, estas intromisiones son groseras y causan una sensación de estar siendo invadidos, los objetivos propuestos no generan valor a la organización. En general se experimenta por parte de las personas participantes que estas acciones invisibilizan e invaden el ámbito de acción de las Administraciones Regionales. Se comenta que la Dirección de Planificación propone soluciones a nivel centralizado, sin considerar la realidad de cada localidad, definiendo indicadores de gestión poco realistas.
Propuestas: 

1. Que la Dirección Ejecutiva remita al Consejo Superior una gestión para que en lo sucesivo el Consejo Superior no apruebe el traslado de nuevas labores y responsabilidades a las Administraciones Regionales sin que la Dirección Ejecutiva las haya valorado y aprobado, considerando el impacto en sus funciones. 

2. Solicitar un estudio de la estructura de las Administraciones Regionales considerando el traslado de funciones que han experimentado desde el último estudio.

Por otra parte, don Ronald Vargas solicita lo siguiente: 1. Eliminación de las actas o minutas de visita que se solicita en la evaluación que realiza la Dirección Ejecutiva. 2. Se elimine de los PAO´s todo objetivo que haga referencia a labores cotidianas, pues va en contra de la teoría de los PAO´s. 3. Si el Consejo Superior tiene conocimiento de las tareas que la Dirección de Planificación y Gestión Humana han trasladado a las Administraciones Regionales. 

Al respecto comenta Wilbert Kidd que la finalidad de solicitar las actas de visita, más que una medida de control para las AR, es para construir prueba en defensa de las mismas AR, dado que es común que al momento de las visitas que realiza la Inspección Judicial, el Consejo Superior o algunas Magistradas o Magistrados a las diferentes localidades, es común que las oficinas usuarias indiquen que las AR los tienen en abandono y que muchas de sus solicitudes no son atendidas, es por esta razón que se solicitan, no obstante, es posible sustituir el acta o minuta por un correo que posteriormente se remite a la oficina o despacho haciendo ver las necesidades expuestas y la solución que se le estaría brindando, de manera que quede constancia de la visita y lo más importante, de la atención a las necesidades expuestas. Los demás puntos serán valorados por la Dirección Ejecutiva. 

	Tema 2: 
-Espacio otorgado al Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Sub Director Ejecutivo

-Tema: Presentación de un reporte de seguimiento de solicitudes de   pedido.
Se presenta el reporte elaborado por la Dirección de Tecnología de la Información en Power BI, en este reporte se puede ver la cantidad de SPA creadas, el monto original y el disponible para pedidos, por oficina, por subpartida, por programa. La idea es que esta herramienta les sea de utilidad para el seguimiento de la ejecución del presupuesto, dado que no solamente se debe revisar el disponible presupuestario, sino además recursos que se encuentran en documentos presupuestarios que mantienen un saldo que en años pasados al cierre del año se caducan y se devuelven al disponible, generando montos subejecutados. 
Se remite enlace en el cual es posible ver el reporte y seleccionar la oficina de interés. 
http://sjobdasqlpro31:8080/reportsPBI/powerbi/Direcci%C3%B3n%20Ejecutiva/Saldos%20de%20SPA
Comenta don Miguel Gutiérrez Fernández que se podrían agrupar estos reportes en un portal para tener acceso en un solo lugar, además que le interesa el acceso a reportes que utiliza el Departamento de Proveeduría. 

Al respecto se coordinará con DTI para crear este portal. 
Tema 3: 
Espacio otorgado a la Licda. Xary Briceño y al MPM Melvin Obando de la Dirección Ejecutiva. 
-Tema: Circular N° 84-2021 de la Dirección Ejecutiva, Guía Integral de Oficinas (GIO) 
· Se comentó sobre los cambios de responsabilidad en la GIO con respecto a la Circular 84-2021 de la Dirección Ejecutiva. En esencia, se resalta: 1) La responsabilidad de actualizar la guía es de cada oficina o despacho; 2) la actualización de edificios corresponderá a las Administraciones cuando se trata de edificaciones compartidas; mientras que en el caso de edificaciones que son de uso exclusivo de OIJ, MP, DP o Programa 950, recaerá sobre ellos la responsabilidad. 3) Se trabajará con 2 tipos de usuarios: a) en Seguridad-PJ las AR tendrán una persona con rol para crear usuarios de GIO y b) en la GIO, estarán los usuarios que podrán ingresar para actualizar información. Por otra parte, la AR deberá tener su propio usuario de actualización de GIO.
· Es importante recordar que se deben revisar las coordenadas de ubicación de las edificaciones para que se mantenga actualizada la información. 
· Comentamos con las Administraciones que durante la última semana de julio estaremos organizando una capacitación en el SICE, desde la perspectiva de usuario. 

Tema 4: 
Espacio otorgado al Lic. Eugenio Solís, Ambientalista del Poder Judicial.

       -Tema: Bandera Azul

· Antecedentes y origen del Programa Bandera Azul, también se habló sobre la importancia que resultaría en participar en esta iniciativa debido a su vinculación con los ODS y el PGAI.

· Características del Programa Bandera Azul Ecológica.

· Generalidades del proceso de inscripción y del funcionamiento del programa 

· Generalidades de la Categoría Cambio Climático que es en la cual puede participar el PJ 

· Generalidades de los parámetros de cumplimiento para obtener el galardón
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	Próxima Reunión a definir por parte de la Dirección Ejecutiva

	


                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

CIRCULAR N°  146-2021

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 27-2021 del 30 de junio de 2021, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:



[bookmark: _Hlk51828980]La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 27-2021, celebrada el 30 de junio de 2021, artículo II, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud  así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acordó:

“CONSIDERANDO

1. Que  los artículos 1, 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley número 5395 del 30 de octubre de 1973 y los numerales 2 inciso b) y c) y 57 de la Ley Orgánica del Ministerio de Salud, Ley número 5412 del 08 de noviembre de 1973, facultan a dicho Ministerio a ordenar y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o daño a la salud de las personas o que éstos se difundan o se agraven, así como a declarar el peligro de pandemia y adoptar acciones ante la misma.



2. Que mediante decreto ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso declarar estado de emergencia nacional con motivo de la pandemia provocada por la enfermedad del COVID-19.



3. Que el Poder Ejecutivo emitió la directriz 092-S-MTSS-MIDEPLAN para los entes y órganos que están sujetos a su relación de dirección, la cual se encuentra vigente a la fecha de aprobación del presente acuerdo, en donde se establece el deber de los mismos de mantener el aforo de servidores públicos indispensable para la continuidad en la prestación de servicios públicos y siendo así que esta Corte estima procedente tomarla en consideración como referente para la toma de decisiones.



4. Que para regular la prestación de labores en Centros de trabajo públicos y privados, se han emitido los siguientes documentos por parte del Poder Ejecutivo: “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” por parte del Ministerio de Salud, así como los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, dictados por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.



5. Que  de conformidad con lo dispuesto en la resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, se dispuso una apertura progresiva en las actividades comerciales y productivas en todo el país, la ampliación de la posibilidad de movilización por las vías públicas en vehículos y en el entendido de que la estrategia se funda en la consideración de que los ciudadanos, comercio y patronos deben asumir su corresponsabilidad en el cuidado personal, sus familias y terceros.



6. Que de conformidad con la información suministrada por el Ministerio de Salud, el indicado modelo de corresponsabilidad consiste en gestionar la participación de los actores nacionales, regionales, cantonales, distritales y comunitarios en sus formas de organización pública y privada, en la promoción, comunicación, auto regulación, control y supervisión de la aplicación de los protocolos y lineamientos de prevención de contagio por COVID-19, en cada uno de los territorios, y dentro de la estructura de organización del Sistema Nacional de Gestión de Riesgo (SNGR), tomando como referencia la Razón de Riesgo Cantonal (RRC), producto del análisis de indicadores epidemiológicos, que realiza la Sala de Análisis de Situación del Centro de Operaciones de Emergencia (COE).



7. Que mediante directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso una serie de lineamientos sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por el COVID-19. 



[bookmark: _Hlk66382699]8. Que el Poder Ejecutivo emitió para los entes y órganos bajo sus potestades de dirección, la directriz N° 108-S-MTSS-MIDEPLAN, mediante  la cual se mantiene las medidas adoptadas en  la  directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional por el COVID-19 y adiciona la posibilidad de realizar jornadas acumulativas y horarios escalonados con días de descanso rotativos, para los servidores públicos. 



9. Que conforme a lo anterior, se advierte que se mantiene la situación de emergencia con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19, con un abordaje particular readecuado por el Ministerio rector, mas sin que se modifique las regulaciones preventivas y de control establecidas previamente y partiendo del necesario cumplimiento de protocolos para las diferentes actividades en la prestación de bienes y servicios. 



10. Que esta Corte, ha venido adoptando una serie de acuerdos tendientes a asegurar la continuidad de servicios y la protección de personas usuarias y servidoras, conforme se han emitido las diferentes resoluciones y lineamientos por parte del Ministerio de Salud y con efectos según la vigencia temporal de dichas disposiciones, y que requieren una actualización conforme dicho Ministerio rector modifica la estrategia de atención de la emergencia.



11. Que dentro de los indicados acuerdos, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios y asegurar la vida y salud de las personas trabajadoras y usuarias, esta Corte ha venido prorrogando los efectos de los actos administrativos emitidos en sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII y de sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X.



12. Que la resolución MS-DM-6958-2020 de las once horas treinta minutos del ocho de setiembre del 2020 del Ministerio de Salud, dispone en su punto Tercero que, para las oficinas administrativas del sector público en general, el aforo permitido en las instituciones públicas no está limitado al cincuenta por ciento a partir del 09 de setiembre de este año. Empero, su artículo sexto define que “Todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento exceptuados en esta resolución deberán garantizar la aplicación estricta de los lineamientos del Ministerio de Salud para evitar la propagación del COVID-19”. 



[bookmark: _Hlk75432755]13. Que dentro de los lineamientos emanados por el Ministerio de Salud se encuentran los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)”, en los que se recomienda potenciar la herramienta del teletrabajo ante la emergencia nacional. En el mismo sentido, la directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN invita al Poder Judicial a la aplicación de las medidas de prevención contempladas en esa directriz (artículo 8); y, como medida de prevención, refiere al teletrabajo en aquellos puestos en que eso sea posible, manteniéndose con respecto de las mismas y por ende del Poder Judicial, las consideraciones que dieron origen al último acuerdo de prórroga de sesión  extraordinaria N° 12-2021, celebrada el 22 de marzo de 2021, artículo XVII, que vence el día 30 de junio de 2021.



14. Que la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio conjunto número “1627-PLA-2020 / 371-CACMFJ-JEF-2020” constató el impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 entre los meses de abril y setiembre del año 2020 en los distintos despachos jurisdiccionales del país y se recomendó a la Corte Plena “Valorar las directrices vigentes, en cuanto a la posibilidad de realizar audiencias presenciales a partir de las disposiciones sanitarias vigentes, ello por el impacto que se genera en los asuntos terminados a cargo de la Institución”. 



15. Que en sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, artículo XV, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, dentro de las medidas adoptadas, se acogió la recomendación de la Dirección de Planificación sobre el Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.



16. Que la actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios según lo manda el numeral 4 de la Ley General de la Administración Pública. 



17. Que mediante oficio N° PJ-DGH-SSO-903-2021 de 24 de junio de 2021, se expresó criterio del Ing. Freddy Briceño Elizondo, Jefe de Salud Ocupacional, el Dr. Mauricio Moreira Soto, Jefe a.i. Servicio de Salud, la Licda. Waiman Hin Herrera, Sub Directora de Desarrollo Humano y de la MBA. Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana, con recomendaciones respecto de las medidas a adoptar a partir del mes de julio de 2021, con motivo de la pandemia en donde se indica que se reitera la obligación de seguir acatando los lineamientos técnicos vigentes emanados por el Ministerio de Salud y que a la fecha el Poder Judicial ha respetado en cada decisión tomada por los órganos superiores para la enfrentar la pandemia, porque más allá del avance exitoso en el proceso de vacunación que se está llevando a cabo en la Institución, son las otras medidas (teletrabajo, aforos, distanciamiento social, lavado de manos, etc) las que en conjunto pueden seguir conteniendo el nivel de contagio, por lo que no sería recomendable realizar ajustes graduales sin fundamentación técnica y científica,  en el tanto el Ministerio de Salud  no informe sobre cambios en los lineamientos sanitarios respectivos para los centros de trabajo.



18.- Que al día 24 de junio de 2021 a nivel nacional se han presentado 357523 contagios, con 1903 casos nuevos, 1.115 personas hospitalizadas y 452 de ellas en la Unidad de Cuidados Intensivos. 



19.- Que de conformidad con reporte realizado por el Área de Servicios de Salud de la Dirección de Gestión Humana al mismo día, en el caso de personas servidoras judiciales, se presentan 1939 personas servidoras contagiadas, siendo así que se reportaron 504 contagiadas con ocasión del servicio, presentándose actualmente 38 casos confirmados activos, 87 en aislamiento domiciliario y 393 casos reportados en el mes de junio,  encontrándose vacunadas con una primera dosis 8.942 personas.  



[bookmark: _Hlk75600789]20.- Que es criterio de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial, que al día de hoy, el marco normativo que regula el estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 se mantiene vigente para el Poder Judicial, así como los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” emitidos por el Ministerio de Salud, y los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.



[bookmark: _Hlk57205118]21. Que la última prórroga aprobada por esta Corte, de los acuerdos sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte, es la sesión  extraordinaria N° 12-2021, celebrada el 22 de marzo de 2021, artículo XVII, que vence el día 30 de junio de 2021.



22. Que la aplicación de medidas en el Poder Judicial dispuestas tanto por esta Corte como por el Consejo Superior, como son el teletrabajo, las audiencias virtuales, el distanciamiento social mínimo, la adopción de medidas sanitarias preventivas, el control del aforo y la obligatoriedad de uso de mascarilla, entre otras, han resultado exitosas para prevenir mayores niveles de contagio entre personas servidoras y usuarias, asegurando la continuidad en el servicio y asegurando una afectación mínima con motivo de su prestación, en la población institucional.  



23. .- Que es criterio de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial, que deben mantenerse las medidas adoptadas con motivo de la pandemia al menos hasta el día 30 de septiembre de 2021, a efecto de que la mayor parte de la población institucional se encuentre debidamente vacunada con las respectivas dosis y la misma surta sus efectos, conforme el respectivo criterio técnico y a fin de que en dicha fecha se valore el avance en el estado de la emergencia a nivel nacional e institucional.    



24. Que conforme a lo anterior y dado que se mantienen las circunstancias que dieron origen a las  medidas adoptadas hasta el momento por este órgano colegiado con respecto al estado de emergencia nacional, así como vigente el ordenamiento establecido al efecto para su atención, resulta necesario mantener los efectos de los respectivos acuerdos adoptados en tal sentido, por un tiempo prudencial adicional, en tanto se inicia la respectiva vacunación de la población y con el fin de asegurar la continuidad en la prestación de un eficiente servicio judicial público, especialmente en lo que a las audiencias en los procesos jurisdiccionales se refiere y ordenar el estricto cumplimiento de los protocolos preventivos aprobados por esta Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras judiciales, asegurando la continuidad de servicios en el Poder Judicial, toda vez que las mismas han demostrado ser razonables, adecuadas, oportunas y suficientes para el fin público buscado.



25. Que resulta necesario la adopción de las medidas necesarias para la reincorporación progresiva de las personas servidoras a la prestación de servicios de manera presencial, de manera paulatina y ordenada, conforme a las condiciones técnicas y legales así lo permitan, a efecto no afectar el servicio de Administración de Justicia y siempre cautelando la protección de la vida y salud de las personas usuarias y servidoras de este Poder.  



POR TANTO

Se acuerda:

I.- Prorrogar las medidas adoptadas por esta Corte Suprema de Justicia para asegurar la continuidad en la prestación de servicios y proteger la vida, salud y seguridad de las personas usuarias y servidoras judiciales y en consecuencia, mantener  los efectos de los acuerdos de sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte.

Lo anterior a partir del día 1° de julio del 2021 y hasta el día 30 de setiembre de 2021, para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, de conformidad con las siguientes disposiciones:

a.- Se deberá mantener y reforzar la continuidad en la prestación presencial de los servicios, conforme a las siguientes disposiciones:

a.1.- En aquellos despachos en que se brinde atención al público, deberá mantenerse un mínimo presencial del 20% de las personas servidoras; siempre y cuando las condiciones físicas del lugar permitan mantener el respectivo distanciamiento social. Como parte de las personas que presenten servicios presenciales, se deberá dar prioridad a aquellas destinadas a la atención directa a las personas usuarias.  

a.2.- En las oficinas y despachos cuyas instalaciones o planta física permitan el adecuado distanciamiento social, con el menor riesgo para personas usuarias y servidoras judiciales, se deberá ir adoptando progresivamente medidas tendientes a asumir la presencialidad en la prestación de servicios; hasta el aforo que sea procedente, conforme los criterios técnicos que emita al respecto la Dirección de Gestión Humana, según las valoraciones realizadas por el Sub Proceso de Salud Ocupacional.   

Conforme a dichos criterios, corresponderá al Consejo Superior, adoptar las medidas necesarias para implementar la posibilidad de mantener e incrementar la presencialidad de manera gradual en las diferentes oficinas y despachos, cuando sea procedente, sin poner en riesgo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras judiciales.  

De manera complementaria, cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional emitirá las directrices generales de funcionamiento que sean necesarias para implementar lo que se disponga en este acuerdo o el Consejo Superior en aplicación del mismo.  

Dicha prestación de servicios deberá realizarse conforme lo que disponga el Ministerio de Salud, así como los protocolos preventivos aprobados por la Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras del Poder Judicial.

a.3.- Cada Jefatura, persona coordinadora y titular subordinado deberá adoptar las medidas necesarias para que los tiempos de atención al público de manera presencial se realicen de una manera razonable y eficiente, así como asegurar que la implementación del presente acuerdo no implique una afectación en la respuesta adecuada, oportuna y célere en la resolución de las gestiones de las personas usuarias.

Para tal efecto, tanto la prestación presencial como virtual de servicios no podrá implicar la reducción de la carga de trabajo de las personas servidoras ni atraso en la gestión administrativa o en la resolución de los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento.    

a.4.- Corresponderá a la Contraloría de Servicios y sus oficinas dar seguimiento al cumplimiento del presente acuerdo y reportar su incumplimiento al Consejo Superior.  

a.5.- Se recuerda a las personas servidoras, su deber de acatar lo dispuesto en la Circular 103-2020, reiterado en la Circular 109-2021 sobre el ¨Plan de Trabajo abordaje de la emergencia del virus Covid-19 en territorios indígenas”.

b.-   Mantener la implementación de las disposiciones referentes a la alternativa de prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo, conforme a las siguientes disposiciones:

b.1.- Se aplicará lo dispuesto en el Reglamento para regular la modalidad de prestación de servicios en Teletrabajo en el Poder Judicial

b.2.- Se cumplirán los lineamientos y disposiciones que adopte el Consejo Superior en la materia, conforme las recomendaciones que emita la Comisión de Teletrabajo. 

b.3.- Se aplicarán las disposiciones sobre la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el teletrabajo en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 

b.4.- Para tal efecto, las Jefaturas, Coordinadores y demás titulares subordinados deberán enviar los respectivos contratos de teletrabajo debidamente firmados por las personas servidoras judiciales a la Dirección de Gestión Humana a más tardar el día 12 de julio de 2021.

b.5.- En aquellos supuestos que no se cumplan las disposiciones del presente acuerdo, se faculta a la Dirección de Tecnología de la Información a retirar de las oficinas y despachos, aquellos equipos y licencias que no se lleguen a emplear por tal motivo. 

Lo anterior, sin perjuicio de la prestación presencial de servicios en los casos que sea necesaria para asegurar la continuidad en la misma y la debida atención de las personas usuarias.  

c.- Disponer con respecto a la continuidad en la realización de audiencias, lo siguiente:

c.1.-	Continuar fomentando la realización de las audiencias virtuales, conforme a los protocolos elaborados por las correspondientes Comisiones Jurisdiccionales y debidamente aprobados por Corte Plena. 

c.2.-	Continuar el deber de realizar la respectiva audiencia de manera presencial, en aquellos casos donde no sea posible realizarla de manera virtual, manteniendo el respectivo señalamiento en la agenda del despacho correspondiente, con estricto cumplimiento de los protocolos de salud requeridos.

c.3.-	No aplicar la disposición de este punto para la materia penal que deberá regirse por lo establecido para dicha materia en particular. 

c.4.-	Asignar a las Comisiones Jurisdiccionales en coordinación con el Centro de Apoyo, administraciones regionales y la Dirección Ejecutiva, el deber de determinar aquellas materias y/o lugares en donde podrán realizarse dichas audiencias presenciales, cumpliendo con las medidas preventivas y protocolos establecidos, conforme las distintas alertas que vaya adoptando el Ministerio de Salud.

c.5.-	Mantener el deber de reprogramar cualquier audiencia suspendida en virtud de la pandemia por la Covid-19, en el menor tiempo posible, por cualquiera de las modalidades virtuales o presenciales, sin que esa reprogramación implique sustituir las audiencias que ya están agendadas.

c.6.-	Reiterar el deber de realizar las audiencias de manera presencial, en el caso de riesgo de cumplimiento de plazos o posibles violaciones a derechos fundamentales y de no poder realizarse virtualmente la respectiva audiencia.

c.7.-	Deberán reprogramar las audiencias que no hayan sido realizadas por parte de los despachos judiciales y respecto de aquellas que no se hayan efectuado, se deberá presentar un informe por despacho de los motivos por los cuales estas no se llevaron a cabo, para ser presentado a conocimiento de esta Corte.

c.8.-	En los casos que sea posible, con excepción de lo indicado para la materia penal, deberán realizarse audiencias virtuales. Para tal fin, las personas Juzgadoras deberán instar a las partes a implementar dicha opción, como alternativa para cumplir su derecho a una justicia pronta y cumplida. 

d.- En aquellos casos en que las personas servidoras no puedan realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo y durante la vigencia del presente acuerdo, no sea posible que sigan realizando sus labores ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se continuará con la implementación de medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales. 

Corresponderá al titular subordinado o Jefatura, disponer la indica implementación conforme a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la Dirección de Gestión Humana.

Como parte de los indicados lineamientos, el Consejo Superior podrá tomar en consideración las disposiciones de la directriz N° 108-S-MTSS-MIDEPLAN, en cuanto a la posibilidad de realizar jornadas acumulativas y horarios escalonados con días de descanso rotativos, siempre y cuando se mantenga el horario de prestación de servicios de los respectivos despachos judiciales.  

e.- Se recuerda a cada jefatura y jueces y juezas coordinadoras, su responsabilidad de continuar con la implementación y seguimiento del plan de trabajo de su oficina, de manera que garantice mantener la continuidad del servicio, respetando las directrices generales de funcionamiento establecidas según la materia. 

Como parte de sus obligaciones, las personas a cargo de la coordinación de despachos jurisdiccionales deberán retomar las respectivas matrices de indicadores de gestión.

Corresponderá a cada Jefatura o coordinación presentar los resultados de sus diferentes planes de trabajo a la Dirección de Planificación o al órgano administrativo encargado de darle seguimiento, quienes trasladarán los mismos a las Comisiones Jurisdiccionales para conocimiento y posterior envío al Consejo Superior.

Durante el período de vigencia del presente acuerdo, las unidades responsables deberán continuar con la implementación de las medidas previstas en el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, aprobado por esta Corte mediante acuerdo de sesión extraordinaria N° 64-2020, celebrada el 26 de octubre de 2020, artículo XV, en lo que se correspondiere y fuera procedente.

f.-  La Dirección Ejecutiva continuará adoptando las medidas necesarias para la dotación de equipos de prevención y las adecuaciones necesarias para la protección de la salud y vida de las personas servidoras y usuarias de este Poder, siguiendo los protocolos establecidos al efecto por esta Corte y el Consejo Superior, conforme el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, aprobado por esta Corte mediante acuerdo de sesión extraordinaria N° 64-2020, celebrada el 26 de octubre de 2020, artículo XV.

g.- Se mantiene la disposición que los espacios físicos de las personas servidoras que se encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los titulares subordinados para la redistribución del personal que hace labores presenciales, a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud.

h.- Se recuerda a las personas servidoras judiciales que los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud, esta Corte y el Consejo Superior para la prevención del riesgo de contagio por COVID-19 se mantienen vigentes y son de acatamiento obligatorio, como mecanismo que propicia la cultura preventiva en el Poder Judicial y promueve la reducción de contagios por COVID-19 acorde a lo establecido por las autoridades sanitarias.

i.- Se reitera que los Tribunales de Flagrancia y secciones de Flagrancia, también pueden desarrollar juicios con personas en libertad el mismo día en que se hace la continuación de la audiencia inicial, en todos los casos deberá realizarse el juicio guardando los protocolos de salubridad y seguridad dispuestos. En ningún caso podrán los jueces y juezas de los Tribunales de Flagrancia laborar en la modalidad de teletrabajo, debido a la naturaleza propia de este tipo de procesos.

j.- Con respecto al funcionamiento de la jurisdicción penal (juzgados penales y penal juvenil, tribunales de flagrancia, tribunales de juicio, secciones de flagrancia, de apelación de sentencia penal de adultos y penal juvenil, ejecución de la pena de adultos y de juvenil y la Sala de Casación Penal), salvo acuerdo en contrario, según lo dispuesto en la circular N°146-2020 y en las circulares antes referidas, aquel funcionamiento debe ajustarse a lo dispuesto en las circulares 101-2020 (alerta amarilla) y/o 120-2020 modificada por circular número 243-2020 (regula la forma de laborar en las zonas naranja), según el tipo de alerta que esté vigente en el asiento del Despacho penal de que se trate, estos permanecerán abiertos en las condiciones ahí establecidas. De manera complementaria debe considerarse que también mantienen su vigencia y deben ser consideradas las circulares 102-2020 (protocolo de videoconferencias), 61-2020 (sistema de medición), 86-2020 de penal juvenil, 88-2020 (las audiencias orales no se suspenden en caso de peligro de prescripción), 67-2020 (organización de los despachos), 58-2020 (atención de casos de personas privadas de libertad), 92-2021 respecto de disposiciones a seguir por los despachos ubicados en las zonas decretadas en alerta naranja. 

k.- La Fiscalía General, Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, darán seguimiento de las medidas adoptadas para para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.

l.- La Inspección Judicial continuará con el seguimiento del cumplimiento de la presentación de informes solicitados y de los planes de trabajo establecidos con motivo de la situación de emergencia objeto del presente acuerdo.

m.- Se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

II. Durante el período de vigencia del presente acuerdo, las unidades responsables deberán continuar con la implementación de las medidas previstas en el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, aprobado por esta Corte mediante acuerdo de sesión extraordinaria N° 64-2020, celebrada el 26 de octubre de 2020, artículo XV, en lo que se correspondiere y fuera procedente. 

III.- Los efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia.”

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

        San José, 30 de junio de 2021.



 

Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia
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Publicada en SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE N°066 del 8 de abril del
2020


CIRCULAR No. 66-2020


Asunto: Marco regulatorio general para la tutela del derecho a la salud y la vida de las personas servidoras del Poder Judicial,
personas usuarias y sus familias y garantizar la continuidad de los de servicios judiciales, con motivo de la emergencia sanitaria
provocada por el virus COVID-19
 


 
A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS, ABOGADOS, ABOGADAS Y


 
PÚBLICO EN GENERAL


 
 


SE LES HACE SABER QUE:
 


CONSIDERANDO


I.- Que mediante Decreto Ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, dispuso declarar emergencia nacional con
motivo de la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.


II.- Que la Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo adoptado en sesión extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de
2020, artículo Único, dispuso que todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, deberán mantener la
continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional,
junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo,
Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud.


 


POR TANTO


Este Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo I, dispuso lo siguiente:


1.- Sobre las medidas a adoptar en la relación de servicio de las personas servidoras del Poder Judicial, en situación
de riesgo con motivo de la declaratoria de emergencia:


1.1.- Sobre la autorización de licencias con goce de salario en los casos calificados en que la prestación de labores implique riesgo
para la vida, salud y seguridad de las personas colaboradoras y sus familias, así como las de sus compañeros y los usuarios de los
servicios: 


1.1.1.- Se mantiene la autorización por el plazo definido por la Corte Plena o el Consejo Superior a las Jefaturas, Coordinadores,
Titulares Subordinados, o a quien corresponda según la estructura orgánica de cada área de trabajo, a otorgar licencia o permiso
con goce de salario a las personas servidoras judiciales que se mantengan laborando de manera presencial cuyos puestos no sean
teletrabajables y que se encuentren en las siguientes condiciones:


1.1.1.1.- Personas cuidadoras de algún enfermo con COVID-19







1.1.1.2.- Personas servidoras judiciales que convivan con alguna persona sospechosa de tener el contagio del COVID-19


1.1.1.3.- Personas servidoras judiciales que convivan o tengan contacto con una persona portadora del virus


1.1.1.4.- Personas servidoras judiciales que presenten síntomas del virus, por el plazo hasta que la unidad sanitaria establezca que
ya no existe riesgo de contagio.


1.1.1.5.- Personas servidoras con factores de riesgo debidamente comprobado por el servicio médico de empleados o del
respectivo Centro Médico de la Caja Costarricense de Seguro Social


1.2.- Sobre la priorización en el otorgamiento de la posibilidad de laborar en la modalidad de teletrabajo para personas
en situación de riesgo por su condición personal:


1.2.- Se mantiene la autorización a las Jefaturas a otorgar prioridad en la posibilidad de laborar bajo la modalidad de teletrabajo,
cuando la misma fuera compatible en sus funciones en los siguientes supuestos:


1.2.1- Personas adultas mayores


1.2.2- Personas con enfermedades preexistentes: diabetes mellitus, cardiopatías, hipertensas, enfermedades pulmonares (asma,
EPOC), cáncer, inmunosupresión.


1.2.3- Personal con síntomas de “gripe” o “resfrío” hasta que se recuperen o que consulten, a la sede del Ebais más cercano para
descartar un caso sospechoso.


1.2.4-. Las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.


1.3.- Si las personas que están “resfriadas” refieren que han estado en contacto ([[2]) con personas que fueron diagnosticadas
como casos sospechosos, probables o confirmados de Coronavirus (COVID-19), o que en los 14 días previos visitaron áreas de
riesgo de ]transmisión de este virus
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf), deberán
acudir al Ebais más cercano para hacerse la valoración médica respectiva.


1.4.- Cada oficina y despacho del Poder Judicial que tenga personas servidoras judiciales en las situaciones indicadas, deberán
respetar la confidencialidad propia que establece la normativa en materia de salud.


Representa una excepción a esta disposición el reporte que deberá hacer la jefatura ante el  Servicio de Salud institucional, al
correo electrónico servicio_salud@poder-judicial.go.cr, mediante el formulario denominado “Registro de Incidencias del COVID-19”,
elaborado para estos fines.


1.5.- Las personas servidoras judiciales a las cuales se les otorgará licencia o permiso con goce de salario, que se encuentren en
los supuestos indicados en los puntos 1.1. y 1.2. del presente acuerdo, excepto las personas embarazadas o en estado de
lactancia, deberán aportar ante la jefatura documento idóneo del servicio médico en donde constate que tienen síntomas
sospechosos o probables, o en su defecto la documentación de la persona con las que conviven, de lo cual las jefaturas llevarán el
control respectivo.


1.6.- Todos los permisos que se otorguen con ocasión de la emergencia provocada por el Covid-19 deberá ser considerado sin
sustitución, por lo que corresponderá al despacho u oficina judicial organizarse internamente para la debida prestación del servicio.


2.- Sobre la regulación de prestación de servicios durante el período correspondiente a la declaratoria de emergencia a fin de
proteger la salud y vida de las personas servidoras y garantizar la continuidad del servicio:


2.1.- Sobre la regulación de horarios en el período correspondiente a la declaratoria de emergencia


Se mantienen las siguientes disposiciones:


2.1.1.-Se autoriza a las jefaturas para realizar cambios de jornada de trabajo de forma temporal a todas aquellas personas que
fungen en puestos no compatibles con teletrabajo, con el propósito de administrar correctamente el riesgo de contagio por
hacinamiento en las oficinas. Lo anterior, conforme las disposiciones que se indicarán en los siguientes puntos.


2.1.2.- Los horarios presenciales se realizarán bajo las siguientes disposiciones:


2.1.2.1.- Horario de atención al público es ordinario: 7:30 a.m a las 4:30 p.m, con las salvedades existentes en zonas regionales y
jurisdicciones específicas y las excepciones ordinarias.


2.1.2.2.- En casos excepcionales en que por las características o funciones del despacho, no se pueda cumplir con la regulación de
cantidad máxima de presencia de personas en un mismo despacho u oficina, según lo establecido por el Ministerio de Salud, este
Consejo autorizará jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., a solicitud de la respectiva Jefatura, Coordinador o
titular subordinado. Lo anterior, bajo las siguientes condiciones:


2.1.2.2.1- La anterior medida se otorgará siempre que dicha medida no implique una afectación grave al servicio público y siendo
responsabilidad del titular subordinado a cargo del despacho u oficina, la distribución equitativa de los servidores a fin de que las
labores se mantengan dentro de la totalidad del horario de apertura del despacho judicial


2.1.2.2.2- Las personas trabajadoras a las que se les aplique reducción de jornada no podrán laborar jornada extraordinaria.


2.1.2.2.3.- La presente medida no aplicará a aquellos servidores que se encuentren laborando en la modalidad de teletrabajo.



https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf





2.1.2.2.4.- La atención a las personas usuarias se mantendrá en el horario dispuesto en esta circular para todo efecto.


2.1.3.- Los horarios de los servidores bajo la modalidad de teletrabajo se realizarán en horario ordinario y con cuotas pre-
establecidas.


2.2.- Sobre la suspensión de las actividades riesgosas con motivo de la prestación de los servicios propios del Poder
Judicial, durante el período correspondiente a la declaratoria de emergencia:


2.2.1.- Se mantiene la suspensión de las siguientes actividades:


2.2.1.1.- Las giras de trabajo en tanto sea legalmente necesarias.


2.2.1.2.- Las actividades protocolarias así como las de capacitación presenciales, prevalecen las virtuales.


2.2.1.3.- Las reuniones presenciales, en su lugar se utilizarán los medios tecnológicos con que cuenta la institución para ello. Se
exceptúa aquellas que sean estrictamente necesarias para la coordinación o atención de emergencias.


2.2.1.4.- El uso de los gimnasios de los diferentes edificios y el de la Ciudad Judicial. 


2.2.1.5.- Se mantiene la cancelación de las citas referentes a las tomas de muestras para investigación de paternidades.


2.2.1.6.- Con relación a las audiencias en los correspondientes órganos jurisdiccionales se dispone lo siguiente:


2.2.1.6.- Se mantiene la suspensión de las audiencias orales tanto por parte de tribunales unipersonales y colegiados, con las
siguientes excepciones:


              2.2.1.6.1- Materia de violencia doméstica y pensiones alimentarias.


              2.2.1.6.2- Adopción de medidas cautelares en cualquier materia, cuando fuere necesario realizar una audiencia oral.


              2.2.1.6.3- En materia penal, se exceptúan las relacionadas con vencimientos de plazos de medida cautelar de prisión
preventiva o las de cambio de medidas cautelares y los debates programados con persona privada de libertad.


              2.2.1.6.4- En todos los casos no indicados en donde a criterio de la persona decisora (jurisdiccional o administrativa), la no
realización de la audiencia pueda poner en riesgo, la vida, la salud, la libertad de las personas o el interés superior de personas en
situaciones de vulnerabilidad.


              2.2.1.6.5- En aquellos casos en que eventualmente pudiese llegar a operar una prescripción o caducidad por la no
realización de la respectiva audiencia, el tribunal (jurisdiccional o administrativo) resolverá lo pertinente.


2.2.1.6.6- En aquellos casos en que existan audiencias iniciadas se deberá continuar hasta su finalización.


2.2.1.7.- Se mantiene el espacio en la agenda cronos se crea un nuevo motivo de suspensión llamado: Circular 47-2020, para
indicar la suspensión de las audiencias por parte de todas las oficinas judiciales que así lo requieran.


2.2.1.8. En aquellos casos donde se pueda utilizar medios tecnológicos, que no requieran la presencia física de las partes y
testigos en los edificios judiciales.


2.2.1.9.- Lo anterior sin perjuicio de las disposiciones que de manera concreta acuerde la Corte Suprema de Justicia o este
Consejo, en el caso de jurisdicciones en particular, conforme a las correspondientes regulaciones normativas.  


2.3.- Sobre la regulación de la prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo durante el período de la
emergencia:


Se establecen las siguientes disposiciones con respecto a la prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo:


2.3.1.- Todos aquellos servicios que no se presenten bajo la modalidad presencial mínima necesaria para garantizar la continuidad
de las actividades del Poder Judicial, deberán ser realizados bajo la modalidad de teletrabajo, siempre y cuando esta fuera
compatible con la naturaleza y condiciones de las labores a realizar.  


2.3.2.- Será responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de despachos valorar la procedencia de otorgar teletrabajo a los
servidores a su cargo, en el entendido que cuenten con el equipo y los medios tecnológicos para hacerlo, cuando el Poder Judicial
no cuente con la disponibilidad de los mismos.


2.3.3.- Es obligación de cada Jefatura y coordinación y en general de cada titular subordinado, adoptar las medidas y controles
necesarios en cuanto a la asignación, distribución y seguimiento de las labores que desarrollen las personas servidoras bajo la
modalidad de teletrabajo. 


2.3.4.- Las jefaturas deberán comunicar al correo electrónico de la Comisión de Teletrabajo: Comision_Teletrabajo@poderjudicial o
a las instancias designadas para seguimiento y control general, el detalle de las personas a quienes de conformidad con los incisos
2 y 3 se les autorizó la modalidad de teletrabajo.


2.3.5.- La labor de teletrabajo asignada con motivo de la situación de emergencia posee un carácter temporal y no generan en la
persona servidora judicial derecho o beneficios permanentes, por lo que podrá ser revisada si se estima un cambio de
circunstancias o el incumplimiento de metas o cargas de trabajo por la personas servidora o se ausente de su domicilio de manera
injustificada de manera comprobada. Sin perjuicio de las acciones disciplinarias que tendrá que enfrentar la persona servidora que
incurra en esa conducta.


2.3.6.- La persona teletrabajadora regulada bajo la modalidad por horario establecido en el punto 2.1.2.1.; debe estar disponible







dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por
medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación.


2.3.7.- En razón de lo anterior la personas servidora deberá estar disponible con el fin de de permitir un adecuado intercambio de
información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan
atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados.


2.3.8.- En ninguna circunstancia la persona teletrabajadora podrá obviar su obligación de acudir a su Centro de Salud más cercano
si presenta signos sospechosos según lo recomienden las autoridades de Salud.


2.3.9.- Durante el periodo de teletrabajo las Jefaturas deberán considerar los permisos necesarios para que acudan a las
atenciones médicas.


2.3.10.- En aquellos casos en que una persona servidora no preste servicios de manera presencial y tampoco pueda ejercer su
labor bajo la modalidad de teletrabajo, se le concederán vacaciones por el período correspondiente.


2.3.11.- La modalidad de teletrabajo podrá ser realizada total o parcialmente en combinación con presencial, si así fuere necesario
para un mejor servicio al usuario interno o externo.


2.3.12.- En el eventual caso de que una persona que realice servicios presenciales o teletrabajables no pueda continuar con dichas
modalidades, incluido que no haya labores para asignar, se le concederá vacaciones por el resto del período hasta el día que se
disponga en las correspondientes circulares.


2.3-13.- En caso de ser estrictamente necesario para la atención de la emergencia se podrán revocar las vacaciones asignadas a
uno o varios funcionarios, a efecto de asegurar los bienes jurídicos tutelados indicados en el aparte anterior. 


2.3-14 Las jefaturas y las personas Juezas Coordinadores, de las personas servidoras que arriben de un viaje al exterior, deberán
disponer que teletrabajen en tanto se someten a los protocolos del Ministerio de Salud para descartar que estén contaminadas con
el COVID-19. En caso de que sus puestos no sean teletrabajables, se les deberá otorgar una licencia con goce de salario hasta por
5 días, en tanto las autoridades de salud definen su situación.


3.- Sobre las disposiciones sanitarias en los despachos del Poder Judicial con motivo de la declaratoria de
emergencia:


Se mantienen las siguientes disposiciones sanitarias de acatamiento obligatorio:


3.1.- Es responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de organizar espacial y temporalmente los despachos para que se
respete la distancia de 1,8 metros entre las personas servidoras y también con y entre las personas usuarias. En relación con lo
anterior, se podrá implementar las medidas en cuanto a los horarios establecidas en la presente circular, de ser necesario.


3.2.- La responsabilidad de adoptar medidas en cuanto a la distancia entre personas, incluye a los usuarios en los servicios donde
se hace fila y con respecto a los servidores en el área de atención al público o manifestación, para lo cual los oficiales de seguridad
y otros funcionarios estarán obligados a cumplir la presente disposición.


3.3.- Únicamente tendrán acceso a los edificios judiciales aquellas personas que sean requeridas para diligencias, actuaciones
judiciales o deban realizar otros trámites, no así sus acompañantes, salvo que se trate de adultos mayores, personas menores de
edad, con discapacidad o víctimas en estado de vulnerabilidad.


3.4.- En aquellos casos en los que el Oficial de Seguridad detecte que la persona usuaria presenta síntomas respiratorios como tos
y/o estornudos le proporcionará mascarilla, la cual deberá utilizar durante sus trámites dentro de las edificaciones judiciales. En
caso de irrespetar el protocolo, será retirado del edificio por los miembros de seguridad.


3.5.- Las personas juzgadoras que dirigen juicios o debates restringirán la asistencia del público, en tanto esto sea legalmente
posible. 


3.6.- No se autorizarán viajes de trabajo al exterior a personas servidoras.


3.7.- No se permitirá el ingreso de personas externas, a las áreas de soda o comedor que se ubican en los edificios del Poder
Judicial.


4.- Sobre el mantenimiento de las disposiciones generales en materia sanitaria adoptadas por este Consejo:


Se mantienen las siguientes disposiciones sanitarias adoptadas por este Consejo:


 
1.          Acciones del Servicio de Salud en relación con el manejo de la información


            Implementar una actualización periódica de las alertas sanitarias, situación epidemiológica a nivel nacional, medidas de
prevención en el hogar y lugar de trabajo, información general relacionada con el coronavirus.  Dicha información será difundida a
través de:


           Correo electrónico (como medio oficial institucional),
           Facebook del Servicio de Salud,
           Página web del Servicio de Salud,
           Mensajes de texto 
            Garantizar que a nivel institucional toda información que se divulgue relacionada con el COVID-19, deberá contar con el


visto bueno del Servicio de Salud y que el único órgano autorizado para realizar comunicaciones relacionadas con el tema







corresponde a dicho Subproceso.
            Valorar, según disponibilidad de personal, la divulgación de la información general (de finición, medios de transmisión,


síntomas, prevención) de manera presencial en las oficinas por parte de personal calificado (profesional en medicina o enfermería
o personal que haya sido capacitado en el tema), de manera que pueda reducirse el miedo y ansiedad que puede generarse,
mantener informada a la población judicial y resolver dudas que se presenten. Dicha divulgación se realizaría únicamente en la fase
previa a que se generen alertas por parte del Ministerio de Salud. 


            Colocar en lugares visibles y servicios sanitarios los afiches “cómo lavarse las manos con agua y jabón” y “forma correcta
de toser y estornudar”.


            Se recomienda mantener una buena alimentación para mejorar las defensas del organismo.
            Realizar reuniones conjuntas con Jefaturas Administrativas de Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ, Centro de Apoyo,


Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para informar los lineamientos establecidos a nivel Institucional por parte
de los Servicios de Salud. Esta actividad estará siendo coordinada por la Subdirección de Desarrollo Humano, de la Dirección de
Gestión Humana,


            Mantener informado al Consejo Superior, de manera quincenal, en relación con las acciones implementadas por los
Servicios de Salud a nivel nacional, lo cual se realizará por medio de la Administración de los Servicios de Salud.


            Valorar la implementación de un chat con un profesional en salud calificado, en un horario determinado con el fin de
resolver de manera más pronta las dudas que surjan en el tema.


            Implementar una campaña informativa automática al ingresar a la computadora, tal como se realizó con el Reglamento
“Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.  Estas dos
últimas serían coordinadas directamente con la Dirección de Tecnología de la Información.


            Generar panfletos informativos para los pacientes.
            Elaborar un protocolo de atención para definir con claridad la cadena de servicio en los recintos de cada Servicio de


Salud existente, para la atención de las personas pacientes durante el periodo de prevención y alerta por el COVID-19.
            Aplicar los ajustes al servicio de conformidad con el protocolo elaborado y comunicarlos a la población.


2.          Acciones del Servicio de Salud para reporte de información a las autoridades de salud
            Cada Servicio de Salud deberá realizar el reporte de casos sospechosos o ETI especial al Ministerio de Salud de manera


oportuna (de manera inmediata) según los lineamientos establecidos en el “Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de
cuadros respiratorios”[[1].]


           Personal del centro de trabajo identificado que presente uno o más de los síntomas de la enfermedad y que además haya
visitado áreas de riesgo de transmisión de la enfermedad
(https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf) o que haya
estado en contacto con casos confirmados o sospechosos de Coronavirus.
3.          Medidas para la implementación de las acciones en los Servicios de Salud


            Cada Servicio de Salud, de acuerdo al protocolo deberá establecer los roles y responsabilidades de cada persona que
conforma el grupo de trabajo (recepción, enfermería, profesional en medicina, profesional en psicología, profesional en
odontología, asistentes dentales) con el fin de abordar a los pacientes reduciendo el riesgo de contagio.


            El personal deberá reunirse periódicamente con el fin de dar seguimiento al cumplimento del “Protocolo de los Servicios
de Salud para el manejo de cuadros respiratorios”, mejoras que puedan realizarse en la atención y derivación de casos, valorar el
desempeño del grupo de trabajo e informarse sobre el estado de la situación a nivel internacional, nacional e institucional.


            Deberá llevarse un registro de ETI especial, casos sospechosos, casos probables y casos confirmados en el cual se
incluya:


           Nombre de la persona
           Datos de contacto de la persona
           Lugar de residencia
           Fecha de la primera y la última exposición o fecha de contacto con el caso confirmado o probable
           Fecha de inicio de los síntomas (fiebre o síntomas respiratorios)
           Contactos de la persona (según la definición establecida en ese protocolo)


4.          Acciones relacionadas con la prevención y reducción de contagio por parte de la Administración de los
Servicios de Salud


            Proveer el equipo de protección personal (mascarillas, guantes, entre otros) y demás insumos que sean requeridos a las
personas profesionales en salud que atienden personas con síntomas respiratorios.


            Canalizar de manera pronta la publicación de la información por divulgar a la población judicial.
            Coordinar con los Servicios de Salud la información necesaria para los informes al Consejo Superior.


 
5.          Acciones por implementar por parte del Departamento de Servicios Generales y personal de limpieza interno y
contratado


            El personal destacado en labores de limpieza de oficinas deberá desinfectar al menos tres veces al día, todas las áreas
de recepción, incluyendo las butacas. Para lo cual se recomienda utilizar un desinfectante común, alcohol de 70º o disolución de
cloro comercial “3 gotas por litro de agua” u otro desinfectante eficiente disponible.


            El personal de  limpieza y aseo está en la obligación de conocer los principios básicos de limpieza los cuales son: de
arriba hacia abajo: iniciando por techos, lámparas empotradas, paredes, puertas y de último suelo; de adentro hacia afuera:
iniciando por el lado opuesto de la entrada; de lo limpio a lo sucio: iniciar de lo más limpio a lo más contaminado y del centro a la
periferia: se aplica cuando la superficie es muy extensa.


            En Despachos u Oficinas en los cuales se brinde atención de personas pacientes, el profesional en salud brindará la
orientación respectiva al personal de limpieza en relación con las medidas higiénico-sanitarias por implementar para reducir la
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transmisión de virus.
            El personal de limpieza deberá utilizar guantes y mascarilla durante la desinfección de áreas comunes.


6.          Acciones que deben implementarse en todas las Oficinas Judiciales y Administraciones Regionales
            Realizar acciones informativas y educativas al personal de la oficina.
            Todo el personal judicial debe evitar dar la mano, besar y visitar personas enfermas con síntomas respiratorios.
            Las Jefaturas o la persona designada por ésta deberá remitir a los Servicios de Salud el listado, según el formato


establecido (ver anexo 1) los datos de las personas que se diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19, que
hayan sido valorado en los Centros de Salud de la CCSS, y que hayan sido de su conocimiento.


            Evitar la realización de actividades o eventos masivos como ferias, durante el tiempo que se mantengan las alertas
nacionales e internacionales por el COVID-19.


            Realizar acciones informativas a las personas usuarias en las salas de espera en relación con “forma correcta de toser y
estornudar” e incentivar el uso de la mascarilla en las personas usuarias que presenten tos o estornudos.


            Instalar en las ventanillas de atención a usuarios, mamparas de división entre usuario y la persona servidora, sin perjuicio
de la obligación de limpieza constante requerida.


            Respetando las disposiciones que establece la ley en relación con los juicios, se recomienda realizarlos únicamente con
las partes interesadas, sin presencia de público, evitando en la medida de lo posible el hacinamiento.  Si alguna de las partes
presenta síntomas respiratorios deberá utilizar mascarilla durante todo el tiempo que demore la audiencia.


            Promover la limpieza y desinfección con un desinfectante común, alcohol de 70º o disolución de cloro comercial “3 gotas
por litro de agua” al menos dos veces al día, instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didácticos y
cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).


            Evitar compartir equipos de trabajo como teclados, mouse, teléfonos, bolígrafos, etc.  En caso de que sea requerido por la
disposición de espacio en la oficina, el personal deberá limpiar y desinfectar el equipo de trabajo cuando lo vaya a utilizar, con el fin
de reducir el riesgo de propagación de cualquier virus.


            Mantener los lugares del centro de trabajo ventilados, sin crear corrientes bruscas de aire con los ventiladores.  En el
caso de requerir utilizar abanicos, deben orientarse hacia las paredes para que favorezcan la circulación de aire, sin que faciliten la
propagación de virus.


            No desarrollar actitudes xenofóbicas o discriminatorias sobre personas que presentan o han presentado síntomas de
“gripe” o “resfrío” o que hayan sido diagnosticados como casos de Coronavirus (Covid-19).


            No fumar ni vapear.
            No visitar personas enfermas o con síntomas de gripe o resfrío.
            Extremar las medidas de lavado de manos:
           Antes y después de comer, después de atender a personas usuarias
           Después de tocar objetos como: teléfonos, celulares, carros de supermercado, viajar en autobús, uso de computadoras,


firma de asistencia electrónica digital,  entre otras.
           Después de volver de la calle.
           Después de toser o estornudar.
           Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de manos eficaz, siguiendo el protocolo adecuado, es de 40-60


segundos, el mismo que se tarda cantando la canción “Cumpleaños Feliz”.
            Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser.
            Si no se tiene toallas desechables utilizar el antebrazo al toser.
            Limpiar frecuentemente las superficies que puedan contaminarse con secreciones respiratorias.
            En caso de utilizar mascarilla, descartarla diariamente o cuando esté húmeda.
            No escupir en el suelo.
            Limpiar adecuadamente con un desinfectante las superficies que se utilizaran para el consumo de alimentos.
            No consumir carnes crudas.  En el caso de frutas, verduras y vegetales deben lavarlos adecuadamente previo a su


consumo.
            En el caso de choferes de vehículos, se recomienda implementar medidas de higiénico-sanitarias frecuentes en


superficies de uso común.  Evitar el uso de aire acondicionado si transporta personas con síntomas respiratorios.
 
7.          Recomendaciones para el uso de la mascarilla
El uso de una mascarilla clínica es una de las medidas profilácticas para limitar la propagación de determinadas enfermedades
respiratorias, entre ellas la infección por el coronavirus (Covid-19), en las zonas afectadas. Sin embargo, una mascarilla no
proporciona por sí sola suficiente protección y deben tomarse otras precauciones igualmente importantes (lavado manos, por
ejemplo).
Si se usa una mascarilla, es fundamental utilizarla y desecharla correctamente para que sea eficaz y para evitar que aumente el
riesgo de transmisión asociado con el uso y la eliminación incorrectos.  Las mascarillas de tela (por ejemplo, de gasa o de algodón)
no se recomiendan en ninguna circunstancia.
Recuerde que la mascarilla es de uso personal por lo que no se deben compartir.
Cuando usarla:


            No es necesario que las personas que no presenten síntomas respiratorios usen mascarillas, ya que no se ha demostrado
que protejan a las personas que no están enfermas.


            Úsela si está tosiendo o estornudando.
            Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo si están cuidando a una persona con sospecha de infección por


COVID-19.
            Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en combinación con la higiene frecuente de manos.







Cómo usarla, quitársela y desecharla:
            Antes de colocarse una mascarilla, revise que se encuentre en buen estado y realice la higiene de manos con un


desinfectante para manos a base de alcohol o agua y jabón.
            Cúbrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegúrese de que no haya espacios entre su cara y la mascarilla.
            Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, realice la higiene de manos con un desinfectante para manos a base


de alcohol o agua y jabón.
            Reemplace la mascarilla con una nueva tan pronto como esté húmeda y no reutilice las mascarillas de un solo uso.
            Para quitarse la mascarilla:
           Quítela por detrás (no toque el frente de la mascarilla)
           Deseche inmediatamente en un contenedor cerrado
           Realice la higiene de las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón.


8.          Medidas de control en la dinámica de trabajo
            Las jefaturas y personal de la oficina deberán velar porque las personas con síntomas respiratorios realicen una técnica


correcta al toser y estornudar y utilicen mascarilla hasta tanto se haya descartado COVID-19.
            Las jefaturas deberán velar porque el personal del centro de trabajo cumpla con las responsabilidades en cuanto a


medidas de higiene e información de síntomas respiratorios.
9.          Medidas generales por acatar la población judicial con síntomas respiratorios
Si la persona tiene síntomas respiratorios, pero no corresponde a un “caso sospechoso”, “probable” o “confirmado” debe:


            Evitar dar la mano, besar y visitar personas.
            Evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz innecesariamente.
            No fumar ni vapear.
            No auto medicarse.
            Consumir abundantes líquidos.
            Seguir todas las recomendaciones higiénicas ya mencionadas.
            Mantenerse en “aislamiento domiciliar” durante los días que el médico indique.
            Cumplir con las indicaciones de “aislamiento” oficializadas por el Ministerio de Salud (ver apartado “Recomendaciones


para el aislamiento domiciliar”).
            Seguir las instrucciones suministradas por el Servicio de Salud.
            Seguir el protocolo definido por el Ministerio de Salud para estos casos.
            Cuando las manos estén visiblemente sucias, lávese las manos con agua y jabón durante al menos 30 segundos (o


tararee la canción cumpleaños feliz de principio a fin dos veces) bajo el agua corriente y seque sus manos.
            Cuando las manos no estén visiblemente sucias, puede frotar las manos con una solución a base de alcohol durante 20


segundos o lávese las manos con agua y jabón.
            Si no tiene disponible un pañuelo de papel, puede toser o estornudar en el extremo de las mangas/ cara interna del codo


flexionado.
            Realice la higiene de las manos inmediatamente después de tirar el pañuelo de papel usando una solución a base de


alcohol o jabón y agua.
            Evitar las aglomeraciones y no permanecer con frecuencia en espacios cerrados y abarrotados.
            Mantener al menos un metro de distancia de cualquier persona con síntomas respiratorios de infección por 2019-nCoV


(por ejemplo, tos y estornudos).
10.      Recomendaciones para el aislamiento domiciliar:
a)            Para la persona enferma:


            Ubicar al enfermo(a) en un cuarto, habitación o aposento separado de las demás personas del domicilio y lo más lejos
posible de las áreas comunes.


            Mantener siempre cerrada la puerta de la habitación o aposento del enfermo.
            Preferiblemente siempre y cuando sea posible, asignar un baño para uso exclusivo del enfermo. Cuando no sea posible,


limpiar el baño con desinfectante cada vez que el enfermo lo utilice.
            Utilizar toallas de papel para el secado de manos. De no ser posible, asignar un paño exclusivo para el enfermo.
            Bañarse diariamente con agua tibia y abundante jabón.
            Utilizar ropa limpia todos los días.
            Preferiblemente cambiar la ropa de la cama todos los días.
            Durante el tiempo que el enfermo se mantenga solo en la habitación, no es indispensable que permanezca con la


mascarilla puesta, pero deberá utilizarla siempre que alguna persona ingrese para asistirla.
            Utilizar siempre el “protocolo del estornudo y la tos” y el del “lavado de manos”.
            Salir de la habitación únicamente por motivos de fuerza mayor y, utilizando todo el tiempo una mascarilla (“quirúrgica”).
            Salir del domicilio solamente para recibir atención médica en un centro de salud, previa coordinación con el personal del


centro. Desde que sale hasta que vuelva, debe utilizar la mascarilla.
            No recibir visitas.
            Evitar contacto con mujeres embarazadas, niños (as), adultos mayores, personas inmunosuprimidas o con enfermedades


crónicas.
            Guardar reposo, hidratarse con abundantes líquidos y no consumir tabaco.
            No automedicarse.


b)            Para la persona cuidadora:
            Evitar salir del domicilio siempre que sea posible.
            Utilizar estrictamente los protocolos de “estornudo y tos” y de “lavado de manos”.







            Evitar entrar en contacto directo con el enfermo.
            Utilizar mascarilla idealmente la N95 siempre que se acerque al enfermo.
            Tomarse la temperatura, al menos, dos veces al día.
            Comunicarse inmediatamente con el Área de Salud de la CCSS si inicia síntomas sospechosos tales como: fiebre, tos,


dolor de garganta, secreción o congestión nasal, dolor de músculos y/o articulaciones.
            Lavarse las manos frecuentemente con una solución hidroalcohólica si las manos no parecen sucias, y con agua y jabón


si están visiblemente sucias.
            Mantener la máxima distancia posible con las personas sanas (al menos 1 metro).


c)            Medidas higiénicas en el domicilio:
            Mantener bien ventiladas las áreas comunes del domicilio (comedor, cocina, baños, sala y otros).
            Extremar las medidas de limpieza en todo el domicilio, utilizando desinfectantes comunes sobre los pisos y superficies


(muebles, ventanas, perillas de las puertas, otros).
            Asignar un basurero exclusivo para depositar los desechos de la persona enferma.
            Mantener limpias todas las superficies del cuarto utilizando un desinfectante común.
            No compartir con la persona enferma: sábanas, almohadas, cubiertos, platos, vasos ni ninguna otra pertenencia personal.
            Separar la ropa de la persona enferma (incluyendo la ropa de cama y los paños) de la ropa de las demás personas del


domicilio, y lavarla diariamente con detergente común. Posteriormente ponerle a secar al aire libre, preferiblemente al sol. Siempre
que sea posible, se recomienda que la ropa se seque a máquina.


            Separar los utensilios de cocina de los de las demás personas del domicilio y lavarlos también por separado con agua y
jabón para platos común.
11.      Recomendaciones para personal judicial que atiende a personas usuarias externas


            Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.
            Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.
            Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.
            Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo


inmediatamente después y límpiese las manos.
            Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté


colocada.
            Realizar acciones informativas a las personas usuarias en las salas de espera en relación con “forma correcta de toser y


estornudar”.
            Se recomienda brindar una mascarilla a toda persona usuarias externa que presente tos o estornudos como medida para


reducir el riesgo de contagio.
            Limpiar y desinfectar con un desinfectante común, alcohol de 70º o disolución de cloro comercial “3 gotas por litro de


agua” al menos dos veces al día, instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didácticos y cualquier
superficie con la que se tenga contacto permanente).


            Evitar dar la mano como forma de saludo.
            Utilizar un bolígrafo exclusivo para uso de los usuarios externos y es necesario su limpieza frecuente.


12.      Recomendaciones por seguir para personas servidoras judiciales que requieran realizar giras
            Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.
            Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.
            Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.
            Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo


inmediatamente después y límpiese las manos.
            Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté


colocada.
            Si presenta síntomas respiratorios (fiebre y tos/estornudos) evite realizar giras y busque atención médica temprana.
            Cuando busque atención médica, comparta su historial de viaje con el profesional en salud.
            Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atención médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores


con el profesional en salud que le atienda.
13.      Recomendaciones por seguir para personas servidoras judiciales que requieran realizar viajes al exterior


            Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.
            Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.
            Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.
            Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo


inmediatamente después y límpiese las manos.
            Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté


colocada.
            Si se enferma durante el viaje, informe a la tripulación y busque atención médica temprana.
            Cuando busque atención médica, comparta su historial de viaje con el proveedor de salud.
            Evite viajar si tiene fiebre y tos.
            Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atención médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores


con el proveedor de atención médica.
            Si durante el viaje inicia con síntomas de gripe o resfrío, se recomienda no viajar a Costa Rica hasta que los síntomas


desaparezcan.
            Todos los aeropuertos tienen planes de contingencia para eventos de salud pública y con los procedimientos específicos







a seguir ante un caso sospechoso, si tiene dudas comuníquese con la Dirección Regional de Rectoría de la Salud más cercana.
            Preste mucha atención a su salud en los 14 días después de su llegada del viaje.  Si en ese tiempo presenta súbitamente


alguno de los siguientes síntomas: fiebre ≥ 38°, malestar general, tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria, contacte al servicio
de emergencias 9-1-1 o al Centro de Salud de su lugar de residencia.
14.      Recomendaciones en área de celdas


            Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol
            Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz
            Personas con síntomas respiratorios deben mantener en todo momento la mascarilla.
            Se recomienda no realizar traslados de personas privadas de libertad entre Circuitos.
            Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo


inmediatamente después y límpiese las manos
            Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté


colocada.
            Si se presentan personas privadas de libertad con síntomas respiratorios, se recomienda que el personal Custodio y que


se encuentren en contacto directo (menor a 1 metro) y constante utilice respirador N95 o N99).
            Durante el traslado de personas privadas de libertad utilizar guantes.
            Tal como se definió para el resto de las Oficinas Judiciales, es requerido que la Jefatura de Cárceles o persona designada


por ésta, remita a los Servicios de Salud el listado, según el formato establecido (ver anexo 1) los datos de las personas Custodias
que se diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19.


            Recuerde que por Reglamento los Servicios de Salud no brindan atención de personas privadas de libertad, por lo que de
requerirse debe seguir el protocolo con el Área de Salud correspondiente.
15.      Recomendaciones para personal Auxiliares de Seguridad


            En la medida de lo posible, evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas usuarias y sus pertenencias.
            Límpiese las manos frecuentemente con un gel a base de alcohol, si no es posible utilice guantes durante la jornada


laboral.
            Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.
            Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo


inmediatamente después y límpiese las manos.
            Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté


colocada.
16.      Recomendaciones para personal que realiza notificaciones


            Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.
            Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.
            Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.
            Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo


inmediatamente después y límpiese las manos.
            Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté


colocada.
                 En el momento en que se presenten casos de transmisión activa en el país (persona a persona) se recomienda el uso


de mascarilla N99, la cual cuenta con una vida útil de 28 días.  En este caso, se recalca la necesidad del uso correcto de la misma
para evitar que se contamine y mantener el lavado constante de las manos.
 


5.- Advertencias y otras disposiciones:


5.1.- Las personas meritorias no podrán prestar su colaboración en ningún despachos y oficinas judiciales del país, durante el
término de vigencia de las presentes disposiciones:


5.2.- Se advierte que el objetivo de las medidas adoptadas en la presente circular y que signifiquen la no prestación personal del
servicio, se funda en el deber de que las personas servidoras permanezcan en su casa, por lo que su incumplimiento puede
acarrear la apertura de causas disciplinarias.


5.3.- Las disposiciones particulares en lo que corresponde a cada jurisdicción, se definirán en la circular 67-2020.


5.4.- Las disposiciones correspondientes a la prestación de servicios en el Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y
Defensa Pública serán emitidas por la Fiscal General y el Director y Directora respectivos, conforme a las características de la labor
y en el entendido de las necesarias coordinaciones que se requieran para asegurar la continuidad del servicio.


5.5.- Se deja sin efecto hacia futuro, los siguientes acuerdos:


a)     Acuerdo de sesión No. 18-20 celebrada el 5 de marzo de 2020, artículo LXII comunicado mediante circular 35-2020
b)     Acuerdo de sesión19-2020, artículo IV comunicado mediante circular 37-2020   
c)     Acuerdo de sesión extraordinaria No. 19-20 celebrada el 10 de marzo de 2020, artículos II y LXVII comunicado mediante
circular 44-2020
d)     Acuerdo de sesión extraordinaria N° 21-2020, celebrada el 13 de marzo de 2020, artículo XXVIII, comunicado mediante circular
45-2020
e)     Acuerdo de sesión extraordinaria 22-2020, artículo único, comunicado mediante circular 46-2020
f)      Acuerdo No. 23-20 celebrada el 13 de marzo de 2020, artículo II, comunicado mediante circular 49-2020
g)     Acuerdo sesión N° 24-2020, artículo LXXXIV, comunicado mediante circular 51-2020







h)     Acuerdo en sesión extraordinaria N° 26-2020, artículo único comunicado mediante circular 53-2020
i)       Acuerdo N° 25-2020, celebrada el 20 de marzo de 2020, artículo comunicado mediante circular 55-2020
 
El presente acuerdo rige a partir de su publicación y comunicación por los medios electrónicos oficiales del Poder Judicial


 


De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que
en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.
Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.


 


San José, 8 de abril de 2020.


 


 
 
 


Lic. Carlos T. Mora Rodríguez
Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia
 
 
Ref:4242-2020
ctmr
 
[[2]) con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o confirmados de Coronavirus (COVID-19), o


que en los 14 días previos visitaron áreas de riesgo de ][2]Se define como contacto a: *Cualquier persona que haya proporcionado
cuidados a una ETI especial o caso sospechoso, probable o confirmado mientras el caso presentaba síntomas: trabajadores
sanitarios que no han utilizado las medidas de protección adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de
contacto físico similar.  *Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que una ETI especial o caso sospechoso, probable o
confirmado mientras el caso presentaba síntomas, a una distancia menor de 2 metros (ej. convivientes, visitas); *Se considera
contacto estrecho en un avión, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un caso sospechoso mientras el
caso presentaba síntomas y a la tripulación que haya tenido contacto con dichos casos.
 


[[1].][1]Los casos detectados tanto sospechosos como ETI especiales deberán ser notificados al sistema de vigilancia
epidemiológica según lo establecido en el decreto de vigilancia de la salud al área Rectora del Ministerio de Salud respectiva.
También es necesario copiar esta notificación a los correos: alertasrsi.costarica@misalud.go.cr
MS.emergencias@misalud.go.cr


Clasificación elaborada por SECRETARÍA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproducción y/o
distribución en forma onerosa.


Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: .19-07-2021 10:37:29
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¿Qué categorías existen?







CARACTERÍSTICAS
DEL PBAE 


Programa 
gratuito y 
voluntario


Requiere 
Organización
Compromiso y


Continuidad 


Es de 
Excelencia


Ampliamente 
reconocido a 


nivel nacional e 
Internacional







¿Cómo funciona el PBAE?


La operación del PBAE consiste en:


• Ejecutar acciones a través de un programa de trabajo, para cumplir con


los parámetros obligatorios y complementarios de la categoría


correspondiente.


• Los parámetros y acciones por cumplir se detallan en un manual de


procedimientos de la categoría correspondiente.


• El envío de un informe anual a la Comisión Nacional del Programa Bandera


Azul Ecológica de Costa Rica.







¿Cómo participar?


Inscripción 


• Se realiza mediante Sistema PBAE CCC (en línea).


• Se debe conformar una subcomisión (protocolo de la Comisión):


• Integrada por mínimo de tres personas representativo de las diversas áreas 


que componen la sede participante (una de las cuales debe ser la 


persona Administradora de la oficina).


• Se debe designar una persona coordinadora y suplente; así como 


secretaría y su respectivo suplente. 


• Todos los años la sede interesada en participar debe inscribirse,  entre 


el 1° de enero y el 31 de marzo. 


• La inscripción es un requisito de participación.







CATEGORÍA 
CAMBIO 
CLIMÁTICO


Participación es 
anual 


Se deben cumplir 
con parámetros 
establecidos por 


PBAE


Evidencia Informe anual


Galardón es una 
bandera con 
estrellas (1-6 


estrellas)







PARÁMETROS DE 
EVALUACIÓN


Parámetros Obligatorios 
Puntaje 


(%) 


1. Cumplimiento legal 0


2. Combustibles fósiles 18


3. Agua 15


4. Tratamiento aguas 


residuales 
7


5. Energía eléctrica 12


6. Gestión de los residuos 14


7. Contaminantes 


Atmosféricos 
7


8. Compras Sostenibles 8


9. Adaptación 9


10. Compensación 10


Total 100







GRADACIÓN DE ESTRELLAS


Puntuación entre el 
90% y el 100%. 


Cumplir con el 100% 
del porcentaje y contar 


con algún otro 
programa de gestión 


interno o 
reconocimiento 


externo.


Cumplir con los requisitos de la 
segunda estrella y además 
promueva, entre sus partes 
interesadas, a través de su 
cadena de valor , clientes 


proveedores y entre sus 
colaboradores directos la 


implementación del PBAE en 
cualquier categoría, 


acompañándolos en el 
proceso.


Cumplir los requisitos de las 
tres estrellas, y además 
promueva el PBAE en 


cualquiera de las categorías, 
en su comunidad inmediata: 


centros educativos, 
asociaciones de desarrollo, 


instituciones público o 
privadas, entre otros. Además 


debe acompañarlos en el 
proceso.







GRADACIÓN DE ESTRELLAS


Se concede la quinta estrella 
blanca, al comité o sede 


participante, que cumpla con los 
requisitos de las cuatro estrellas y 


además, debe demostrar que realizó 
la cuantificación de sus emisiones y 
remociones, y que las mismas están 
acordes con los requisitos bajo las 


normas nacionales: “INTE/ISO 14064: 
2006” o la parte que corresponde a 
la  “INTE B5:2016”, lo cual les permite 
demostrar con evidencia, que están 


en proceso de la carbono 
neutralidad.


Las seis estrellas blancas las obtiene 
el comité, que cumpla con los 


requisitos de las cinco estrellas, y 
que además presente la evidencia 


de certificación, de su carbono 
neutralidad, otorgada por un 
organismo de validación y 
verificación, debidamente 


acreditado por el Ente Costarricense 
de Acreditación (ECA), y que este 


amparado bajo la norma nacional: 
“INTE B5:2016. Norma para demostrar 


la Carbono Neutralidad.” 











GRACIAS






