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Minuta de Reunión de Trabajo Virtual
No. 07-2021
_______________________________________________________________

	Dirección Ejecutiva

	Reunión de Administraciones Regionales 


	Temas de la reunión:
	 Asuntos varios de la Dirección Ejecutiva 


	Objetivo:


	Comunicar información importante y retroalimentar sobre temas necesarios y relevantes en las Administraciones Regionales, según agenda previamente enviada a los participantes.


	Fecha


	Lugar
	Hora inicio
	Hora final

	Viernes 11 de febrero 2022 
	Virtual mediante la herramienta Microsoft Teams
	8:00 am
	11:35 am


	Convocados
	Oficina
	Puesto
	Asistencia

	
	
	
	Sí
	No

	Ana Eugenia Romero Jenkins
	Dirección Ejecutiva
	Directora Ejecutiva
	X
	

	Wilbert Kidd Alvarado
	Dirección Ejecutiva
	Subdirector Ejecutivo
	X
	

	Catalina Fernández Badilla
	Dirección Ejecutiva
	Profesional 
	X
	

	Guillermo Mejías Villalobos  
	Corredores
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	I CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	
	
	
	
	

	Maribel López Bermúdez
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Adm. Regional
	
	X

	Elieth Espinoza Guido
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Coordinadora Área Administrativa AR de Limón.
	X
	

	Elmer Hernández Castillo 
	San Cruz
	Adm. Regional
	X
	

	Miguel Gutiérrez Fernández 
	II CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Aura Yanes Quintana
	III CJ Alajuela (San Ramón)
	Adm. Regional
	X
	

	Luis Solís Jiménez
	Cartago
	Adm. Regional
	X
	

	Jeremi Soto Aguilar
	Golfito
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Jiménez Godínez
	Osa
	Adm. Regional
	X
	

	Alexander Matarrita Casanova
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Adm. Regional
	X
	

	Elvira Sibaja Fallas 
	II CJ Zona Atlántica (Pococí-Guápiles)
	Adm. Regional
	X
	

	Minor Arguedas Rojas
	Grecia
	Adm. Regional
	X
	

	William Cerdas Zúñiga
	Turrialba
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Molina Sánchez
	Puntarenas
	Adm. Regional
	X
	

	Ronald Vargas Bolaños
	San Joaquín (Ciudad Judicial)
	Administración Ciudad Judicial
	X
	

	Jairo Álvarez López
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Adm. Regional
	
	X

	Guadalupe Vega Sequeira 
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Adm. Regional
	X
	

	Seidy Jiménez Bermúdez
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	X
	

	Steven Picado Gamboa
	Heredia
	Adm. Regional
	
	X

	Leda Solano Ibarra
	Heredia
	Coordinadora del Área Administrativa de Heredia
	X
	

	Dayana Novoa Muñoz
	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	X
	

	Evelyn Llantén Miranda
	Quepos
	Adm. Regional
	X
	

	Cristian Sánchez Hidalgo
	Sarapiquí
	Adm. Regional
	X
	

	Wendy Beita Ureña
	Pérez Zeledón
	Adm. Regional 
	
	X

	Invitados a la Reunión

	Oslean Mora Valdés
	Director a.í. del Fondo de Pensiones del Poder Judicial.
	Tema N°2
	X
	

	Bryan Calvo Calderón
	Grupo de Trabajo del Fondo de Pensiones del Poder Judicial 
	Tema N°2
	X
	

	Carlos Sibaja  
	Ejecutivo de cuenta del BCR – Poder Judicial 
	Tema N°3
	X
	


Nota: En esta reunión la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, estuvo presente hasta las 8.30 am. 
	Explicación del Tema Tratado y Acciones Definidas

	Tema 1: Asuntos Varios de la Dirección Ejecutiva. 
1. Consejos de Administración; comenta doña Ana Eugenia que el Consejo Superior tomó la decisión de retomar las reuniones de los Consejos de Administración de los Circuito Judiciales, por lo cual, ante la labor de asesoría que realiza la persona Administradora Regional, se les solicita orientar de forma adecuada, considerando los siguientes aspectos relevantes para esta Dirección:
· Realizar una preparación previa a la reunión de temas de interés y relevantes en el Circuito Judicial.
· Valorar la necesidad de rendición de cuentas, indicadores y logros, así como aquellas demandas y el apoyo que requiere la Administración Regional en el Circuito.
· Es importante, que el espacio de reunión sea aprovechado y de utilidad para que se generen réditos en el Circuito Judicial correspondiente.


	Tema 2: 
-Espacio asignado al Director a.í. del Fondo de Pensiones del Poder Judicial, Lic. Oslean Mora Valdés.
Tema: Campaña de actualización de datos.
En este espacio el Lic. Oslean Mora Valdés, comenta el objetivo principal de la campaña y la efectividad que se pretende con la colaboración de las Administraciones Regionales.

El compañero Bryan Calvo Calderón, realiza una exposición de la campaña y los fines necesarios para tener éxito.  Se adjunta la presentación.
Indica don Wilbert, que el apoyo que se busca de las Administraciones Regionales es que se colabore con el formulario de actualización de datos y que desde las oficinas en sedes regionales se extiendan constancias para esta población. Además, que se valore por parte de la Administración del Fondo, modificar el perfil de las personas de las Administraciones Regionales para que no puedan modificar datos en el sistema. 
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	Tema 3: 
-Espacio asignado al Lic. Carlos Sibaja del Banco de Costa Rica y el Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo.
Tema: Archivos del Sistema de Depósitos Judiciales
El Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo señala en este espacio varias situaciones enfrentadas en las sucursales, propiamente en lo que respecta a la aplicación del Plan de Contingencia y se ha detectado que no hay una comunicación efectiva y directa, motivo por el cual se abre este espacio de comunicación.

El Lic. Carlos Sibaja, comenta que es conocido que hay una transferencia de datos entre las 11:00 pm y las 3:00 am, esto significa que no se trabaja en línea, hasta que se realice la transferencia de datos y se procesa en la entidad bancaria.  Dentro del proceso, se presenta la información (archivos) por parte de las Administraciones Regionales y el Banco procesa lo correspondiente y en este caso cuando ha existido atrasado en algunas ocasiones la comunicación, producto de un fallo de la transferencia de la información o por llamarlo de alguna forma las rutas o autopistas por donde viajan los datos. 

Señala además, que el Banco realizó las pruebas y logró determinar que la situación nace en el ICE, es decir, se identificó que existía una ruta principal y una alterna para atender la transferencia de la información y cuando fallan ambas es que se presenta el problema detectado recientemente; el ICE ha impulsado soluciones sobre esta situación. Por parte del Bando las acciones que se han estado impulsado, es que se facilite una autopista más de datos, que permita agilizar la información, sin embargo, es un tema que está en análisis por parte de los involucrados, es decir, se está solicitando al ICE que renueven autopistas o bien se asigne una autopista más para mejorar el tema y solucionar esta limitación para ingresar al sistema desde horas tempranas.

En cuanto al Plan de Contingencia, señala don Carlos Sibaja, que lo último que se quiere aplicar es este plan, pues es difícil la presentación física en las sucursales, ya que la línea va de forma virtual.  Activar este Plan de Contingencia se deja en última instancia, cuando se tarda mucho tiempo y mientras se resuelve la situación, se activa el plan de contingencia; esto por cuanto, se presentan las situaciones que se están comentando, ya que en la institución hay rotación de personal o bien sencillamente no leyeron bien el comunicado interno.  No es justificable la situación, pero es entendible que suceda, no obstante, es claro para el BCR que se aplicará como última opción, primeramente, se va tratar de resolver virtualmente con el apoyo del personal técnico y en última instancia se aplicaría el Plan de Contingencia.

Importante señalar que el Plan de Contingencia se activa por parte del Banco de Costa Rica hacia las sucursales y lo sucedido en esta oportunidad es que no se había activado, y por lo cual, al llegar a las sucursales había desinformación de lo sucedido; ante esta situación se les solicita a las Administraciones Regionales no aplicar el Plan de Contingencia si no se ha recibido un comunicado oficial por parte de don Luis Arroyo en el Poder Judicial y por parte de Carlos Sibaja en el BCR, ya que se va a evitar al máximo traslados a las sucursales y mucho menos si no se ha informado a la sucursal pues no se lograría un proceso efectivo.

Se atiende la consulta del Lic. Miguel Gutiérrez respecto a que las Administraciones Regionales tienen establecidos dos trasiegos de la información implementados a las 11:00 am y pasadas las 4:00 pm y luego consulta sobre lo establecido a nivel interno en la contratación, respecto a que hay un límite de 4 horas para accionar el Plan de Contingencia.  Le responde don Carlos Sibaja que va a revisar el tema del trasiego de la información pues hasta donde se conoce, el proceso de la información siempre se ha realizado a partir de las 7:00 pm, pero va a revisar el tema y lo comunica bien.  En cuanto, a la consulta de 4 horas para accionar, pues desconocía ese lineamiento, el cual habría que revisar a lo interno del Poder Judicial, ya que las necesidades presentadas actualmente requieren que se mejore la activación del Plan de Contingencia.

Señala don Wilbert que va a realizar la consulta a don Luis Arroyo sobre las dos consultas planteadas por el Lic. Miguel Gutiérrez y que en cuanto tenga la información, la comparte con los participantes de la reunión.

Aprovecha el espacio de reunión el Lic. Carlos Sibaja, para comentar que es muy importante que se tome en consideración que cuando alguna persona Administradora Regional se va de vacaciones o se ausenta por algún motivo, debe tenerse el cuidado de dejar dos personas con el perfil de Administrador, sustituyendo su ausencia temporalmente; esto porque activar a alguien puede tardar más que la ausencia de la persona Administradora Regional.  Solicita don Wilbert Kidd tener muy presente este tema cuando se van a ausentar, pues se compromete el proceso y el lineamiento establecido.

Otro tema que se señala en este espacio, por parte del Lic. Alexander Matarrita, respecto al error que se da del “código de oficina inválido”, propiamente cuando se emiten estados de cuenta; ante este tema solicita el Lic. Carlos Sibaja que se le reitere el correo que se tiene sobre el tema a don Luis Arroyo para que se active el proceso de revisión ante el Banco de Costa Rica.

La Licda. Dayana Novoa señala sobre lo enfrentado en una sucursal respecto al trato recibido, pese  a estar identificados como personas empleadas del Poder Judicial, se esperaba un trato diferente por ser un cliente empresarial frecuente y que se tuviera la consideración de consultar a los superiores antes de rechazar el ingreso a la sucursal; luego se comenta sobre los rangos de ingresar la información y al momento de ser procesada por el BCR, por cuanto se identifica en alguna parte la debilidad que afecta el servicio hacia las personas usuarias.  Comenta don Wilbert que estos espacios son importantes para revisar todo el proceso y mejorar todo lo relacionado con el tema del Sistema de Depósitos Judiciales.

Posteriormente, antes de finalizar esta reunión, se logró contactar al compañero Luis Arroyo Acuña, de la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial para comentarle sobre la situación del trasiego de la información (si se realiza una o dos veces por día) y el otro tema que se consulta es sobre el plazo de 4 horas para aplicar el Plan de Contingencia sin aviso previo, pues así se ha establecido; don Luis Arroyo hace una explicación de la situación y de las necesidades en las zonas regionales, considerando la situación que se afronta, ya que comenta que una contraorden de pago, solamente se puede realizar en la sucursal, por ser una situación urgente.

Se proyecta el procedimiento para dar continuidad del servicio, en el cual se establece, un máximo de 4 horas; se interactúa sobre las necesidades urgentes y el servicio que se brinda en las diferentes situaciones urgentes.  Se impulsan propuestas a seguir, tales como:

· Se remitan los archivos a DTI para que se procede de inmediato ante el BCR; en cuanto se defina bien la transacción, se estaría comunicando a las Administraciones.

· Mientras se revisa la propuesta anterior con el BCR, indica don Wilbert que se proceda a remitir la información de acuerdo con el Plan de Contingencia y él como Subdirector haría el comunicado al Lic. Carlos Sibaja, mejorando con ello la comunicación que se requiere en la atención de las sucursales.

Se queda a la espera de reunión a realizar con don Carlos Luis Sibaja y don Luis Arroyo para definir el Plan de Contingencia, dado que es posible hacer un cambio para que el BCR remita los archivos al compañero judicial Luis Arroyo Acuña de DTI y este último a las Administraciones Regionales, de este modo no se haría el traslado de las personas a las sucursales del BCR.

	Tema 4: 
Espacio para tratar un tema de contratos según demanda en extintores y otras necesidades identificadas en los Circuitos Judiciales.
Tema: Necesidad de Contratos según Demanda.

El Lic. Wilbert Kidd Alvarado, sobre lo expuesto por algunas jefaturas de las Administraciones Regionales respecto a la necesidad que ha existido sobre la contratación según demanda, en la recarga de extintores y otros servicios que se requieren en las zonas regionales.

Sobre el tema explica el Lic. Miguel Gutiérrez Fernández, sobre la necesidad según demanda en el tema de extintores y que no se cuenta con el aval o el criterio técnico de Salud Ocupacional, sin embargo, que es muy necesario resolver en el Circuito.  Comenta don Wilbert que le preocupa que no se cuente con el criterio técnico de Salud Ocupacional y que se le endose la responsabilidad a la Administración Regional que no le corresponde; además comenta sobre las especificaciones técnicas y otros aspectos importantes de considerar cuando se establece un contrato según demanda, considerando el beneficio para la institución.

Señala don Wilbert, que es un tema que hay que valorar muy bien, porque de acuerdo con la necesidad puede suceder que no se tenga un resultado feliz para la zona regional; además, reitera que si se procede y decide hacer el oficio de decisión inicial, se debe colaborar con la información que se solicite de forma oportuna durante el proceso inicial, qué es una etapa importante y que requiere esfuerzo para conjuntar la información, así como el requerimiento del estudio de mercado que se necesita en un proyecto de esta magnitud. Además, debe considerarse que mientras el proceso avanza deberá atenderse la necesidad como se ha atendido hasta la fecha.
El espacio es aprovechado por varias personas Administradoras Regionales, para indicar que el esfuerzo vale la pena para ordenar y estandarizar estas necesidades en las zonas regionales. Al respecto, comenta don Wilbert que hay que iniciar identificando necesidades, cuáles son urgentes, si hay contenido económico para sustentar la solicitud; la idea es hacerlo bien y avanzar en el proyecto.
Dado lo anterior, se define el procedimiento a seguir:

· Se define un equipo de Administradores para atender el tema (Lic. Ronald Vargas Bolaños, Jefatura de Proveeduría Licda. Adriana Esquivel Sanabria, Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo, Lic. Esteban Jiménez Godínez, Lic. Miguel Gutiérrez Fernández y la Licda. Dayana Novoa Muñoz).
· Se definen las necesidades que se requieren en todas las zonas regionales.
· Construir la propuesta y el estudio previo.

· Se incluye en el equipo de trabajo, el apoyo del Depto. de Proveeduría.

· Presentar la propuesta.

La Licda. Dayana Novoa Muñoz, explica sobre un sistema de mantenimiento; que pone a disposición de quien lo ocupa; se comenta sobre el tema y se solicita que permitan a la Dirección Ejecutiva revisar bien el tema, ya que se está implementado el Sistema SIRED a nivel regional.  En cuanto se tengan los resultados se estará comunicando a las Administraciones Regionales.


	Tema 5: 
-Espacio asignado a temas de las Administraciones Regionales
Lic. Esteban Jimenez Godínez, Administrador Regional de Osa, hace mención sobre dos temas:

 1) Pagos no devengados, ya que a la fecha no se han tramitado por parte de FICO; lo consulta para determinar si es una situación del Circuito Judicial de Osa o bien es generalizado.   Se consultó el tema por parte de don Wilbert a FICO y se indica que pueden realizar la consulta de forma directa a la Licda. Andrea Valerín Arroyo, Jefa del Subproceso de Egresos, ya que se ha tramitado un 60% de los pagos, si existe algo urgente, se comuniquen con ella de forma inmediata.
2) Atención de Asuntos previsibles e imprevisibles; explica la situación del cambio de aceite de una moto en la zona de Osa, en el cual, no hay interés de los proveedores para participar en un trámite de contratación.  En cuanto a los asuntos imprevisibles: consulta quién debe dar el criterio técnico como por ejemplo sobre las motos; algunos administradores, solicitan ayuda mediante criterio experto con la ayuda del Taller del OIJ.

 El Lic. Miguel Gutiérrez Fernández, explica el procedimiento que se ha utilizado en el Circuito Judicial de Guápiles y el trámite de contrataciones indeterminadas, ante alguna situación urgente e imprevisible; además señala que se recibe ayuda del Taller del OIJ para obtener un criterio experto.
Dado lo anterior, el Lic. Wilbert Kidd Alvarado, señala que es importante seguir el procedimiento señalado y que, además, ante cualquier otra situación relevante, que consideren necesario incluir en estas reuniones, envíen el tema para incluirlos en las próximas reuniones.


	Próxima reunión a definir por parte de la Dirección Ejecutiva

	














CAMPAÑA 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 2022





 











CAMPAÑA 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 2022



Objetivos:

Mejorar servicio a las personas usuarias.

Mejorar aspectos de funcionalidad y seguridad en los sistemas.

Mantener informados(as) sobre las distintas actividades que se realizan y poder garantizarles una mejor comunicación con las personas jubiladas y pensionadas.



 











La campaña de actualización de datos se va a realizar en los meses de marzo a mayo de 2022, la cual se divide en 3 etapas:







Ejecución de la campaña





Análisis de resultados





Estrategia y operativa











Apoyo de las Administraciones regionales



La función de las Administraciones Regionales está ligada a la etapa de Ejecución, como un elemento estratégico para la recepción de la información.



Consistirá en recibir el formulario de actualización de datos debidamente lleno y en donde la persona firma su consentimiento, escanearlo, enviarlo al correo electrónico: srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr y luego enviar el formulario físico a través del correo interno del Poder Judicial.

















El Formulario:



I Parte: datos personales de las personas jubiladas o pensionadas





















El Formulario:



II Parte: aceptación de las personas jubiladas o pensionadas sobre el manejo de su información.





















Medios de comunicación con la Dirección de JUNAFO:


Correo electrónico: srvcliente_jadm@poder-judicial.go.cr 

Telefax: 2549-1591.

Teléfonos: 2549-1594 o 2549-1519.

Erick Tenorio Rojas.

Melissa Mainieri Hernández.

Ana Lucrecia Ruiz Rojas.
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Estabilidad y compromiso para un futuro mejor






image2.png

A"PODER
4} JUDICIAL

Formulario de actualizacion de datos
Focha

Worbrs 66 a porsona:

amero Ge Genticacion e

orreo ercioneD

Gomatoeado]

Autorizo o manera voluntaia, previa xpicta, informada e nequivoca a Fondo do Jubiacones
 Pansiones dal Poder JUGICa paa hacer Uso o M dalos personaies aqul NGados, esta Ge
conforidad con la Loy do Proteccion de Datos A" 8968, con fin de- comunicar cuslauir
informacion relacionada con los deberes y derschos Ias personas agremades, seqin la
normaliva vigente que rige a a instiucion. ademds ce nformacion nsuconal  cuslquier oo
Comunicado que se considers necesaiio para el adecuado funcionamiento e Fando

La persona jubdada o pensionada acepta y da su conseniimiento en forma expresa. para que
1040s los datos que ha suminisirado queden a disposicen del Fondo de Jublaciones del Poder
Jucical y puedan sefulizados a efectos de dare a conocer y ofieceie nformactn

Declaro que los datos antorores son corrocts; adomas, me comprometo a informar cualauir

camblo do mi nimero tlafonico. domiclo o Greccion ds CorTea SNCD por 10 qua Ao 66
mi propio puto  eia o con mi frma dgial autozada o present documento

Firma,







image3.png

[+

7" PODER e eblacionesy Peaones
JUDICIAL dl Poder i

Repiiblica de Costa Rica

Formulario de actualizacién de datos

Fecha:
Nombre de la persona:
Numero de identificacion Telefono
Correo electronico
Domicilio(exacto):
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