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Minuta de Reunión de Trabajo Virtual
No. 03-2023
_______________________________________________________________

	Dirección Ejecutiva

	Reunión de Administraciones Regionales 


	Temas de la reunión:
	Reunión mensual con jefaturas de Administraciones Regionales. 


	Objetivo:


	Comunicar información importante y retroalimentar sobre temas necesarios y relevantes en las Administraciones Regionales, según agenda previamente enviada a los participantes.


	Fecha


	Lugar
	Hora inicio
	Hora final

	12 de mayo de 2023
	Virtual mediante la herramienta Microsoft Teams
	8:00 am
	10:50 am 


	Convocados
	Oficina
	Puesto
	Asistencia

	
	
	
	Sí
	No

	Ana Eugenia Romero Jenkins
	Dirección Ejecutiva
	Directora Ejecutiva
	
	X

	Wilbert Kidd Alvarado
	Dirección Ejecutiva
	Subdirector Ejecutivo
	X
	

	Ana Belle García Rodríguez
	Dirección Ejecutiva
	Profesional II
	X
	

	Guillermo Mejías Villalobos  
	Corredores
	Adm. Regional
	X
	

	Maribel López Bermúdez
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Adm. Regional
	
	X

	Shirley Demmitt Guthrie (en representación de doña Maribel López Bermúdez)
	I CJ Zona Atlántica (Limón)
	Coordinadora del Área Jurisdiccional
	X
	

	Elmer Hernández Castillo 
	Santa Cruz
	Adm. Regional
	X


	

	Miguel Gutiérrez Fernández 

	II CJ San José
	Adm. Regional
	X
	

	Aura Yanes Quintana
	III CJ Alajuela (San Ramón)
	Adm. Regional
	X
	

	Luis Solís Jiménez 


	Cartago
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Jiménez Godínez

	Osa
	Adm. Regional
	X
	

	Alexander Matarrita Casanova
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Adm. Regional
	
	X

	Bernardita Quirós Barrantes (En representación de don Alexander Matarrita Casanova)
 
	II CJ Alajuela (San Carlos)
	Coordinadora de Unidad 2
	X
	

	Minor Arguedas Rojas

	Grecia
	Adm. Regional
	X
	

	William Cerdas Zúñiga
	Turrialba
	Adm. Regional
	X
	

	Carmen Molina Sánchez
	Puntarenas
	Adm. Regional
	X
	

	Ronald Vargas Bolaños
	San Joaquín (Ciudad Judicial)
	Administración Ciudad Judicial
	X
	

	Jairo Álvarez López
	II CJ Guanacaste (Nicoya)
	Coordinador de Unidad 2
	X
	

	Seidy Jiménez Bermúdez
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	
	X

	Luis Angel Vasquez Vallejos (En representación de doña Seidy Jiménez Bermúdez)
	I CJ Guanacaste (Liberia)
	Adm. Regional
	X
	

	Dayana Novoa Muñoz

	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	
	X

	Carlos Mejías Quiros (En representación de doña Dayana Novoa Muñoz)
	I CJ Alajuela
	Adm. Regional
	X
	

	Evelyn Llantén Miranda
	Quepos
	Adm. Regional
	X
	

	Cristian Sánchez Hidalgo
	Heredia
	Adm. Regional
	X
	

	Johan Alberto Granados Mora 
	Perez Zeledón
	Adm. Regional 
	X
	

	Juan Carlos Rodríguez González
	Pococí
	Adm. Regional
	X
	

	Esteban Solano Alvarado
	I y III de San José
	Adm. Regional
	X
	

	Ivan Granados Barquero
	Sarapiquí
	Adm. Regional
	X
	

	Jeremy Josué Soto Aguilar 
	Golfito
	Adm. Regional
	X
	

	PERSONAS INVITADAS

	Josué González Granados
	Defensa Pública
	Administrador de la Defensa Pública
	X
	

	
	
	
	
	


	Explicación del Tema Tratado y Acciones Definidas

	Tema 1: Asuntos varios de la Dirección Ejecutiva. 

El Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo, inicia la reunión con los temas que se tratarán a continuación.
· Actualización del tema de presupuesto 2024: Inicialmente se hizo una formulación del presupuesto considerando lo formulado para el 2024, sin embargo; el Ministerio de Hacienda comunicó un oficio indicando que se debe ajustar el presupuesto 2024 a un nuevo límite que implica recortar ₡10 000 000 000, por lo que se procedió a realizar un ejercicio de recorte en los programas 926 y 927 en temas como vehículos, obra, mantenimiento, viáticos, servicios de limpieza y otros. Al respecto, el Poder Judicial había solicitado con anterioridad al Ministerio de Hacienda la aprobación de un presupuesto igual al del 2023 más ₡2500 000 000 debidamente justificados, por lo que se va a estar exponiendo la situación en la Asamblea Legislativa bajo estos 3 escenarios: presupuesto igual al 2023, presupuesto igual al 2023 recortado en ₡10 000 000 000, y presupuesto igual al 2023 más ₡2500 000 000). La próxima semana se remite el presupuesto a Corte, y quedaríamos a la espera de verificar si el Ministerio de Hacienda respeta lo solicitado a través de la Asamblea.
· Beneficiarios de Socorro Mutuo: A solicitud de doña Silvia se les recuerda a los Administradores Regionales que, los formularios de asignación de beneficiarios de socorro mutuo que se reciben en las Administraciones Regionales, cuando son personas que ya están jubiladas no deben venir firmados por ellos debido a que la figura de jefatura para la suscripción del formulario ya no existe.  

· Salario Global transitorio: Ya se pueden nombrar personas de nuevo ingreso y de reingreso, ya pueden llenar las cadenas de nombramientos relacionadas a este tema. Al respecto consulta don Wilbert si hay dudas, sin tener manifestaciones de los participantes, por lo que se toma el tema como claro. 

· De las visitas a los circuitos, se detalla: 

· Gabinetes contra incendio en edificaciones: Se deben mantener habilitados ante cualquier emergencia, con el contrato de mantenimiento correspondiente para que estén funcionales. Esto a excepción de los inmuebles que cuenten con un sistema de detección y supresión de incendios, en donde se entiende que este sistema viene a dar soporte en caso de una eventual emergencia. Se les recuerda que solamente las bodegas de la Proveeduría y el Almacén tienen póliza contra incendios.
Al respecto, don Luis de Cartago sugiere la intervención de Bomberos para la revisión y/o habilitación de las mangueras, sin embargo; también se sugiere valorar la contratación de una empresa en caso de que sea necesario. 
· Necesidad de cambio de basureros de metal con tapa para servicios sanitarios: A fin de realizar los cambios de este suministro, la Administración Regional debe presupuestar lo necesario antes de realizar las solicitudes al Departamento de Proveeduría. 

· Medidas ante la proximidad de escasez de agua en las diferentes zonas del país : Se solicita a los Administradores Regionales solicitar a los propietarios la limpieza y buen funcionamiento de los tanques de agua en locales alquilados, así como la aplicación periódica de exámenes de potabilidad del agua de los tanques y el comunicado posterior por cápsulas de prensa con los resultados de los exámenes de potabilidad al personal de las oficinas del circuito.
· Otros temas varios expuestos por parte de los Administradores Regionales: 
· Otorgar claves a las personas usuarias: Don Elmer indica que mediante la Circular N°90-2023 de la Secretaría de la Corte se le quita la responsabilidad a la Contraloría de Servicios de brindar la clave de acceso a Gestión en Línea; don Wilbert indica que hay un estudio en la jurídica en donde se está valorando que esta función sea parte de los despachos directamente debido a que la misma situación presentada en la Contraloría se presenta en las Administraciones Regionales.

Don Esteban Jiménez indica que en el caso de su administración remite a las personas usuarias al despacho de interés debido a que la directriz se encuentra en estudio y no ha tenido inconveniente. 

Don Miguel indica que las Administraciones Regionales sigue brindando las claves de siempre a la persona usuaria, sin embargo; cuando se trata de claves masivas les remite a los despachos. Indica además que, el problema presentado es que la Contraloría se quitó completamente de este servicio, por lo que no brinda ni siquiera el servicio para guiar a las personas de como deben proceder dentro del sistema. 

Don Esteban Jiménez comenta que existe la orden de trabajo N°56019 de Artes Gráficas, que son unos plegables en donde consta una guía de cómo debe proceder la persona usuaria pueda realizar la activación de la clave. 

Doña Shirley indica que en Limón remiten a las personas a los despachos o y en el caso de la clave para la hoja de delincuencia lo realizan a través de los compañeros de RDD, si se requiere una guía les colabora una compañera que antes trabajó en la Contraloría, o bien tienen panfletos informativos.
Al respecto, don Wilbert manifiesta que la forma en la que lo está abordando Osa y Goicoechea es la correcta, por lo que las demás Administraciones deben valorar replicar esta práctica, además,  se toma nota de este tema y de las amenazas que han recibido algunas Administraciones de parte de la Contraloría de Servicios de remitirles a la Inspección Judicial; se procederá a conversar con don Erick. 

· Capacitación en tema de Régimen Disciplinario: En cuanto a este tema, Ana Belle indica que se requiere remitir la lista final de participantes a la Dirección de Gestión Humana, por lo cual estará pasando un archivo a las personas Administradoras Regionales con alguna información para que sea verificada y completada en caso de requerirse, cupo ilimitado. Se menciona que la capacitación será el próximo 24 de mayo, de 9:00 a 10:30 mediante teams. 
· Circular N° 58-2023 de la Secretaría de la Corte: Doña Evelyn consulta acerca de cómo se debe dar el servicio cuando las personas presenten únicamente su documento DIMEX en formato digital y menciona haber realizado la consulta al Registro Judicial. Por su parte don Cristian menciona que realizó la consulta a Migración y Extranjería pero se mantiene a la espera de la respuesta. Doña Carmen menciona que, en el caso de Puntarenas, DTI les ayudó con la instalación de un programa para lectura del código QR a través de las cámaras web.  Ana Belle menciona que este tema se conversó en su momento con la compañera Daniela Guevara de la CONAMAJ, quien a su vez coordinó con la Dirección General de Migración y extranjería quienes indicaron que el DIMEX entra oficialmente en su formato digital a partir del 2025, mientras tanto la persona usuaria seguirá contando con su formato físico también; menciona además que,  según CONAMAJ, como parte de los acuerdos de la Subcomisión, se tendrán reuniones interinstitucionales para las gestiones administrativas que deriven de estos cambios, de forma que se puede tener mayor claridad a la luz del cambio total en el 2025. Al respecto don Wilbert menciona que se debe tomar dos caminos de acción: 
· Verificar con CONAMAJ si van a proceder con la aclaración de la Circular según se indica.

· Determinar si se va a mantener la necesidad de atención del formato QR para proceder con la incorporación de la aplicación en los sistemas para lectura del QR.

· Actualización de matriz de proyectos: En cuanto a este tema, don Wilbert indica que ya Servicios Generales está enviando a las Administraciones Regionales los proyectos de obra; de acuerdo con el documento actualizado se cuenta con 48 proyectos, 4 que se cancelaron, 5 en ejecución, 22 con especificaciones técnicas, 6 enviados a la Proveeduría, y 11 pendientes de especificaciones. Además, hace hincapié en que se debe agilizar de manera pronta el envío de la documentación a la Proveeduria en caso de que la Dirección Ejecutiva logre conseguir los recursos para algunos proyectos a fin de evitar que se nos convierta en compromisos no devengados porque el otro año se espera mucha limitación. La directriz es:

· Para los que ya tienen especificaciones y el recurso completo deben enviar la documentación a la Proveeduría de forma inmediata.

· Los que están esperando especificaciones, a penas les llegue deben enviarlo.

· Los que están a la espera de los recursos por parte de la Dirección Ejecutiva, apenas se les confirme la existencia de estos deben enviarlo a la Proveeduria. Se está realizando revisiones y seguimiento a los proyectos para definir su alguno no se va a poder realizar por una u otra razón para que los recursos sean utilizados en otros proyectos.

· Al respecto, don Jeremi indica que remitió un correo a la Dirección Ejecutiva consultando por recursos faltantes para el proyecto de tratamiento de aguas negras que refleja ₡13 000 000 más caros. 
· Exposición de los resultados de los seguimientos a las Administraciones Regionales en 2022:  Don Wilbert expone los resultados del abordaje 2022, en donde indica que, en términos generales se denota que el modelo está por agotarse debido a que todas las Administraciones Regionales se están alineando según las oportunidades de mejora que se han identificado y la mejora del control interno que se ha presentado.  Ana Belle resalta algunos puntos positivos de lo que ha dejado la experiencia del abordaje 2023 en comparación a los resultados del 2022, entre estos el reconocimiento del trabajo de las Administraciones por parte de jefaturas de otros programas, y la atención de los hallazgos de seguimientos anteriores. 
De los resultados 2022:

Administración Regional 

Parte I

Parte II

Parte III

Parte IV

Nota

 Heredia

20,0%

15,0%

50,0%

15,0%

100,0%

Puntarenas

20,0%

15,0%

50,0%

15,0%

100,0%

Nicoya

20,0%

15,0%

50,0%

15,0%

100,0%

Quepos

20,0%

13,3%

50,0%

14,8%

98,1%

Alajuela

20,0%

15,0%

50,0%

15,0%

100,0%

Cartago

20,0%

15,0%

50,0%

15,0%

100,0%

 Grecia

20,0%

15,0%

50,0%

14,0%

99,0%

Limón

18,9%

15,0%

47,0%

14,5%

95,0%

Pococí

15,6%

15,0%

46,0%

14,3%

91,0%

Turrialba

17,8%

13,3%

47,0%

13,8%

92,0%

Osa

20,0%

15,0%

50,0%

15,0%

100,0%

San Joaquín

20,0%

15,0%

50,0%

14,8%

99,8%

San José

18,1%

15,0%

50,0%

15,0%

98,1%

Sarapiquí

16,0%

15,0%

50,0%

15,0%

96,0%

Goicoechea

16,7%

13,3%

50,0%

15,0%

95,0%

San Carlos

17,2%

13,3%

43,3%

13,1%

87,0%

Perez Zeledón

18%

13%

36%

13%

80,0%

San Ramón

20,0%

15,0%

48,5%

14,5%

98,0%

Golfito

16,7%

15,0%

50,0%

14,8%

96,4%

Corredores

20,0%

15,0%

48,0%

14,0%

96,0%

Liberia

18,0%

15,0%

50,0%

14,3%

97,3%

Santa Cruz

13,3%

15,0%

35,3%

12,6%

76,2%



	Tema 2:  Participación de la persona Administradora de la Defensa Pública: Don Wilbert abre espacio de participación a don Josué González Granados, quien explica a las personas Administradoras Regionales algunas limitaciones que tiene la operativa de la Defensa Pública, entre estas resalta el poco personal de su estructura, se pone a disposición y menciona que es de interés de la Defensa mejorar el canal de comunicación con las Administraciones Regionales. Al respecto los Administradores Regionales externan lo siguiente: 
· Doña Aura: Explica la problemática de que algunas personas defensoras señalan a la Administración Regional como la responsable de tener que cancelar visitas carcelarias y otras diligencias a falta de chofer o vehículo. Aclara que no es obligación de las Administraciones Regionales este servicio a la Defensa Pública, sino una colaboración, además externa algunas recomendaciones de mejora a la organización interna de las diligencias de las personas defensoras del circuito, como visitas conjuntas, coordinar con mayor anticipación la solicitud de vehículos, etc.
· Don Esteban Jiménez: Comparte el sentir de doña Aura, y externa la limitación de recursos que no permite atender la totalidad de solicitudes de la Defensa Pública. También menciona que algunas de las actitudes de las personas defensoras no son las más adecuadas ante el proceder de solicitudes realizadas a la Administración Regional.
· Don Luis: Recomienda oportuno que la Defensa Pública comparta con los Administraciones Regionales la estructura de la Defensa Pública y las funciones de cada persona para que las personas de las Administraciones sepan a quién dirigirse.
· Don William: Menciona que, en su caso tiene una situación del espacio de parqueo del vehículo de la Defensa Publica, en donde se llegó a un acuerdo con una persona juzgadora para que el vehículo de la Defensa utilice un espacio y sea retirado en horas de la mañana para colocarlo a las afueras del edificio, sin embargo; un defensor se quejó y presentó una queja indicando que el patrono debe resolver otorgarles un espacio fijo para evitar cualquier daño al bien. Asimismo menciona que, también tienen un pick up pero don William sugiere valorar su uso porque aparentemente está asignado para uso de la zona indígena, sin embargo; no se utiliza y por lo contrario, piden a la Administración un vehículo con chofer. Ambas situaciones generan preocupación por lo que se pide colaboración, a lo que don Josué indica que va a revisar el tema porque considera que ambos recursos son necesarios a pesar de que el pick up es utilizado en menor medida, también menciona que el tener licencia o conducir vehículos institucionales no es un requisito del puesto de defensor.
· Don Jairo: Debido a las situaciones presentadas de solicitudes de vehículo con chofer de parte de defensores públicos a la Administración, se sugiere que la Defensa Pública se organice a lo interno para realizar giras conjuntas a las diferentes periferias laboral, pensiones y agraria y que los defensores tengan claro que la administración es un apoyo, porque pareciera que no lo no lo tienen claro. Lo segundo son las solicitudes de traslado de personas usuarias o imputados de condición especial, en donde genera dificultades para la Administración por tratarse de personas con características especiales. Don Josué indica que el reglamento de uso de personas usuarias impide el traslado de personas usuarias en vehículos institucionales, debido a que podría ser un riesgo, además indica que si la solicitud viene de la Defensa Pública ellos estarían asumiendo el gasto de traslados por otros medios.
· Don Miguel: Expone la situación de una persona auxiliar de la defensa que es no vidente, la oficina  de la Defensa Pública se ubica en el  cuarto piso y las personas defensoras  de la materia de pensión alimentaria en el quinto piso, por lo que el auxiliar atiende a las personas usuarias  en el cuarto piso y les indica posteriormente que suban al quinto y que esperen a que las personas defensoras salgan a atenderles, loque ha generado mucha confusión, por lo que se solicita retomar la propuesta de reacondicionamiento de un área para crear una recepción en el quinto piso que permita que la persona auxiliar atienda a la persona usuaria y la traslade a la oficina del defensor, este proyecto tiene un costo aproximado de ₡5 000 000. Al respecto, don Josue indica que va a tener en consideración ambos temas para procurar conseguir los recursos para este año y conversar con doña Sandra quien coordina en Guadalupe para que se genere una logística en donde la persona defensora baje al cuarto piso por la persona usuaria para posteriormente atenderle en la oficina del quinto piso.
· Doña Bernardita: Tenemos a nivel nacional un tema de colapso de agendas en materia laboral, específicamente San Carlos o para los Chiles los señalamientos van al año 2024 y 2025. La atención de los defensores laborales en la periferia es una vez a la semana lo que está colapsando. El defensor público laboral va los lunes, pero este año hay muchos feriados trasladados a lunes, consulta si van a valorar algún plan de trabajo para agrupar todas las defensas, todos los defensores del circuito y distribuirlos para atender toda la zona norte. Al respecto Josué indica que va a conversar el tema con la supervisora Ana Briceño del tema para verificar el accionar en la zona de San Carlos. Otro tema es la Jefatura coordinadora de las defensas, porque ellos están divididos; hay una coordinación para cada lugar, San Carlos o para los Chiles Guatuso la fortuna, esto genera que este tipo de planes de trabajo no se pueden ejecutar entre las defensas; sería importante que exista un coordinador de la zona para las cuatro defensas. Don Josué indica que es un tema estructural que tiene relación con el organigrama de la defensa pública, actualmente en esa zona hay un supervisor regional que es Mario Serrano, es el supervisor y es el jefe de todos los coordinadores, entonces si hay alguna situación particular lo pueden elevar a él.
· Doña Carmen:  Indica que no cumplen plazos otorgados para remitir documentación para iniciar procedimientos de contratación, en este momento nos pasa con el lavado de vehículos y el atraso perjudica a todos los demás programas, por lo que se ha tomado la decisión de iniciar con el procedimiento con o sin la defensa. Don Josué indica que la Defensa va atendiendo pendientes desde lo más prioritario, y recalca que la documentación fue enviada el día de ayer. También tomará nota de que las personas de la defensa lleven a lavar los vehículos. 
· Don Wilbert: Agradece la participación de don Josué y solicita la colaboración para que se giren las directrices respectivas a lo interno de la Defensa Pública que permita mejorar la atención a la persona usuaria. Resalta la necesidad de que se comunique a las Administraciones Regionales la estructura de la Defensa para contactar a la persona correcta en caso de que se presente alguna situación. 
· Don Josué: Agradece el espacio y solicita que se les incluya en la comunicación de proyectos en donde sea necesario que la defensa aporte un porcentaje de recursos para evitar que las oficinas de ellos se queden fuera de cualquier mejora estructural o de mantenimiento. 

En la etapa final de la reunión doña Ana belle resalta aspectos positivos de las visitas realizadas como la identificación del trabajo realizado por las Administraciones por parte de jefaturas varias de las oficinas y despachos de los programas 926 y 927, además  de jefaturas de otros programas como Ministerio Público, OIJ, Defensa Pública y Contraloría de Servicios, además menciona que se ha identificado una mejoría en los hallazgos del 2022 al 2023. Externa finalmente que se valore la posibilidad de incorporar en reuniones futuras a las personas profesionales administrativas que brindan apoyo a Ministerio Público y OIJ para hacer ver la necesidad de mayor apoyo en el circuito.

Don Wilbert cierra la reunión agradeciendo la participación de todos, y recordando la importancia de reiterar a los propietarios la limpieza de canoas y bajantes previo al inicio de la época de invierno. Finalmente, don Josué solicita colaboración en recomendar alguna persona profesional que pueda asumir un nombramiento de Coordinador de Unidad 3.


	Finaliza la reunión al ser las 10:50 am


	Próxima reunión por definir por parte de la Dirección Ejecutiva

	


