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PODER JUDICIAL

      AUDITORIA       TELEFONOS: 2295-3238 a 2295-3242  APARTADO 79-1003 SAN JOSE  FAX: 257-05-85 E.mail: auditoría@poder-judicial.go.cr

N° 835-119-AF-2011

21 de junio de 2011

Licenciada
Dinorah Alvarez Acosta
Administradora Regional de Puntarenas
Estimada señora:

Para su conocimiento y fines consiguientes, le remito el informe referente al estudio sobre el análisis y evaluación de las transacciones financieras efectuadas en la Administración Regional de Puntarenas, cuyos resultados, conclusiones y recomendaciones avalo en todos sus extremos.

Atentamente,

Lic. Walter Jiménez Sorio, Mba.

      Subauditor General

mlu
c  Dirección Ejecutiva

    Sección Auditoría Financiera

    Archivos.-

20 de junio de 2011

Licenciado

Walter Jiménez Sorio

Subauditor General

Estimado señor:

Para su conocimiento y fines consiguientes, le remitimos el informe referente al estudio sobre el análisis y evaluación de las transacciones financieras efectuadas en la Administración Regional de Puntarenas, el cual fue realizado por los compañeros Mauricio López Ureña y David Viquez Rojas, Profesionales en Auditoría de la Sección a mi cargo.
A su disposición para aclarar cualquier inquietud.

Cordialmente, 

      Lic. Rodolfo Fonseca Rojas 
Jefe, Sección Auditoría Financiera
c:
Lic. Walter Jiménez Sorio, Mba., Subauditor Judicial


Archivos.-
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Estudio sobre el análisis y evaluación de las transacciones financieras efectuadas en la Administración Regional de Puntarenas
1 INTRODUCCIÓN

Trámite de los informes de Auditoría según la Ley General de Control Interno.

De conformidad con las directrices emitidas por la Contraloría General de la República a las auditorías internas, con respecto al tratamiento que se le debe dar a los informes que se emitan como producto de los estudios de auditoría, seguidamente se transcribe el contenido de los artículos de la Ley General de Control Interno que guardan relación con el tema señalado:

Artículo 36.—Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoría contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederá de la siguiente manera:

a)
El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenará la implantación de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevará el informe de auditoría al jerarca, con copia a la auditoría interna, expondrá por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondrá soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b)
Con vista de lo anterior, el jerarca deberá resolver, en el plazo de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentación remitida por el titular subordinado; además, deberá ordenar la implantación de recomendaciones de la auditoría interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez días de ese lapso, el auditor interno podrá apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoría interna, estarán sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los artículos siguientes.

c)
El acto en firme será dado a conocer a la auditoría interna y al titular subordinado correspondiente, para el trámite que proceda.

Artículo 38.—Planteamiento de conflictos ante la Contraloría General de la República. Firme la resolución del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoría interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su comunicación, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloría General de la República, dentro de los ocho días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloría General de la República dirimirá el conflicto en última instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, en un plazo de treinta días hábiles, una vez completado el expediente que se formará al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación de las sanciones previstas en el capítulo V de la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Artículo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrá responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la auditoría interna en los términos del artículo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos también incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demás funcionarios de la auditoría interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de órganos colegiados, la responsabilidad será atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.

Origen del estudio
La evaluación señalada se origina de conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Trabajo de la Sección de Auditoría Financiera para el presente año.
Objetivo general
Evaluar mediante una muestra selectiva correspondiente a los meses de setiembre de 2010 a febrero de 2011, la razonabilidad, legalidad y veracidad de las transacciones efectuadas por la Administración Regional de Puntarenas por concepto de caja chica, compras menores y contratos. 

Alcance y naturaleza

El presente estudio de carácter financiero y comprendió además la evaluación de otros aspectos de naturaleza operativa. La evaluación incluyó la realización del arqueo de la caja chica; la confirmación de la veracidad de gastos relevantes relativos a caja chica y compras menores; así como la revisión de la correcta ejecución de las principales cláusulas contractuales, atinentes a los contratos gestionados por la Administración Regional de Puntarenas.
Normativa técnica aplicada
Para la ejecución de este estudio se observó entre otras el Manual de normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el sector público, así como el Manual de normas generales de Auditoría Interna en el sector público, ambos promulgados por la Contraloría General de la República.
Comunicación verbal de los resultados
El 08 de abril de 2011, día en que se concluyó la evaluación de campo, se le comunicó de manera preliminar a la Administradora Regional sobre los resultados obtenidos en la misma.
2 RESULTADOS DEL ESTUDIO

2.1
Importancia de mejorar el manejo de la caja chica asignada a la Administración Regional de Puntarenas en lo referente a los cheques antiguos en circulación.

El 14 de marzo de 2011, esta Auditoría, efectuó el arqueo al fondo de caja chica de la Administración bajo estudio, la cual dispone de un monto autorizado de ¢6.500.000,00 y se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro Nº 1

Composición del Fondo de Caja Chica

Administración Regional de Puntarenas

Al 14 de marzo del 2011

	Componente
	Monto

	Efectivo
	¢117.535,00

	Saldo en cuenta corriente
	2.760.777,52

	Cheque en circulación cambiado
	13.524,00

	Anticipos pendientes
	495.610,00

	Reintegros en trámite
	1.015.831,00

	Comprobantes pendientes
	2.118.473,14

	Subtotal
	¢6.521.750,66

	Menos:
	

	Impuesto de renta por depositar
	8.226,52

	Intereses ganados en cuenta
	0,14

	Total
	¢6.513.524,00

	Fondo Autorizado
	¢6.500.000,00

	Sobrante
	¢13.524,00


Fuente: Documentos facilitados por la encargada de la caja chica.

Según se desprende del cuadro anterior, y tomando como base los registros contables, en ese momento se presentó un sobrante de ¢13.524,00. A respecto, es importante señalar lo establecido en los artículos 4 y 27 del Reglamento de Caja Chicas Auxiliares, referente a la operación de dichas caja chicas y a los faltantes y sobrantes que puedan presentarse en  los arqueos realizados:

“Artículo 4°.  Fondo Fijo.  Los Fondos de las Cajas Chicas Auxiliares operarán por medio del sistema de fondo fijo, lo que implica que los encargados de éstos, tendrán en todo momento, la suma total asignada, representada por uno o varios de los siguientes conceptos:

a. Efectivo. 

b. Depósitos en cuenta corriente. 

c. Documentos originales (facturas, anticipos, liquidaciones, otros). 

d. Solicitudes de reintegro en trámite. 

e. Cheques de reintegro sin cambiar. 

f. Otros comprobantes. 

Artículo 27°.  Faltantes y sobrantes.  Si en el arqueo practicado se determinan faltantes, éstos deberán ser cubiertos en forma inmediata por el encargado de la Caja Chica Auxiliar.  En caso de no cubrirse el faltante se comunicará a la Inspección Judicial para lo que corresponda.  Si se presentan sobrantes, deberán ser depositados inmediatamente en la cuenta 20192-8 “Contaduría Judicial”, consignando en forma clara el detalle del mismo, copia del depósito deberá remitirse a la Auditoría Judicial para los fines que interesan a esta oficina.“(lo subrayado no es del original)

Cabe señalar que como resultado de la conciliación bancaria realizada sobre la cuenta corriente N° 240-000512-09, se detectó que el cheque el N° 93094179 de fecha 07 de abril de 2006, por un monto de ¢13.524,00 se mantenía en la condición de “cheque en circulación”
. 
Sin embargo, se constató que la administración ya había realizado las consultas ante el Banco de Costa Rica, a efecto de girar la contraorden de pago por tener dicho cheque más de cuatro años de emitido. No obstante, esa entidad bancaria indicó mediante varios oficios y copias de sus sistemas electrónicos, que el cheque citado ya había sido cambiado en el 2006.

Esta situación provoca que se haya mantenido el cheque N° 93094179 como un cheque en circulación como parte de sus conciliaciones bancarias mensuales, siendo su importe la causa del sobrante detectado a través del arqueo de caja chica que se practicó. 
La determinación del sobrante citado, evidencia una vulnerabilidad de limitada importancia del sistema de control interno existente en esta Administración Regional, aún cuando este cheque fue cambiado en un período en el cual eran otros los funcionarios a cargo de dicha Administración y de la caja chica.

Adicionalmente cabe indicar que la Administración, durante el desarrollo de la evaluación por parte de esta Auditoría procedió a efectuar el depósito del sobrante indicado en la cuenta N° 20192-8 de la Contaduría Judicial mediante boleta N° 658045-C de fecha 05 de abril de 2011. 

2.2
Conveniencia de no tener facturas pendientes de cancelación

Al indagar con la encargada de la caja chica de la Administración de Puntarenas sobre los documentos por bienes y/o servicios pendientes de cancelar, se determinó que a la fecha del arqueo existían facturas pendientes de pago por un monto de ¢1.585.327,82.

De este monto, un total de ¢403.907,36 presentaban un atraso en el pago superior a los tres meses desde la fecha de emisión del documento.

Esta condición, tal como se ha indicado en otras evaluaciones, es a todas luces contradictoria con el espíritu del funcionamiento de la caja chica, pues este mecanismo de pago supone la adquisición de bienes y servicios con una cancelación inmediata, por lo que no deberían de presentarse documentos sin cancelar a los respectivos proveedores en el normal funcionamiento de la caja chica.

Esta situación se ha presentado por problemas con las autorizaciones para la ejecución del presupuesto, así como el hecho de que muchos de los documentos provienen de zonas fuera de Puntarenas, según comentó en su momento la encargada de la caja chica de esa administración.

Lo anterior provoca que se desvirtúe la razón de ser de la caja chica, no se cuantifique el gasto real en que se incurre mensualmente, se afecte la cronología de los registros y reintegros y se tenga al Poder Judicial como deudor de cuentas que no deberían existir.

2.3    Importancia de presentar dentro del plazo estipulado en la normativa vigente la liquidación de gastos de viaje.

Al revisar los diferentes reintegros tramitados por la Administración de Puntarenas se determinó que dentro del período de setiembre 2010 a febrero 2011 existió un grupo de liquidaciones de viáticos que fueron realizadas o liquidadas de manera extemporánea según lo que estipula la normativa al respecto.
Sobre el particular, es importante señalar lo establecido en el artículo 10 referente a la Presentación de cuentas, establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios públicos, al indicar lo siguiente:

“Presentación de cuentas. El funcionario que haya concluido una gira deberá presentar, dentro de los siete días hábiles posteriores al regreso a su sede de trabajo o a su incorporación a éste, el formulario de liquidación  del viaje y hacer el reintegro respectivo en los casos en que proceda (...)”

Sobre este aspecto, se determina que la causa de dichos atrasos en la presentación de las respectivas liquidaciones de gastos de viaje y transporte ante la Administración Regional de Puntarenas obedece a la inobservancia y descuido por parte de los funcionarios que efectuaron las giras, así como del limitado control que aplica la Administración para dar seguimiento al proceso de liquidación. 

Por lo anterior, al presentarse de manera extemporánea la liquidación de gastos de viaje, la cual da inicio a la liquidación de los mismos, provoca un debilitamiento del sistema de control interno, ya que genera un atraso en el proceso de tramitación de la liquidación, lo cual ocasiona que en algunos casos un gasto se refleje en un mes que no corresponde, aunado al hecho de que se debilita el control interno al no dársele cumplimiento a lo establecido en el artículo N° 10 del Reglamento de Gastos de Viaje de la Contraloría General de la República.

3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Después de realizar la evaluación de los recursos financieros asignados y ejecutados por la Administración Regional de Puntarenas  para el periodo contemplando entre el primero de setiembre de 2010 y el veintiocho de febrero de 2011, y de conformidad con los procedimientos aplicados y los aspectos aquí indicados, esta Auditoría considera que el control interno que se observa en la administración de los recursos administrados por esa Administración es razonablemente satisfactorio; sin embargo, es necesario implementar algunas medidas para fortalecerlo, las cuales se citan en el aparte de recomendaciones.

4 RecOMENDACIONES DEL ESTUDIO

Luego de la evaluación realizada y con el fin de mejorar el sistema de control interno y la sana administración de los recursos, esta Auditoría se permite externar las siguientes recomendaciones:

A la Jefatura de la Administración Regional

4.1
Girar instrucciones al encargado de la caja chica para en lo sucesivo se evite tener documentos pendientes de pago, toda vez que esta condición es a todas luces contradictoria con el espíritu del funcionamiento de la caja chica. Lo anterior por cuanto este mecanismo de pago supone la adquisición de bienes y servicios con una cancelación inmediata, evitando consecuentemente que se desvirtúe la razón de ser de la caja chica, se deje de evidenciar el verdadero gasto en que se incurre mensualmente, se afecte la cronología de los registros y reintegros, y se tenga al Poder Judicial como deudor de cuentas que no deberían existir.

Plazo sugerido:  inmediato
A la encargada de la caja chica

4.2.
Ser en lo sucesivo más vigilante en lo que respecta a la conciliación bancaria cuando existan cheques en circulación antiguos, a efecto de evitar que se mantengan en ese estado documentos que ya han sido hecho efectivos por la entidad bancaria respectiva. 

Plazo sugerido:  inmediato
4.3
Acatar lo que estableció el Consejo Superior respecto a la oportunidad en la presentación de las liquidaciones de gastos de viaje en el interior del país, tal como se establece  en la sesión N° 82-10, celebrada el 09 de setiembre de 2010 en su artículo LXIV, y que fue comunicado a nivel institucional por la Secretaría General de la Corte mediante la circular N° 128-10 del 28 de setiembre de 2010. Por lo tanto, se deberá  proceder a notificar tanto al funcionario que incumple con el plazo de liquidación del gasto, como al jefe inmediato de éste sobre tal debilidad para que se corrija la situación y no se vuelva en la manera de lo posible a presentar la debilidad. 

Plazo sugerido:  inmediato
� Cheques emitidos pero no cambiados por sus beneficiarios.





PAGE  
7

