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Introduccion

El Sistema de Consultas en Linea (SCL), es una herramienta disponible en el Portal de la
Gerencia de Pensiones, que permite dar a conocer a los funcionarios del Poder Judicial
Autorizados; por medios electrénicos, la informacién que normalmente tenifa que solicitarse
de manera escrita con los concernientes costo de tiempo del recurso humano y papeleria.
Segun lo anterior, tanto los funcionarios del Poder Judicial como los de la CCSS, nos vemos
beneficiados mediante la disminucién de los tiempos de respuesta, esto a partir del Convenio
suscrito entre ambas partes.

Para registrarse como usuario solo se necesita llenar la boleta respectiva (ver anexos) y la
fotocopia de cédula, mismos que deben ser remitidos a la Direccién Ejecutiva del Poder
Judicial, para posterior remisiéon mediante oficio, a la unidad encargada del tramite en la
Gerencia de Pensiones.

Es importante destacar que la informacién respaldada en el sistema de Consultas en Linea se
encuentra actualizada, por lo que, corresponde con la que se hubiese emitido de manera
escrita por cualquier unidad, es decir, que corresponden en tiempo y espacio, con la que se
brindaria normalmente por los funcionarios de las distintas sucursales de la Caja. Siendo asi,
no existirfan razones para que en los lugares en que existan los recursos tecnolégicos
necesarios no se utilice esta herramienta; la cual esperamos incluirle mejoras sustantivas a
partir del cumplimiento de las expectativas y sugerencias de los usuarios del Poder Judicial.

En cuanto a los requerimientos tecnoldgicos para la utilizacién de esta herramienta son
basicamente, una estacion de trabajo con acceso a internet.

Es importante que los procedimientos para la utilizaciéon de la aplicacion del Sistema de
Consultas en Linea de la CCSS, sean conocidos y entendidos por todos los usuarios con perfil
institucional del Poder Judicial, razén por la que, se incluye a continuacién una sintesis de las
mismas.
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Ingreso al SCL

El usuario ingresa mediante la direccion electrdnica de la Caja Costarricense del Seguro Social:
WWW.CCSS.Sa.CI.

Al ubicarse en la pagina principal, el usuario puede acceder mediante alguna de las dos
siguientes alternativas; Consultas en Linea del Seguro de Pensiones IVM, presionando la
etiqueta: “IVM Pensiones” ubicada en el mend “Servicios” o en el panel “Servicios en
linea” que se encuentra a la derecha de la pagina, seglin se muestra (ver imagen 1):

& San José, Costa Rica + Ver mapa Inicio | Buscar | Contacto

Caja Costarricense
de Seguro Social

Su aporte solidario es seguridad social para todos

SERVICIOS + COMUNICACION GERENCIAS ESTADISTICAS TRANSPARENCIA DE SU INTERES CONTACTO

i Desconectar
"4
Navegador
|
; Consulta boleta de incapacidad
¥ Etadoen que se encuentra una incapacidad
otorgada por la
, Consulta patrono al dia
4 actual del Patrono o Trabajador
Para Ingresar Seeese—S
L ‘ Servicios en linea
"4 | )
| Autogestion planilla en linea
Registro de oferentes Sistema para presentar, actualizar, facturar
v Ingresar/administrar hoja e imprimir la planilla | Solicitud de clave
laborar en la CCSS | Po
Consulta boleta de incapacidades
o SICERE Estado en que se encuentra una incapacidad

Consulta en lin:
Operadoras

de informacién para trabaj
EN | Portal SICERE

otorgada por la CCSS

Consulta patrono al dia P |
Estado actual del Patrono o Trabajador ara Ingresar
Independiente

IVM Pensiones
Cuotas aportadas al seguro de Invalidez
Vejez y Muerte y proyeccion de pension

Servicios internos

Acceso para funcionarios de la CCSS

Registro de oferentes | Ver portal de RRHH
Terreno mide 10 hectareas y cuesta ¢500 millones. Infraestructura costara ¢18 mil millones. Ingresar/administrar hoja de vida y ser

Imagen 1. Pantalla de ingreso Servicios en Linea

Pagina 6 de 39


http://www.ccss.sa.cr/

Pagina de Inicio

SECCION 1: Acceso al sistema

Para ingresar al Sistema de Consultas en linea, debe digitar nimero de identificacién y
contrasefia, luego presionar el botén “Aceptar”, para acceder al Menu Principal de Consultas

en Linea (ver la imagen 2):

B Caja Costarricense de Seguro Social
Seguro de Pensiones | Invalidez, Vejez

El Regimen de IVM

sustenta su proteccion

en |los principios de la seguridad social,
donds destaca la solidaridad.

=

"IVM - El Seguro de P

Buenocs Diss! Bienvenice =) Coractae

28 de Octubre, 2008

Seguro de Pensiones

Servicios en Linea

| Servicosentinea |
Tramite
a E 4
°n ilngrese al Sistema de Soniiones
‘é& Consultas en Linea! Iofoumackin Geneakae)
S
>

Aquipodra consultarinformacion general sobra cuotas aportacas al Saguro ce
Invalicez Vejaz y Muarte y suproysccion de pension

Sies pansionaco puede consultarinformacion scbre su pension,
Ingresar Num.
Identificacion

En caso ¢e tanerun crecito hipotecario puede consultar su estacodacuantae
histdérico depagos.

Informacion: Identificacion

Ingresar
Contrasena

Para accecer al méculo de Consultas enLinea

ingrase suidentificacion y contraseda recibico: Contraseda
porcorrao elactrénico, luago haga clic sobre &l |

botdn "Aceptar’

cNotiene sus datos de acceso? Ingrese Aqui

Recuerde que dentro da los datos ceacceso se P o
paramas informacion

incluye su PIN para realizar consultas via
telefonica a través ce nuestro Call Center

22849200, ~ el
[_Aceptar ][ Cancelar )
378 W™ sdecuale mTorameris J : ] mterrat Expiorer como ra o5 precer™mrals

Imagen 2. Pantalla de inicio
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Pagina Olvido Contrasena

SECCION 2: Olvido la Contrasena

Si el usuario no recuerda su contrasefia, puede dar un “click” sobre “;0lvidé su Contrasefia?”

(Ver imagen 3)

Informacion: Identificacion:

Para acceder al mddulo de Consultas en Linea,

ingrese su identificacién y contrasena recibidos Contrasena:

botén "Aceptar”.

S >
Recuerde que dentro de los datos de acceso se ¢NO tiene sus datos de acceso?

incluye su PIN para realizar consultas via Realice su preafiliacion al sistema aqui
telefénica a través de nuestro Call Center OIS St ConfraseRiaZ
2284 9200.

por correo electrénico, luego haga clic sobre el Solicitar Acceso

Solicitar

informacion de
contrasefia

Imagen 3. Pantalla de ingreso

Se elige el tipo de identificacion, se digita el nimero de identificaciéon y finalmente se

presiona el botdn “enviar”, tal como se ilustra en las imagenes 4 y 5.

é0lvido su contrasena?

En caso de no recordar su contrasefia o pin
telefénico, por favor seleccione su tipo de
identificacion e ingrese su nimero sin guiones o
espacios finalmente presione el botén "Enviar".

Su contrasefa y pin telefénico seran enviados al
correo electrénico registrado en el sistema.

Tipo Identificacién:
| Seleccione un tipo de identificacion ¥ | Ej, Cédula
[T, Seleccione un tivo de identificacion
|Cedula .
|Cédula Juridica Ej). 201570
|Cédula Residencia =
|Permiso Trabajo
Extranjero
|Pasaporte
|NUmero Sicere

Seleccionar Tipo
Identificacion

|Ids. de Pensiones | Regresar

Imagen 4. Pantalla Olvido Contraseiia (tipo identificacion)
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Pagina Olvid6 Contrasena

¢0lvido su contrasena?

En caso de no recordar su contrasefia o pin
telefénico, por favor seleccione su tipo de
identificacién e ingrese su nimero sin guiones o
espacios finalmente presione el botén "Enviar".

Su contraseiia y pin telefonico seran enviados al
correo electrénico registrado en el sistema.

Ingresar Num.
Identificaciéon

Tipo Identificacion: =
| Seleccione un tipo de identificacion V| €

| £, 201570578

NGmero de Identificacion:

Presionar
Boton Enviar

Imagen 5. Pantalla Olvido Contraseiia

De inmediato le enviamos al correo electrénico registrado en la informacién personal de su
cuenta de acceso, los datos de su contrasefia para que pueda ingresar nuevamente al SCL.
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Pagina Informacion

General SCL

Una vez ingresado al sistema, el usuario puede utilizar la informacién general de la aplicacion
(Ver Imagen 6).

Consultas en Linea

iBienvenida MARIA DE LOS ANGELES GOMEZ GOMEZ | —USUario
[ 1nicio | Usted tiene acceso a las opcicnes siguientes: Conectado

Info. Pensiones Informaciéon
) Mant. Casos @ Mantenimiento Casos / Expedientes por Institucion { de Casos
8p01011<tes 4 lnfo.d Pensiones & Informacién de Pensiones % Consulta datosl
onsulta de Estado Cuotas d i6
- D e Pension

Pensiones SRS Estado de Cuotas Apor‘tacBS

Solic. Revision 2l Proyecciones de Pensmn Cuotas por

Reglamento o Patrono

Inf. Proyeccion
Proyectada

Ir al Menu
Principal

Mantenimiento

de Datos 2 Otras opciones

Datos Usuario Cambiar
- sentrasena
biar PIN Tel. Actualizar Pin
Sistema

Cerrar Sesion = Salir de 1a
Anlicacian

Ver Reglamento
de Pensiones

Imagen 6. Pantalla Menu Principal

Inicio Menu Principal: Al presionar la etiqueta “Inicio”, se regresa a la pagina principal
(imagen 6), y tiene la opcion a:

1) Mantenimiento Casos / Expedientes por Institucion: Para mantenimiento de
personas por caso, se crea un caso/expediente y se van asignando una a una las
personas asociadas a él, para mayor detalle ver imagenes 12, 13, 14, 15y 16.

2) Informacion de Pensiones: se consultas las personas asignadas al caso, para
determinar si se encuentran pensionadas o no, de ser asi, se despliega los datos de la
pension (ver imagenes 19y 20).

3) Estado de Cuotas Aportadas: detalle de aportaciones de las personas asignadas al
caso, entre ellos: cuotas aportadas agrupado o detallado por patrono, ver imagenes 25,
2643, 26b.

4) Proyecciones de Pensidn: Resultado de la proyeccion de la pension de las personas
asignadas al caso/expediente (ver imagenes 27 y 28).

5) Solicitud de Revision: Si la persona quiere indagar sobre una inquietud o solicitar
informacién sobre Pensiones (ver imagen 29).
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6) Consulta del Reglamento de Pensiones: Acceso al Reglamento del Seguro de

Invalidez Vejez y Muerte (IVM) de la Caja Costarricense del Seguro Social (ver
imagenes 30y 31).

Otras Opciones SCL

Dentro de las opciones adicionales en esta pantalla se encuentran:

1) Editar Perfil: El usuario puede actualizar su informacion personal, entre otros datos:
numeros telefonicos, direccion, etc. (ver imagen 7).

2) Cambiar Contraseiia: Actualizar la clave de acceso a la aplicacién de consultas en

linea (ver imagen 10).

Las mismas son detalladas mas adelante, para facilitar su comprension.
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SECCION 1: Editar Perfil

Mantenimiento de los datos del Perfil de usuario.

Editar Perfi

Consultas en Linea

Inicio

Info. Pensiones

Info. Pensiones
Estado Cuotas
Proyecciones
Solic. Revisién
Reglamento

Otras opciones

Editar Perfil
Cambiar
Contrasefia
Cambiar PIN Tel.

Editar datos
personales
Sistema

Cerrar Sesion

Modificacion de Perfil

* Indica un campo requerido.

Info. Cuenta

Info. Persona

Tipo Identificacion: *

7Cédt:|lraﬁ

Genero: * -
Femenino |

Calendario

Ubicacién

Ingrese o actualice la
informacidn personal que se le
solicita en los campos de la
derecha.

Para finalizar presione el botén
Aceptar.

Teléfono habitacion:

88888888
Teléfono celular:

22222222

Direccién exacta: *

ESTO ES UNA PRUEBA 4

PARZ INSTITUACICNES ~

Provincia: *
CARTAGO v
Cantén: *
OREAMUNO =
Distrito: =
SAN RAFAEL v

Correo electrénico de trabajo: *
TRABAJO@MAIL.COM

Correo electrénico personal:
PERSONAL@GMAIL.COM

Datos que pueden
modificarse

Clasificacion Usuarios

Tipo usuario: *

| A]nstltucic’m
Institucién:
|Poder Judicial  ~|

Direccidn regional:

| Seleccione una direccién regional

Aceptar o cancelar

| Aceptar Cancelar

) |

) los cambios
A

Imagen 7. Pantalla modificacién perfil

.
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Los datos que pueden ser sujetos a modificacion en perfil de usuario serian: nimero
telefénico de habitacidn, de celular, la direccién asi como la cuenta de correo electrénica. En la
imagen 7 se aprecia la Institucion a la cual pertenece el Usuario, en este caso al Poder

Judicial.

7= INM - Mensaje - Windows Internet Explorer E||E|E|

& Perfil de Usuario.

La direccion electrdnica no es correcta. For faver verifigue que
no existan tildes, espacics o letras invalidas.

Continuar

Imagen 8. Pantalla mensaje de error cambio en perfil
Mensaje de Error: Al actualizar la cuenta de correo electrénica, en perfil de usuario, en caso

de indicar una cuenta de correo no valida, el sistema envia mensaje de inconsistencia y no
realiza la actualizacién de la informacidn.
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Cambiar Contrasena

SECCION 2: Cambiar Contraseia

Consultas en Linea

Mend Principal Cambio de la contraseria de acceso al

sistema
Info. Pensiones A N X .
e ——— Cambie sucontrasedade ingreso al sistema FOrlO manes Caca
Info. Pensién 3 meases, utilice letrss y numeros, estas &5 una recomeancacion ce
Proyaccion seguridac para suacceso a esta informacion

Estacdo Cuotas

Reglamento f. 3 Nombl"e
Info. Usuario Nombre delusuario: Usuario

\

Otras opciones Para cambiarla contrasefia de Connaae s ] a N
Pari ingrasc al sistema, ingrese su e e e ave ACceso
Editar Parfil nombre de ususrio, Is |

' contraseha anterior, y Ia ' Actua
Actualizar AR R nueva contraseda con la cual N‘T!‘"! contrasaia:
= Cambiar PIN Tel S&guird accesando al sistema
Contrasena proceda a 'I'IF“;""‘ '":‘ Rc.(pmrnuavn contrazeds: Nueya
% cuarta casilla yhagachc S Tl Contrasefla
Sistema sobre el botén "Aceptar”.

Cerrar Sasidn
Aceptar__J( Cancaljr Descartar
Cambios

Realizar

Nueva
Contrasefia

Cambios

Imagen 9. Pantalla cambiar contraseiia
Actualizar la contrasefia de acceso a la aplicacién de consultas en linea.
El nombre de usuario es indicado al presionar la etiqueta “Cambiar Contrasefia.”, se le solicita
al usuario digitar la contrasefia actual y la nueva contrasefia dos veces por razones de
seguridad y de validacion, el paso siguiente es dar “click” en el botén de aceptar para realizar

la actualizacion.

Se recomienda a los usuarios actualizar su cuenta de acceso al menos una vez cada tres meses,
como medida de seguridad de acceso a la informacion.

Para la actualizacién de la contrasefia el sistema valida que la nueva contrasefia no sea igual a
la actual.
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Opciones de Consulta SCL

Este es el mend para realizar consultas sobre informacién de pensiones, cuotas aportadas por
patrono, proyeccion de pensién (fecha en que se estaria pensionando), consulta de

reglamento IVM, etc. (ver imagen 10).

iBienvenida MARIA DE LOS ANGELES GOMEZ GOMEZ | ——s SUAtio
Usbed tiene acceso a las opciones siguientes: Conectado

B [Informaciin de Pensiones
3 & A

Ver Feglamento
de Pensiones

Imagen 10. Menu de Consulta
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Mantenimiento casos

SECCION 1: Mantenimiento Casos / Expedientes por Institucion

1. Se debe registrar el nimero de expediente, en caso de que no fuese incluido
anteriormente o si  desea  actualizarlo favor utilizar la  opcién

Mantenimiento Casos / Expedientes por Institucion

del menu principal. (Ver
imagen 11)

2. Para verificar la existencia de un expediente, digite el nimero en la casilla Num.
Caso/Expediente y presionar la tecla “TAB”.

Si existen personas asignadas al caso se mostrarian debajo de la etiqueta “Personas
asignadas al Caso / expediente”. (Ver imagen 13 o 14)

Num. Caso / Descripcion
Expediente Caso/Expediente
Consultas en Linea AT
e Mantenimiento de Personas por Caso
Mant ((Agregar |
. Num, Caso /
Casos / Info. Pensiones Expediente: J Lain ‘\Incluir Nuevo
Expedientes Tigo 1d. Identificacién  Apellido 1 Apellido 2 Nombre Caso/Exped.
Info. Pensiones Ceéduls v
Estado Cuctas re———
Proyeccnes
Sobic. Revisién —— - » \Consulta
Reglamento de bisq )
al Padron
Otras opciones Electoral
Editar Parfil
Cambiar
Contrasefia
Cambiar PIN Tel,
Sistema Personas asignadas al Caso / Expediente
Cerrar Sesién

Imagen 11. Mantenimiento de personas por caso
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Creando caso Nuevo. Si el nombre del caso no es cargado y mostrado en la segunda
casilla (aparece con el texto “Nuevo Expediente”) significa que el expediente no se ha
registrado, para crearlo ingrese un nombre el expediente y presione el botén agregar.
(Ver imagen 12)

Mantenimiento de Personas por Caso

E;;‘diﬁzf |5IIIEE | |Nueun Expediente H Agregar |

72 IVM - Mensaje - Windows Internet Explorer |Z||E|E|

@ Mantenimiento de casos por institucion.

El nuevo caso ha sido guardado.

Continuar

Imagen 12. Mensaje de registro caso
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4.  Asignando personas al caso. Una vez cargado o creado el expediente en el SCL, podra
relacionar personas al caso, paso necesario para poder realizar las consultas de
pensiones y salarios (opciones que mas adelante se detallan) de los asignados al caso. Se
solicitan el tipo de identificacion, nimero de identificacion, apellidos o nombre para
buscar la persona, luego presionar el botén buscar para verificar contra el padrén. En
caso de obtener resultados segun los parametros indicados, se mostraran los datos
debajo de la etiqueta “resultados de bisqueda”. (Ver Imagen 13)

Filtro x
Num. Caso

Consultas en Linea

Mant. Casos / -
Expedientes

Mantenimientg/de Personas por Caso

Modificar
Desc.
Caso / Exped|

s
& ! o J
Revissén

Reglamento Resultados de busqueda \ Consulta

5086 Nueve Expediente
Info. Pensiones Ex

Identificacion Nombre Persona Género  Fecha Nacimiento Padron
Otras opciones Agiarar 201083311 Morales Morales Fiegler Jorge Arie Masculing 08/04/1984
2 ;\ Datos
Agregar Persona
eha Consulta
1N Tel al Caso p
Padréon
Sistema Personas asignadas al Caso / Expediente
Cerrar Seswén
Tip. Identificacién Nombre .
Lista de
signadas
al caso

Imagen 13. Blisqueda personas en el padron.
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A=ignar

5.  Paraasignar la persona al caso, presione la etiqueta . (Ver imagen 14)
Consultas en Linea M t 04 n le P C .
tnico antemnmiento de ¥ersonas por Caso Modlﬁcar
Num. Caso st Descrlpcmn
Info. Pensiones Exped - del Caso.
Casos / Mant. Casos Tipe 1 Datos
Expedientes e cehg (1 ) Mantenimiento de casos por institucién. ersona a
;c .ec‘c OT,,;- - Buscar en
Reglamento RLU"! La parsona ha sido angnada al caso el Padron
o Facimiento
Conbnuar
O:::t opc:nes B 3 - o Datos de
tar Pe
ol onsultas al
Tasels Padron
Cambsar PIN Tel N .
\ Mensaje
. Sistema Personas asignadas al Caso / Expediente Asignacion Exitosa
Presionar Carrar Sesidh Lista
para Asignar - T-op. |d-fl.'|3l’l(..(.l6n t(ombre - —— P
. Borrar O 201088211 MORALES MORALES JORGE ARIEL ersonas
al Caso. Quitar el Caso.
Persona _~¥
del Caso.

Imagen 14. Asignacion de persona al caso

Asignando personas al caso: al presionar la etiqueta “asignar”, se agrega la persona al caso,
se despliega mensaje de asignacién exitosa. Bajo la etiqueta “personas asignadas al Caso /
Expediente”, se listan las personas asignadas al caso. Si se desea excluir alguna persona que
se encuentra asignada en el caso, debe presionar la etiqueta “borrar”. (ver imagen 15)

/= IVM - Mensaje - Windows Internet Explorer r.__] = @

? Mantenimiento de casos por institucion.

|~ Num.

r/ Identificacién
Esta segqurc que desea borrar la persona: 201088811 de la

de la Persona
lista de personas asignadas a un casg ? Asignada al

Caso

—»[ Si J[ No ]4—

Eliminar No Eliminar

Imagen 15. Confirmacion eliminacion persona del caso
Eliminando Persona del Caso/ Expediente. Después de haber presionado la etiqueta “borrar”,

se presenta la pantalla titulada “Mantenimiento de casos por institucidn”, el siguiente paso
para eliminar la persona del caso es presionar el botén “SI”, o “NO”, si desiste de hacerlo.
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M - Mensaje - Windows Internet Explorer

@ Mantenimiento de casos por institucion.

La persona ha =side borrade del caso.

Continuar

Imagen 16 Mensaje eliminacion persona del caso

Mensaje desplegado, confirmando que la persona ha sido eliminada del caso.

6. Una vez asignadas las personas a un expediente, puede ir a las opciones del menu
principal, para realizar las consultas correspondientes (ver imagen 17).

Informacidén de Pensiones
Estado de Cuotas Aportadas
Provecciones de Pensidn
Consulta del Reglamento

Imagen 17. Pantalla opciones de consulta

Nota: la opcion “Consulta del Reglamento”, es independiente de la creacién de casos.
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Pagina Informacion de

Pensiones(1)

SECCION 2: Informacion de Pensiones

Para consultar si las personas asignadas al caso tienen pension.

Se lista la Informacién Personal de la persona con pension, entre ellos: Tipo de Identificacidn,
Numero de Identificacién, Nimero de Asegurado, Nombre Completo, Fecha de Nacimiento,
Género (Masculino/Femenino), Estado Civil, etc.

in g ; . o .
EonTainaleniEines Consultas en Linea / Pensiones [/ Identificacidn de Personas

(S Seleccion de Personas

Info. Pensiones

Mant. Casos *Para buscar una persona digite un nimero de caso y presione la tecla ENTER.
Ver T : _ > :
Num. Case / Expediente: |:|:|65 Nuevo Expedients 1
e Sooeel ™~ Filtro por Numero de Caso onsulta
de Proyecciones p x Caso
la Pension = Solic. Revisién Personas asignadas al Caso / Expediente
Reglamento Seleccione la persona a |a que desee generar |a informacion de Pensiones
Tip. Identificacion Nombre uienes
Otras opciones
——————— select 0 201088811 MORALES MORALES JORGE ARIEL Integran
Editar Perfil el Caso
Cambiar
Centrasefia »
Cambiar PIN Tel. Consulta de la Pension
Sistema
Cerrar Sesién

Imagen 18. Pantalla consulta informacién de pensiones

Para consultar la informacidn basica de la pension; presione la etiqueta “Select”. (ver Imagen
19)
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Se agrego al caso 5066, la persona con la cédula de identificacién ntimero: 109150398. Se
procesa consulta para observar la informacion de la pension. (ver imagen 24)

Se le despliega en pantalla informacién general de la Pension.

@ Impnmir Reporte
C It Li
onsultas en Linea \ Generar
Mend Principal Pension Reporte
Info. Pensiones Tipe Id.: Cédula Identificacién: 105150398 Num. Asegurado:
Pensiones Nombre: Gomez Gomez Maria De Los Angeles Datos
Inf. Clitas Fecha Nacimiento: 18/09/1951 Género: Femeninc Estade Civil: Viuda Personales
Basica .d‘e Solic. Revisién Fecha de Defuncién: Nombre del
Regl to i
la Pension e Lista de Casos Causante Lista de Beneficiarios Nombre
\Penslén Namero Riesgo Causante 4 £ Identificacion Beneficiario ~ Benef.
R =y24 +a Porras Porras  Guillermo |
Idgntlfncacnon 231518 Muerte I 108150388 Gomez Gomeg/ Maria
Bene -
Pagos y Deduc. Ak Gomez Gomez Alejand ¥ [ ficiarios
< > < >
Otras opciones
Editar Perfil Informacion basica de la pension Monto total del caso: 101.220,00¢—— Total
Cambiar Depositario: Gomez Gomez Maria De Los Angeles  Endosante: "\ Pension
Contrasefia
Cambiar PIN Tel. Tipo Beneficiario: VIUDA > 50 Y < 60 60 % 02-95 % Pensién: 60,00
Banco SCO.POPULAR Y DESARROLLC COMUNAL Monto Pension 67.480,00 Datos
Sistema : .POP R E H 7.480, G
e enerales
Cerrar Sesién Tipo Cuenta: Tarjeta debito Num.Cuenta: de
Destino: OFICINAS CENTRALES la Pension
Estado: Activo [(Jeermiso trabajo
O1navalide Prox.Pago: 30.'11!2009j

Imagen 19. Pantalla generacion de datos sobre pension

Se listan los datos de la Informacién Personal del beneficiario de pensidn, entre ellos: Tipo de
Identificacién, Nimero de Identificaciéon, Numero de Asegurado, Nombre Completo, Fecha de
Nacimiento, Género (Masculino/Femenino), Estado Civil.

Listado del Caso: para ver los datos del caso, se debe presionar la etiqueta “seleccionar”, asi se
desplegarian los datos de la pension basica de caso escogido.

Informacion Basica de la Pension: Datos Generales de la Pensidn: porcentaje de pension
otorgada, Monto de la Pensién, datos de la Cuenta Bancaria, Estado de la Pension, Si es
invalido o no, fecha de proximo pago, Nombre del Depositario (persona a la cual se le
deposita la pension)

Para detalle de los otros beneficiarios del caso, se debe presionar el nimero de identificacion
que se presenta subrayado y en letra azul. (ver imagen 24)

Para realizar una nueva consulta de informacién por caso, debe presionar la etiqueta
“Identificacién” que le llevara a la pantalla donde se le solicitara digitar el ntimero de caso.
(Ver imagen 18)
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Informacion basica de la pensidon Monto total del caseo: 101.220,00
Depositario: Gomez Gomez Maria De Los Angeles Endosante;
Tipo Beneficiario: HUERFANGC INVALIDC 30 % % Pension: 30,00
Banco: BCO.PCPULAR ¥ DESARRCLLS CCMUNAL Monto Pension: 33.740,00
Tipo Cuenta: Tarjeta debito Num.Cuenta:
Destino: OFICINAS CENTRALES
Estado: Activo [ Permiso trabajo

Invalida Prox.Pago: 30/11/2009

Imagen 20. Pantalla informacion basica sobre pension

Se muestra la informacién basica detallada de la pensién, lo que le corresponde a la persona
con numero de identificacion 112750411 (Gomez Gémez, segiin imagen 19)
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Para generar reporte con la informacion de la pension, presionar el botén “Imprimir Reporte

(ver imagen 21).

Para consultar el detalle de los pagos y deducciones realizadas para el caso. (Ver imagen 22ay

22b)

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
SEGURO DE PENSIONES OE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

Datos del
EL (LA) SENOR (A) : GOMEZ GOMEZ MARIA DE LOS ANGELES Beneficiario
CEDULA DE IDENTIDAD : 109150398 RECISE PENSION O de Pension
PENSIONES DE ESTA INSTITUCION FOR CONCEPTO DE:
TIPO DE PENSION DESDE EL CASO #  MONTO MENSUAL ACTUAL
Muerte 26/06/2002 206986 67.480,00

MONTO TOTAL: 67.480,00

SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA COLONES CON 00/100

SE EXTIENDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE
SAN JOSE, A LOS 8 DIAS DEL MES

DE FEBRERO DEL ANC 2010

A SOLICITUD DEL (LA) INTERESADO (A)

lNFOQHAClON SUJETA A LA ENTREGA DE LA NOTIFICACION OFICIAL.
------ Ultima Linea ------

Sitic web "Gerencia de Pensiones” usuario: GOMEZ GOMEZ MARIA DE LOS ANGELES Poder Judicial

Datos de la
Pension

Imagen 21. Pantalla para emision certificacion de pension
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Consultas en Linea :
TN AT . Generar
pealznicnsl Pension Reporte
Info. Pensiones Tipo 1d.: Cédula Identificacién: 105150398 Num. Asegurado:
e s Nombre: Gomez Gomez Maria De Los Angeles Inf.
Cuotas ::::: ::cén;;::::oof:sx'o‘;;".952 Género: Femenino Estade Civil: Viuda Personal
£ i i6n: . . . ..
§°'*f- Revisién Quien dio Origen a la Pension
eglamento : N ar o
g Lista de Casos Lista de Beneficiarios
Pension Namero Riesgo Causante E Identificacion Beneficiario -
. . 5 Porras Porras Guillermo |
1519
Identificacién 251518 Muerte | sparzpies  Gomez Gomez Maria Datos
Info. Bésica iggisoy0e Angeles
Ps del caso
— .
y 1975041 Porras Porras Alejand v
Consulta < S @ >
pagos y Otras opciones
Deduc Editar Perfil Pagos y Deducciones del Beneficiario
! Cambiar ~300 FENSICNES Ue viuge 3 ] ~age 3/./3V,00 - DCO.FOPL g
Contrasedia \r - S SO0 2C (RS A€ - o
Cambiar PIN Tel. Aguinaldo [.V.M. 3 2008 Pago 2008 55.083,35 - Sco.PopL
Page Pensicnes De Viudez 30/11/2008 Pago 03/11/2008 57.750,00 - Bco.Popr
Sistema Pago Pensicnes De Viudez  31/10/2008 Pago 01/10/2008 §7.750,00 - Bco.PopL
Cerrar Sesion Pago Pensicnes De Viudez 30/09/2008 Pago 01/09/2008 §7.750,00 - 8co.PopL
Pago Pensiones De Viudez 31/08/2008 Pago 01/08/2008 7.750,00 - Beo.Popu
Page Pensiones De Viudez  31/07/2008  Page 01/07/2008 $7.750,00 - Bco.Popt Detalle
Pago Pensiones De Viudez / Pago 02/06/2008 $5.000,00 - Bco.Pope Movim.
Page Pensicnes De Viudez Page 02/05/2008 $5.000,00 - Bco.PopL de Pagos
Page Pensiones De Viudez Page 01/04/2008 55.000,00 - Bco.Pope v Deduc.
Pago Pensiones De Viudez Pago 03/03/2008 §5.000,00 - 8co.Pope
Page Pensicnes De Viudez 25/02/2008 Pago 01/02/2008 §5.000,00 - Bco.PopL
Pago Pensicnes De Viudez 31/01/2008 Page 03/01/2008 $5.000,00 - 8co.PopL
Page Pensiones De Viudez Page 03/12/2007 $0.000,00 - Eco.PopL ™
< > /

Imagen 22a. Detalle de Pagos y Deducciones

Detalle de Pagos y Deducciones, en ella se muestran detalle de los pagos realizados por

concepto de pensién por viudez a Maria de los Angeles Gomez.

Pagos y Deducciones del Beneficiario

Rubro Fecha Pago Tip. Mov. Fecha Mowv. Monto Banco
Fago Pensiones De Orfandad 30/11/2009 FPago 02/11/2009 33.740,00 - Bc:cu.F"cupL_
Fago Pensiones De Orfandad 31/10/2009 Fago 01/10/2009 33.740,00 - Bco.Popu 1
Total 33.740,00 - Deduccic
Total 33.740,00 - Deduccic
Total 33.740,00 - Deduccic
Fago Pensiones De Orfandad 30/09/2009 Fago 01/09/2009 33.740,00 - Bco.Popu
Total 34.146,65 - Deduccic
Total 33.333,35 - Deduccic
Total 33.333,35 - Deduccic
Total 33.333,35 - Deduccic
Total 33.333,35 - Deduccic
Total 33.333,35 - Deduccic
Tatal | 3733335 - Deducnic ¥

i

Imagen 22b. Detalle de pagos y deducciones del beneficiario de pension
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Detalle de pagos y deducciones para el beneficiario de pensién con nimero de identificacién
112750411, recibida por orfandad. Caso de presionar la etiqueta “imprimir reporte”, se
genera Reporte Histérico de Pagos (Ver imagen 23).

/@\ ‘ Imprimir Cecrar Cerrar
==, [ Enviar 09/02/2010 Pagina
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL Reporte Actual y
SEGURQ DE PENSIONES INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE a Imoresora Regresar
Informacién Fecha a la Anterior
Histori ———— Reporte Histérico de Pagos Generacion
istorica del Reporte
Seiior(a): Porras Porras Alejandra De Los Angeles
Tipo de 1d. : Cedula Identificacion : 112750411 Num. Asegurado : Datos
Personales
Detalle de Pagos y Deducciones
Rubro Fecha Movimiento Fecha Monto Banco
Pago Mov.
Pago Pensiones De Y 111 /90aa 33-740,00 Beo.Popular Y Desarrolie
Orfandad 30/11/2008 Pago 02/11/2009 ° il \
Pago Pensicnes De 1110/70¢ rsa/2006 33-740,00 Bco.Popular Y Desarrolic
Orfandad 31/10/2009 Pago 01/10/2009 ° Comunal
Total _33‘7'.0’0{: Deducciones Aplicadas 0
Total -33.7-:0,30 Ceduccicnes Aplicadas 0 Detalle
- Movimientos
Total 33.740,90 paducciones Aplicadas 0 . .
Historicos
Pago Pensiones De . ) 33.740,00 Bco.Popular Y Desarrolic
Orfandad 30/09/2009 Page 01/05/2009 ° Comunal
Total _3"‘1".'6‘55 Ceduccicnes Aplicadas 0
Total :"3'333’35 Deducciones Aplicadas 0
Total _33'333’35 Deducciones Aplicadas 0
Total 33.333,35 Deducciones Aplicadas 0 j

Imagen 23. Reporte Historico.

Reporte historico con informacion detallada de pagos generada al presionar la etiqueta
imprimir, para el caso 251519, entre ellos: el tipo de movimiento, la fecha de aplicacién, el
monto, la entidad bancaria si corresponde a un pago, si presiona la etiqueta “cerrar”, retorna
a la pagina anterior.
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SECCION 3: Estado de Cuotas Aportadas

El usuario tiene las opciones de consulta de:
v' Periodos: estado de cuotas aportadas por patrono.
v Detalle de Salarios: consulta de salarios y cuotas reportados por

patrono.
-
Consultas en Linea Consultas en Linea / Aportaciones / ldentificatidn de Personas
e Seleccion de Personas
Digitar Numero de Caso
*Para buscar una persona digite, numero de caso y presione la tecla ENTER.
Num, Casc / Expediente: 5066 Dugve Expediente )
R
Personas asignadas al Caso / Expediente
Consulta de Reglamento Selecoone 18 persona 8 15 Que desee generar la MO Mancn de ASoracores
Cuotas Tip. Identificacion Nombre Personas
Aportadas [P e salar 0 112010811 . oG " ienad
Ssis 0 132020811 MORALES MORALES JORGE ARIEL A51gr1a as

Edear Pecfil

Cormbiae al Caso

Contrasefs

Cambiar PIN Tel.

Sistema
Cerrar Sesibn
n a

Imagen 24. Seleccion de Personas

Consulta del Estado de Cuotas de las personas que integran el Caso. Para consultar el salario
de la persona puede seleccionar la opcién estado de cuotas aportadas, en la pantalla se la
solicitara digitar un nimero de expediente y presionar la tecla “TAB” (Ver imagen 24).

Select

Una vez cargado en pantalla, podra presionar el link para visualizar la informacion.
Asi podra visualizar informacién de: patrono, salarios, entre otros.
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Consultas en Linea Eimprimir reporte
Menu Principal
RENReRy Estado de Cuotas Aportadas
Info. Pensiones Tipo 1d.: Cédula Identificacién: 112010811 Num. Asegurado:
Info. Pensién Nombre: Morales Morales Jorge Asiel atos
Proyeccién Fecha Nacimiento: 08/04/1584 Género: Masculine Estado Civil: Soltero Personales
Estado Cuotas Fecha de Defuncién:
Solic. Revision y N
Citas Médicas Consolidado de Periodos
Regizmedto Namero Patrono Desde Hasta Cuotas Salarios
Eatada Cilakas gi0:09:720-1- m%lﬂ;ctﬂco Costa Rica Sociedad 3, /050006 28/02/2009 32 Detalle
1dentificacién 3101091720-1- Gmg Electrica Costa Rica Sociedad ., /na; 1712/ Detall Cuotas
Ver Cuotas i o4 ARonima 31/08/2005 31/12/2005 5 ctalle padas
Detalle Salarios 3101016470-1- Comidas Centroamericanas 2 A0/0E/50 Detall
10 Sociedad Ancnima 30/09/2004 30/06/2005 10 . por Patrond
Otras opciones iiC:OZSS:S-:- ‘S\::;n'crl:: De Pasteleria Sociedad 3, ,00/5003 30/11/2003 &  Detalle
Editar Perfil . =
Cambiar
Contrasefia
Cambiar PIN Tel,
otiza
___—Sistema Total de cuotas validas para la pensién: 51 €— Total Cuotas Vahdas, .
Cerrar Sesidn c’/0 Enviar Mensaje
Para atender dudas o ¢ I escriba a jvm-servicios@ccss.sa.cr de Consulta

Imagen 25a. Reporte Estudio de Cuotas

Se ilustra los datos personales, asi como la descripcion del patrono, la cantidad de cuotas por
patrono, el total de cuotas validas para obtener la pension.

Si se presiona la etiqueta “Imprimir Reporte” (ver imagen 25b)

En caso de querer ver el detalle de los aportes por cada patrono, presionar etiqueta “Detalle”.
(ver imagen 26)
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a‘@'\ Imprimir Cerrar

= 05/02/2010

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
SEGURD DE PENSIONES DE INVALIDEZ, VEIEZ ¥ MUERTE

Reporte de Estudio de Cuotas

Serior(a): Morales Morales Jorge Ariel

Tipo de Id. : Cédula Identificacion : 112010811 Num. Asegurado :

Detalle de Cuotas Patrono

Midmero Patrono Desde Hasta Cuotas

31/07/2006 28/02/2009 32
31/08/2005 31/12/2005 5
Comidas Centroamericanas Scociedad Anonima 30/09/2004 30/06/2005 10
3101038818-1-1 Servicios De Pasteleria Sociedad Ancnima 31/08/2003 30/11/2003 4

3101091720-1-94 Gmaqg Electrica Costa Rica Sociedad &nonima

3101091720-1-94 Gmg Electrica Costa Rica Sociedad &nonima
3101016470-1-10

Total de cuotas validas para la pensién: 51

* El Articulo Sequndo del Realamento de Invalidez, Vejez v Muerte establece :
"... 3e registrara una =cola cucta por cada mes, va =ea que el aporte provenga de uno o varios patronos.”

Sitio web "Gerencia de Pensiones" usuario: GOMEZ GOMEZ MARIA DE LOS ANGELES Poder Judicial

Imagen 25b. Detalle Cuotas por Patrono

Reporte de Estudio de Cuotas, detallado por patrono, se ilustran el total de cuotas por patrono
del cotizante.
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En caso de querer ver el detalle de los aportes por cada patrono, presionar etiqueta “Detalle”
(ver imagen 26).

Generar
«— Reporte
Imp r Report
Consultas en Linea & Imonmir & o
Hlao Prooput Estado de Cuotas Aportadas - Salarios por Patrono
Info. Pensiones Tipo Id.: Cédula Identificacion: 112010811 Num. Aseguradc: atos
Info. Pensién Nombre: Morales Morales Jorge Ariel
Proy'eeceén Fecha Nacimiento: 08/04/1984 Géneroc: Masculing Estado Civil: Soltero Personales
Estado Cuotas Fecha de Defuncion: . Descripcion
lic. i
‘S;;: 5‘.‘:"“ Patrono : Comidas C Sociedad A Patrono
Reglamento Fecha Cotizacion Salario Cuota
200506 56.029,55 1.401,00 ™\
EstadoCuotas™ |, ,,c,c 76.858,65 2.212,00
Identificacion 200504 89.972,55 2.249,00
Periodos
200503 102.349,20 2.559,00
Ver Detallo i 200502 123.363,10 3.084,00 Detalle
de Salarios JOtras opclones 200501 115.741,15 2.894,00 Cotizacion)
T Editar Perfi 200412 197.636,70 4.541,00
Cambiar 200411 87.457,60 2.187,00
Contrasefia = =
Cambiar PIN Tel. 200410 117.062,75 2.927,00
200409 119.721,00 2.893,00 W,
Sistema
Cerrar Sesion

Imagen 26. Pantalla Salarios por Patrono.

Detalle de cuotas aportadas, salarios reportados por patrono. Para el ejemplo se selecciono el
patrono “Comidas Centroamericanas Sociedad Anénima”.
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SECCION 4: Proyeccion de Pension

Basado en la situacién actual de la persona y considerando que se mantenga cotizando sin
interrupciones, se procede a estimar la fecha en la cual se estaria pensionando, asi como el
calculo del monto de pension a recibir. (Ver imagen 27, 28)

Conzultas &n Linsa Consultas en Linea / Proyecciones [ Identificacion de Personas

Tricio Desc.

Seleccion de Personas Caso /

i DT Digitar Numero Caso Exped.

Mant. Casos “Para buscar una persona digite-dn nimero de caso y preslopdﬁla ENTER.

Info. Pensiones Nurm. Caso [ Expediente: |S0856 Puevo Expediente ¥ ]

Estado Custas :

Solic. Revisién Personas asignadas al Caso / Expediente

Reglamento Seleccione la persona a la que desee generar la informacidn de Proyecciones

i Tip. Identificacién Mombre Lista de

Otras op N N Personas
—Editar eri Select 0 109150358 GOMEZ GOMEZ MARIA DE LOS ANGELES Asi d

et Select 0 112010811 MORALES MORALES JORGE ARIEL signadas

mbiar 1 Caso
Contrasefia a
Cambiar PIN Tel. 3
Presionar

Sistema para

Cerrar Sesidn Generar

Proyeccion

Imagen 27. Pantalla Seleccién de Casos para Proyeccion.

Consulta de proyeccién de pensidn, para realizar la consulta, favor de ingresar el nimero de
caso, presionar las teclas “Enter” o “TAB”".

A continuacién se listan las personas asignadas al caso, el paso siguiente seria el presionar la
etiqueta “Select”, para observar el resultado de la consulta. (Ver imagen 28)
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Consultas en Linea

o Resultados de la Proyeccion
Info. Pensiones g 1d.: Cédula Identificacién: 112010811 Num. Asegurado:
Mant.Casos Nombre: Morales Morales Jorge Ariel Datos

Fecha Nacimiento: 08/04/1984 Genero: Masculine Estadc Civil: Soltero Personales

Info. Pensiones
Generar Estado Cuotas Fecha de Defuncién:
Proyeccién
Solic. Revisién Datos actuales
Reglamento Fecha de proyeccién: 10/02/2010
Edad:

25 aflos y 10 meses Informacién a
Total de cuctas: 51
Otras opciones Hoy
Editar Perfil Datos proyeccion
Cambiar Fecha a pensicnarse: 08/03/2046 Inf )
Contrasefia Edad: 61 afios y 11 meses niormacion
Cambijar PIN Tel. Teotal de cuotas: 484 de la
Si no cotiza mas Proyeccion
Sistema
—M Fecha a pensicnarse:
Cerrar Sesidn Edad proyectada:
Fecha ultima cucta: 28/02/200% Caso de no

Cotizar mas
Observaciones

Si nc aperta mas cotizaciones ne tendra derecho a pensionarse por Vejez
con el 100% del monto

Datos Pensién

Salanc promedio: 341,686.38 »
Pensidn basica: 179,385.35 Pension
Exceso de 240 cuctas: 0.00 .
Postergacion: 0.00 Final
Pension total: 179,385.35

Imagen 28. Pantalla detalle Proyeccion de Pension.

Se ilustran la Informacién de la Proyeccién para la Pension, los datos personales, la situacion
actual, la proyeccidon que seria la fecha de estimacidn en que la persona se acogeria a la
pension y las cuotas acumuladas en ese momento. Por taltimo los montos de la Pension Final:
salario promedio, pensién basica, monto por haberse excedido en la cantidad de cuotas y la
pension total.
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Servicios

SECCION 5: Solicitud de Revision

Si la persona quiere indagar sobre una inquietud o solicitar informacion sobre algiin tema en
especial sobre las Pensiones, puede hacerlo mediante esta opcién (Ver imagen 29)

Consultas en Linea

uenta Correo
Destinatario

i Solicitud de Revision

Info. Pensiones

"Si desea enviar una sclicitud de revisidn, favo el asunte

respectivo y describir el detalle de la solictyd=Rriimente presicne el
& Usuario

Solicit dolo. Pensioasa botén Enviar,
olict u L Estado Cuotas iy
de Revision Proyecciones Para: IVM-servicies@ccss.sa.cr
Solic. .
oS 109150398,

Conectado
Reglamento De: Poder Judicial

Otras opciones Asunto: Estado de ;\-por';aélénes' vt
—— e —— 5 Créditos y Otros |

Editar Perfil Selicitud: T T

Cambiar [ {Proyeccion de Pension } ;

Contrasefia "Aqui se describe 10 que se& desea scmeter a i

Cambiar PIN Tel. Tevision. ‘

Nota: Detallar el tema lo mas clarc posiblid™= - Detallc de

Sistema Solicitud
Cerrar Sesion

nviar
Nota Revision

Imagen 29. Pantalla Solicitud de Revision.
Se selecciona el tipo de asunto a someter a revision, se detalla el motivo de la consulta lo mas

claramente posible, luego se presiona el botén “Enviar”, a si se remite un mensaje para la
atencidn del caso
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SECCION 6: Consulta del Reglamento

Se tiene acceso al Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte (IVM) de la Caja
Costarricense del Seguro Social, el material se muestra ordenado por Capitulos y los Articulos
o transitorios que componen a cada uno de ellos.

Para lo anterior, es necesario presionar la Etiqueta “Reglamento”, del mend, de Informacion
de Pensiones. (Ver Imagen 30y 31)

Cuadro N°
Contenido del Reglamento

Capitulo Descripcion Articulos o Transitorios
| Régimen y sus Modalidades Articulos del 01 al 02
11 Tipos de Prestaciones y sus | Articulos del 03 al 18

requisitos.
111 Vigencia de los Derechos Articulos del 19 al 22
4% De los montos de las | Articulosdel 23 al 29
pensiones. Monto de las
pensiones por vejez e
invalidez
\' Del financiamiento y los | Articulos del 30 al 38
recursos
VI De la administraciéon y los | Articulos del 39 al 41
procedimientos
VII Disposiciones Generales Articulos del 42 al 51
VIII Transitorios Transitorio del I al XIV
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Consultas en Linea

Mend Principal Reglamento

Info. Pensiones REGLAMENTO DEL

Info. Pensidn SEGURO DE INVALIDEZ,
Proyeccion VEJEZ ¥ MUERTE
Estado Cuotas c itulo 1. del Régi
Soltn [oniers apitulo I, del Régimen vy

el = I sus Modalidades.
Reglamento Articulo 01

Articulo 02
Otras opciones Capitulo II, de los Tipos
" de Prestaciones y sus
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
SEGURO DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
GERENCIA DF PENSIONES

Inscripcién de Funcionarios del Poder Judicial para el otorgamiento
de clave para la utilizacion del Sistema de Consultas en Linea
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte CCSS.

Convenio Poder Judicial /CCSS.

NOMBRE COMPLETO No. de Cédula o Pasaporte:

TELEFONO OFICINA TELEFONO RESIDENCIA TELEFONO CELULAR

DIRECCION: Provincia |Cantén Distrito

Otras seias para facil localizacion (Direccion exacta)

CORREO ELECTRONICO TRABAJO:

CORREO ELECTRONICO PERSONAL:

UNIDAD DEL PODER JUDICIAL EN LA QUE LABORA:

Instrucciones: Anote en esta solicitud los datos requeridos y aporte fotocopia de la cédula de
identidad por ambos lados.

Si usted es extranjero, aporte fotocopia de la cédula de residencia en Costa Rica o pasaporte
vigentes y del carné de asegurado (a). No se aceptaran solicitudes via fax.

El documento original debe ser referido a la Gerencia de Pensiones. Edificio Jorge Debravo, por
medio de la direccién Ejecutiva del Poder Judicial.

Firma del (de la) interesado (a) Firma del funcionario (a)

Fecha de recepciéon

Para uso exclusivo del personal.

:Se entrego la contraseiia al (a la) interesado (a)?

SI NO

Control de Calidad:

Nombre y firma del funcionario encargado de revision:
Fecha revision:
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INFORMACION IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE:

CONDICIONES PARA LA UTILIZACION DE LA CLAVE DE
ACCESO PARA EL SISTEMA DE CONSULTAS EN LINEA

Segiin el convenio suscrito entre la CCSS y el Poder Judicial, usted tendra acceso a la
plataforma tecnolégica de la CCSS, para la verificacion de datos de la cuenta individual y
pensiones de personas cuyos datos sean necesarios para la atencién de algtin proceso judicial,
segun conste en el expediente judicial correspondiente. La creacién y utilizaciéon de la misma
quedan sujetas, por tanto, a sus labores dentro del Poder Judicial.

Para que usted pueda utilizar dicha plataforma tecnoldégica, debera asignarsele una
contrasefla de activacion o clave, la cual se le otorgara una vez que se haya procesado esta
solicitud, misma que le serda remitida por medio de la direcciéon electréonica IVM-
servicios@ccss.sa.cr.

Con el fin de que usted conserve una clave que pueda recordar facilmente, antes de que se
cumplan cuatro ingresos con la clave inicialmente otorgada, usted debera cambiarla por una
de su eleccién. Usted serd la Unica persona responsable por la utilizaciéon que se le dé a la
misma.

Si usted deja laborar como funcionario del Poder Judicial o sus funciones ya no requieren este
servicio, no utilice mas la clave e inmediatamente pdéngase en contacto con nuestros
funcionarios administradores, para que ellos dejen su clave fuera de uso, a la mayor brevedad
posible. Para obtener instrucciones acerca de cdmo devolver el servicio, puede utilizar la
direccion electronica IVM-servicios@ccss.sa.cr o en su defecto por medio de la Direccién
Ejecutiva del Poder Judicial.

Reserva de derechos. La CCSS y sus proveedores se reservan todos los derechos que no le son
concedidos mediante el Convenio Poder Judicial/CCSS o lo que expresamente se establece a
usted en este documento.

Terminacién. La CCSS estara facultada para desactivar cualquier su servicio de cuenta de

internet, debido al uso indebido, falta de uso, muerte del usuario o cualquier otra causa que a
su criterio (CCSS o Poder Judicial) asi lo amerite.
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