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COMITÉ TÉCNICO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DEL PODER JUDICIAL
ACTA N°2-2024

Sesión en Modalidad: virtual 

Inicia la sesión a las catorce horas del 12 de marzo de 2024, con la asistencia de la Máster Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior, quien preside; Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; Licenciada Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana; Licenciado Juan Carlos Cubillo Miranda, Fiscal Adjunto del Ministerio Público; Máster Jorge David Morales Ramírez, Asesor del Despacho de la Presidencia, Licenciado Rodolfo Arce Hernández, Jefe de la Plataforma de Información Policial del OIJ; Máster Michael Jiménez Umaña, Jefe del Subproceso de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones; Licenciado Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública; Máster Ellen Villegas Hernández, Jefa del Subproceso de Planificación Estratégica, como representante de la Dirección de Planificación

Además, se cuenta con la participación de la Máster Arlette Zúñiga Lizano y la Licenciada Katherine Hernández Molina, ambas Profesionales del Subproceso de Continuidad del Servicio y el Máster Melvin Obando Villalobos, Jefe del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio de la Dirección Ejecutiva. 


ARTÍCULO I

Informe de Seguimiento a la Implementación de la Gestión de la Continuidad

En la sesión 01-2024 del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, celebrada el 22 de enero de 2024, artículo III se conoció y aprobó el “Informe de labores de la Gestión de la Continuidad, periodo 2023”. Entre los aspectos contemplados en el informe, se reportaron las acciones realizadas en seguimiento al cumplimiento de las oficinas y despachos que poseen procesos o servicios críticos o esenciales, en relación con su responsabilidad de definir, revisar, probar y aprobar los procedimientos de continuidad en lo que les corresponde. No obstante, propiamente en lo referente al informe de resultados, se indicó: 

“[…] El estudio correspondiente al seguimiento de la implementación de la gestión de la continuidad por parte de las oficinas y despachos está en revisión de la información generada, para elaboración de informe de diagnóstico.

Este informe no fue posible finalizarlo durante el periodo 2023, ya que el Subproceso tuvo que concentrar la labor en la realización del Análisis de Impacto al Servicio y para el cierre del año se tuvo que prescindir de un puesto profesional, debido a la falta de recursos en la partida de remuneraciones, que obligó a la institución al recorte de los permisos con goce de salario y sustitución otorgados para este y otros proyectos.” 

Al respecto, entre los puntos acordados por el Comité, se estableció:

“[…] 2) Este Subproceso deberá presentar en el transcurso del I trimestre del periodo 2024 el resultado del seguimiento y actualización de planes y estrategias de continuidad del periodo 2023, con el fin de cumplir con los compromisos de trabajo de este periodo. […]”.

En cumplimiento de lo ordenado por el Comité, se presenta el “Informe de Seguimiento a la Implementación de la Gestión de la Continuidad. Periodo 2023”. 

	Presentación resumen del informe
	Documento del informe

	

	





Se acuerda: 1) Aprobar el contenido del “Informe de Seguimiento a la Implementación de la Gestión de la Continuidad. Periodo 2023” elaborado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, así como sus recomendaciones. 2) El Subproceso deberá trasladar dicho informe al Consejo Superior, para conocimiento y aprobación de ese órgano.  ACUERDO FIRME. 
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ARTÍCULO II

Informe de actualización de estrategias de continuidad

Según la norma INTE G130 2022, con base en los resultados del análisis de impacto en el servicio y la evaluación de riesgos, la organización pública y sin fines de lucro debe identificar y seleccionar estrategias de continuidad del servicio que consideren opciones para antes, durante y después de la disrupción, estas se deben conformar a partir de una o más alternativas o soluciones.

La identificación y selección de las estrategias de continuidad y recuperación es un componente fundamental de la gestión de la continuidad del servicio. Requiere que la institución utilice los datos recopilados durante los procesos de análisis de impacto (SIA, por sus siglas en inglés) y la evaluación de riesgos ejecutados previamente para buscar alternativas que garanticen la disponibilidad de las operaciones y tecnologías críticas, a fin de proteger la prestación de servicios a la ciudadanía.

A manera de resumen, se exponen los principales resultados obtenidos en el “Informe de Seguimiento a Estrategias de Continuidad. Periodo 2023”.

	Presentación resumen del informe
	Documento del informe

	

	




Se acuerda: 1) Aprobar el contenido del “Informe de Seguimiento a Estrategias de Continuidad. Periodo 2023” elaborado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, así como sus recomendaciones. 2) El Subproceso deberá trasladar dicho informe al Consejo Superior, para conocimiento y aprobación de ese órgano.  ACUERDO FIRME. 


ARTÍCULO III

Plan de pruebas 2024

En la sesión 01-2024 del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, celebrada el 22 de enero de 2024, artículo IV, se conoció y aprobó la “Propuesta de plan de trabajo para periodo 2024”; a su vez, esta propuesta fue conocida y aprobada por el Consejo Superior en la sesión número 09-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo XVI, donde, entre otros aspectos, se acordó:

[…] 3.) Aprobar el plan de trabajo presentado por el citado Subproceso, el cual se adopta como Plan de Trabajo, del cual dará seguimiento el Comité Técnico de Continuidad del Servicio para el periodo 2024. […]”.

Entre las labores por desarrollar durante el año 2024, se tiene la “Ejecución de pruebas y simulacros a los planes de continuidad en los diferentes escenarios”.

Para conocimiento y aprobación del Comité, se presenta el “Abordaje para Ejecutar el Plan de pruebas del Plan de Continuidad. Periodo 2024”.

	Documento del Plan

	





En resumen, como aspectos relevantes de este documento, se expone: 

· El alcance de este plan corresponde a las pruebas a los planes de continuidad del Poder Judicial para el periodo 2024, por aplicar en despachos y oficinas de los tres ámbitos institucionales, considerando cualquiera de los escenarios contemplados en el Plan de Continuidad Institucional.   

· Cada prueba proveerá retroalimentación valiosa con respecto a las brechas de los planes, la viabilidad de aplicarlos y las actualizaciones que tengan que ser realizadas en la etapa de mantenimiento del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio.

· Al considerar la cantidad de oficinas y despachos que deben ejecutar pruebas según los planes de continuidad que les apliquen y los escenarios de riesgos de disrupción, se determina que se torna materialmente imposible aplicar la totalidad de las pruebas, pues se debería realizar un estimado de 2131 ejercicios.

· Para alcanzar a la mayor cantidad de ejercicios de prueba, es necesario aplicar un enfoque multiplicador que recurra a una estructura operativa que permita el mayor rango de acción posible. 

· Según la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial aprobada por la Corte Plena en sesión 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024, artículo L, corresponde a las Jefaturas o Administraciones de Programas (OIJ, DP, MP, OAPVD, JUNAFO):

· Ser responsables de la continuidad del servicio en su Centro de Responsabilidad. 
· Dar seguimiento a la realización, actualización y ejecución de los planes de continuidad.
· Velar por la efectiva aplicación de los lineamientos y directrices incluidos en la Política de Gestión de Continuidad del Servicio. 

· Además, entre otras responsabilidades, corresponde al personal “Monitor de Continuidad”:

· Coordinar la ejecución de las pruebas y ejercicios de los planes de continuidad y recuperación dentro de su ámbito de acción, según las directrices del SGCS.

· Con base en lo anterior, la materialización del plan de pruebas se platea con la participación de la figura de las personas monitoras de continuidad, a fin de operativizar una ejecución que permita alcanzar a la mayor cantidad posible de oficinas y despachos judiciales.

En las siguientes figuras se muestra la propuesta de abordaje, de manera esquemática. El Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio deberá preparar al personal monitor de continuidad para que adquieran el conocimiento y cuenten con las herramientas para aplicar pruebas a los planes de continuidad del servicio, según su área de acción. Una vez que cuenten con la formación, se podrá calendarizar el periodo en el cual el personal monitor deberá ejecutar las pruebas de continuidad, con la orientación y acompañamiento del Subproceso. Finalmente, será necesario recabar los reportes de los resultados a fin de aplicar el análisis correspondiente para presentar el informe final del plan, con el propósito de informar lo correspondiente al Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial.



Esquema de ejecución de pruebas a los planes de continuidad del servicio
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Etapas para el Plan de Pruebas 2024
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Se acuerda: 1) Tomar nota de la propuesta de “Abordaje para Ejecutar el Plan de pruebas del Plan de Continuidad. Periodo 2024”, presentada por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio. 2) Trasladar la propuesta al Consejo Superior, para su conocimiento y aprobación, con el fin de que se reafirme el compromiso de todas las partes que deben intervenir para el éxito de este abordaje. ACUERDO FIRME. 

ARTÍCULO IV

Divulgación de la Política, SIA y análisis de riesgos

A. “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio”

La propuesta inicial de actualización de la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” fue conocida por el Comité Técnico de Continuidad de Servicios del Poder Judicial en la sesión Nº 3-2022, celebrada el 25 de octubre de 2022, artículo I.

En esa sesión misma sesión, en el artículo III, el Comité acordó: 

“[…] 1) Tomar nota del inicio de la publicación de la campaña de sensibilización y de conocimiento del Sistema de Continuidad del Servicio del Poder Judicial. 2) Una vez aprobada la Política Institucional de Continuidad del Servicio, se realice una extensión de la campaña con cápsulas informativas para la población judicial”. (El subrayado ha sido agregado).

No obstante, la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial fue aprobada por la Corte Plena hasta la sesión 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024, artículo L; de manera que hasta este momento se tenía pendiente la ejecución del acuerdo del Comité del año 2022. 

En cumplimiento de lo indicado se informa que, mediante cápsulas informativas tramitadas a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, en los días 21, 22 y 23 de febrero de 2024, se divulgó la siguiente información:

Cápsula 1 publicada el 21 de febrero de 2024:
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Cápsula 2 publicada el 22 de febrero de 2024:
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Cápsula 3 publicada el 23 de febrero de 2024:

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto

Descripción generada automáticamente]

Asimismo, la Política fue divulgada a toda la población judicial mediante la Circular 25-2024 de la Secretaría General de la Corte, publicada el 9 de febrero de 2024.

B. “Informe de Actualización del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial”

Por otra parte, en la sesión del Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, número 01-2024, celebrada el 23 de enero del presente año, artículo I, se conoció y aprobó el “Informe de Actualización del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial”. A su vez, este fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en la sesión 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV. 

Mediante correo del El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del 20 de febrero de 2024, el Subproceso de Gestión de la Continuidad y ese Departamento realizaron divulgación de este informe, con el siguiente contenido: 

[image: ]
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Además, mediante nota divulgada el 28 de febrero de 2024, se hizo un comunicado a toda la población judicial en relación con la importancia de este informe:
[image: Texto
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C. “Actualización de Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial”

Este informe fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 09-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo XVIII. 

Mediante la Circular 34-2024 de la Secretaría General de la Corte, publicada el 19 de febrero de 2024, se comunicó a todo el personal judicial como una adición a la Circular N°264-2023 “Portafolio y Estructura de Riesgos Institucional, versión 2023”, dando énfasis a que “Deberán todas las oficinas y despachos judiciales, especialmente los encargados de proceso o servicio críticos, incorporar dentro de su revisión periódica del SEVRI-PJ el análisis de los factores y fuentes de riesgo contemplados en el informe, además de cualquier otro que sea particular a la oficina o despacho o que surjan como nuevas amenazas.”

De manera complementaria, mediante la Circular 15-2024 de la Dirección Ejecutiva, publicada el 23 de febrero del 2024, se complementó la Circular 34-2024 de la Secretaría para dar acceso a todo el personal judicial al enlace donde pueden consultar el informe de manera integral.

Se acuerda: 1) Tomar nota de las divulgaciones realizadas por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio en relación con la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio”, el “Informe de Actualización del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial” y el informe de “Actualización de Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial”. ACUERDO FIRME.

Finaliza la sesión a las 14 horas con 51 minutos.
4
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Este documento es propiedad intelectual del Poder Judicial de la República de Costa Rica; y contiene información confidencial únicamente para uso interno de la institución. Si usted no tiene permiso para este documento, debe devolverlo a la Dirección Ejecutiva y, además, se le notifica que cualquier divulgación, copia, distribución o realizar cualquier acción basada en este documento está estrictamente prohibido. 






I. Antecedentes



La Ley N° 6227 “Ley General de la Administración Pública” establece en el artículo 4 que “La actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios” (el subrayado ha sido agregado).

A nivel internacional se cuenta con la Norma ISO 20301, que es el estándar que establece los requisitos para los sistemas de gestión de la continuidad del servicio, el cual es un término utilizado para referirse a las estrategias y planificación mediante las cuales las organizaciones se preparan para dar respuesta a eventos que interrumpen la prestación del servicio, tales como incendios, inundaciones, ataques cibernéticos, accidentes, errores humanos, entre otros.

La gestión de la continuidad institucional permite la identificación de las amenazas potenciales, los posibles impactos para las operaciones y los servicios; así como las medidas de protección y mitigación, para que su afectación sea la mínima posible. Dicha gestión promueve la prestación continua de los servicios públicos mediante la reducción de los riesgos y la planificación de su recuperación.

En la misma línea, un Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS), ayuda a las organizaciones a prepararse para enfrentar esas emergencias, a gestionar las crisis y mejorar su capacidad de recuperación operacional. De esta manera, se busca asegurar la continuidad de la gestión de las funciones dentro de la organización, al contar con planes de trabajo para evitar, prevenir o disminuir la afectación en la prestación de los servicios.

Entre las acciones ejecutadas por el Poder Judicial en torno al servicio de Administración de Justicia y su gestión de la continuidad, se tiene que el Consejo Superior en la sesión N° 103-2019 celebrada el 26 de noviembre de 2019, artículo XXIV, conoció y aprobó el “Informe del Análisis de Impacto al Servicio (BIA) del Poder Judicial”, el cual tiene como objetivo identificar las consecuencias que tendría la concreción de un evento disruptivo en una organización. 

La utilidad de ese análisis consiste en que permite a la organización conocer el impacto ante un evento disruptivo para que pueda priorizar los procesos y actividades, con el fin de disminuir el impacto mediante la definición de estrategias. De esta manera, el Análisis de Impacto al Servicio busca responder la pregunta: ¿Qué productos y servicios debería continuar brindando la organización tras un evento disruptivo? 

Con el fin de reforzar las acciones institucionales para cumplir con el propósito de gestionar adecuadamente su sistema de continuidad del servicio, el Consejo Superior en sesión N° 48-2022 celebrada el 7 de junio de 2022, artículo LXXV, aprobó el informe 390-PLA-MI-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con las propuestas para conformar un equipo de trabajo que asuma el Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial. De esta manera, el órgano superior avaló la conformación del “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio”, como un nuevo proceso institucional, de naturaleza crítica y estratégica dentro del Poder Judicial; además, aprobó la creación del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio, adscrito a la Dirección Ejecutiva, para su inicio a partir del 16 de junio de 2022.

Adicionalmente, el Consejo Superior en la sesión N° 48-2022 celebrada el 7 de junio de 2022, artículo LXXIV, conoció y aprobó el oficio 1959-DE-2022, para que todas las oficinas trabajaran en la definición de un plan de continuidad, bajo el escenario de carecer de la plataforma tecnológica que da soporte a los servicios a cargo y se divulgó la Circular 107-2023 de la Secretaría General de la Corte, referente al “Sistema de Gestión de la Continuidad de los servicios en el Poder Judicial”.



Posteriormente, se divulgó la Circular 175-2022 de la Secretaría de la Corte relacionada con la “Obligación de las jefaturas de los despachos judiciales que cumplan con planes de contingencia tecnológica de difundirlo al personal a cargo”. En lo que interesa, se indica:



“El Consejo Superior en sesión número 74-2022 celebrada el 30 de agosto del 2022, artículo V, acordó indicar a todos los despachos y oficinas judiciales que cuentan con planes de contingencia tecnológica, que deben divulgarlo al personal a cargo, así como aquellas personas servidoras que se incorporen. Además, en caso de realizar alguna mejora a los citados planes, deberán comunicarlo al Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio”. (Lo enmarcado no corresponde al original)



Por parte de la Dirección Ejecutiva se divulgó la Circular N° 80-2023 correspondiente “Procedimientos de continuidad para trámites administrativos considerados relevantes, ante el escenario de indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)” en el que se contempla los siguientes procedimientos:



1. Trámite para el nombramiento de personas servidoras judiciales activas y reconocimiento de zonaje, pago de horas extra, cálculo de salario líquido.

2. Trámite de incapacidades.

3. Trámite de Reintegro de Caja Chica.

4. Trámite de pago en las Cajas Chicas Auxiliares y oficinas que no cuentan con Caja Chica y tramitan ante FICO.

5. Recarga de Combustible (BN Flota).

6. Trámite de Beneficio de Socorro Mutuo.

7. Solicitud para la Asignación de Personas Intérpretes, Traductoras, Auxiliares de Justicia y Curadoras Concursales, Personas Notarias Inventariadoras e Interventoras.

8. Solicitud de Permisos para Hora de Lactancia.

9. Despacho de suministros, mobiliario y equipo.





También, la Dirección Ejecutiva divulgó la Circular N° 173-2023, referente a los Planes de Continuidad ante diversos escenarios, Repositorio de Planes de Contingencia y personal Monitor de Continuidad.




II. Justificación 



La Norma ISO N° 22301 específica los requisitos relativos al establecimiento de un Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio eficaz y subraya la importancia de la mejora continua basada en mediciones objetivas.



Para conseguir la mejora, esta norma refiere a procesos tales como el liderazgo, planificación o la evaluación del rendimiento del Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio; además resalta la importancia de las actividades de seguimiento con la finalidad de verificar el avance en la implementación por parte de las diferentes áreas responsables. 



Constantemente, la organización debe ir creciendo en madurez, por lo que es necesario trabajar con la conciencia de que se trata de un proceso perfectible y en crecimiento. Por eso, a través de acciones planificadas (no improvisación), se busca que la organización tenga una capacidad para prestar sus servicios en condiciones adversas, aunque sea a una capacidad reducida.



Por otra parte, estas acciones son concordantes con el cumplimiento de la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio”, la cual establece la responsabilidad de conformar el marco de referencia para la institución, sobre los lineamientos generales y específicos para mantener la mejora del Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio en el Poder Judicial.





III. Metodología



El seguimiento se realizó a través de las siguientes estrategias:



En el caso de las oficinas del Ámbito Administrativo que cuentan con procesos o servicios críticos, tales como las Direcciones Administrativas y Administraciones Regionales, así como los Departamentos adscritos a la Dirección Ejecutiva, se aplicó un formulario (ver Anexo 1 Avance de la implementación de la Continuidad del Servicio), con el cual se recopiló información para diagnosticar el avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio. A partir de este instrumento, denominado “Lista de verificación sobre aspectos de continuidad del servicio”, remitido por correo electrónico, se pudo identificar las deficiencias o aspectos pendientes de atender en tales oficinas. 



En cada caso se solicitó a las oficinas remitir la evidencia correspondiente para corroborar el cumplimiento de los aspectos consultados en el formulario.  



Por medio de estos cuestionarios se buscó evaluar el avance de las oficinas y despachos en la implementación de los aspectos relacionados con la continuidad del servicio, además de que se orientó a las oficinas y despachos sobre qué hacer para implementar la gestión de la continuidad.



[bookmark: _Hlk159503166]Entre otros puntos, de manera clave, con los cuestionarios se indagó: 



· Si tienen identificados sus procesos críticos según BIA.

· Si cuentan con plan de continuidad. 

· Si los planes se han puesto en conocimiento del personal.

· Si han identificado actividades sustantivas de continuidad operativa. 

· Si cuentan con planes de continuidad operativa.





En cuanto a los despachos judiciales que cuentan con procesos y servicios críticos, se aplicó un sondeo presencial en los siguientes Circuitos: 



Tabla No. 01

Visita a Despachos Judiciales





		Fecha

		Localidad

		Despachos



		17-10-2023

		Circuito Judicial de Heredia

		· Juzgado de Tránsito de Heredia

· Juzgado de Familia de Heredia

· Juzgado de Pensiones de Heredia

· Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia

· Tribunal Penal de Heredia



		02-11-2023

		I Circuito Judicial de San José

		· Juzgado de Ejecución de la Pena del I Circuito Judicial de San José

· Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José



		06-11-2023

		· 

		Visita a:

· Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de San José

· Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de San José

· Tribunal Penal del I Circuito Judicial de San José

· Juzgado Penal del I Circuito Judicial de San José

· Juzgado Penal Juvenil del I Circuito Judicial de San José



		07-11-2023

		II Circuito Judicial de Alajuela

		· Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela

· Juzgado de Pensiones del II Circuito Judicial de Alajuela

· Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de Alajuela

· Tribunal Penal del II Circuito Judicial de Alajuela

· Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



En estos casos, mediante la visita se aplicó un cuestionario a la persona juzgadora coordinada del despacho o a la persona técnica coordinadora judicial, con el cual se recabó información sobre las acciones realizadas en la implementación de las acciones de continuidad. El cuestionario se puede observar en el Anexo 2: Lista de verificación para visita.



De manera particular y a nivel general en el Ámbito Jurisdiccional, pero con énfasis en los despachos judiciales dueños de procesos o servicios críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio aprobado en el año 2019, se contó con la participación del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) para aplicar el seguimiento. En este caso, el Centro de Apoyo solicitó a los despachos estudiar los planes de continuidad que les aplican según los diferentes escenarios y ponerlos en conocimiento de todo el personal a cargo, con el fin de que se tomen las previsiones de contar con los insumos requeridos ante los diversos escenarios planteados; y en caso de comunicárseles que se activa un estado de crisis, ejecuten los planes de contingencia que les corresponda. Asimismo, este Centro solicitó a cada despacho hacer una confirmación de haber aplicado estas medidas; pero además, en coordinación con el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, se dieron charlas de orientación a los despachos sobre cómo aplicar la gestión de la continuidad en lo que les corresponde y cómo atender el requerimiento del CACMFJ.



La información recopilada en cada caso se consolidó para su análisis y se elaboraron cuadros resumen, con la finalidad de identificar el avance de implementación. 



IV. Objetivos



[bookmark: _Hlk159503423]Objetivo general: Diagnosticar el avance de las oficinas y despachos judiciales en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, al periodo 2023.



Objetivos específicos: 



· Verificar el cumplimiento de las oficinas y despachos que cuentan con procesos o servicios críticos, sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad del servicio. 



· Identificar oportunidades para la mejora en las acciones de implementación de la gestión de la continuidad, en despachos y oficinas judiciales dueñas de procesos críticos o esenciales.  





V. Alcance



Conforme la sesión N° 103-2019 celebrada el 26 de noviembre de 2019 del Consejo Superior, artículo XXIV, conoció y aprobó el “Informe del Análisis de Impacto al Servicio (SIA) del Poder Judicial”, donde se acordó lo siguiente: 





Se acordó: Tener por rendido el oficio N° 5400-DE-2019 del 14 de noviembre de 2019 de la Dirección Ejecutiva, en consecuencia: 1.) Aprobar el Informe del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial. 2.) Designar a la Dirección Ejecutiva, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, la Fiscalía General de la República, y la Defensa Pública, como responsables en sus respectivos ámbitos, de la función de custodia documental de los diferentes procesos, así como, su seguimiento y actualización para la Evaluación de la continuidad de los servicios judiciales. (El subrayado no pertenece al original).



[bookmark: _Hlk159503472]Con base en este acuerdo, el seguimiento de la implementación de los planes de continuidad se realizó en los 64 servicios críticos que eran vigentes al momento de la revisión, en los escenarios que contempla el SIA institucional; así como el escenario analizado de indisponibilidad tecnológica total, conforme con el acuerdo N° 74-2022 del 30 de agosto de 2022 del Consejo Superior, artículo V, donde se incorporó el escenario de “apagón tecnológico”. Estos planes mantienen la misma distribución del Repositorio de Planes de Contingencia (Repositorio de Planes de Contingencia), es decir:



		[bookmark: _Hlk159503536][image: USB con relleno sólido]

		Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)



		

		Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano



		

		Indisponibilidad del recurso humano



		[image: Forma

Descripción generada automáticamente con confianza baja]

		Indisponibilidad o falla de tecnología









En relación con los despachos judiciales dueños de procesos críticos, se aplicó un sondeo en el I Circuito Judicial de San José, Circuito Judicial de Heredia y al II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), además, se abarcó las Administraciones Regionales y Departamentos adscritos a de la Dirección Ejecutiva, así como en las Direcciones de esta institución. Con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional se dio un seguimiento a los despachos judiciales, en cuanto a la divulgación y socialización de los planes de continuidad del servicio ante diferentes escenarios. 








VI. Situación Actual



Se debe tomar en cuenta que la Norma ISO 22301 determina que existe un ciclo de mejora continua, donde primero se planifica, luego se ponen en acción los planes, se verifican, se revisan y se continúa con el ciclo. Este modelo es denominado PHVA:

Diagrama No. 01

Ciclo de mejora continua



[image: Imagen que contiene Diagrama

Descripción generada automáticamente]

Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Lo importante de tener en cuenta de esta norma es que proporciona orientación para la gestión de la continuidad, la cual se aborda desde una lógica de mejora continua, es decir que constantemente se debe estar creciendo en madurez y trabajar en lo que se tiene planificado para aplicar en gestión de la continuidad, de manera que sea siempre mejor que lo anterior; o sea, es un proceso perfectible que va en constante crecimiento, se trabaja con una base y con el tiempo va madurando en la diferentes etapas y en la diferentes formas de trabajar la continuidad en todas las oficinas y despachos en el Poder Judicial.

Como base de la construcción del Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio, en la sesión N° 110-2022 del Consejo Superior, del 15 de diciembre de 2022, artículo XVI, se aprobó la figura de monitores de continuidad para dar seguimiento a la realización, actualización y ejecución de los planes de continuidad, así como servir de enlace de coordinación a nivel técnico y operativo con el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio y con el Equipo de Gestión de Crisis a nivel regional (Consejos de Administración de Circuito). En las tareas que tendrán a cargo los Monitores de Continuidad, se señala:



Se acordó: […] 2.) Aprobar la propuesta de estructura de roles para operativizar el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS), presentada por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, la cual tiene como finalidad definir las funciones asignadas a cada parte interviniente del SGCS y formalizar la figura de Monitor o Monitores de Continuidad como un participante fundamental para la operatividad, supervisión, revisión y mantenimiento de los planes de contingencia en sitio.

Tabla No. 02

Responsabilidades asignadas - estructura de roles

 Monitor de Continuidad

		Rol

		Responsabilidades



		Monitores de Continuidad

		· Ser partícipes de la revisión y actualización del análisis de impacto al servicio (BIA) y análisis de riesgos dentro de su área de competencia, según las directrices del SGCS.

· Brindar apoyo en la formulación, selección e implementación de estrategias de continuidad y en la elaboración de los procedimientos de continuidad y/o recuperación dentro de su ámbito de acción.

· Coordinar la ejecución de las pruebas y ejercicios de los planes de continuidad y recuperación dentro de su ámbito de acción, según las directrices del SGCS.

· Servir de enlace de coordinación a nivel técnico y operativo con el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio y suministrar de manera oportuna la información necesaria para el sistema de gestión de continuidad del servicio que se genere dentro de las oficinas que forman parte de su área de competencia, incluyendo las métricas de rendimiento relacionadas que se puedan establecer.

· Coordinar la ejecución del programa de formación y sensibilización de continuidad del servicio y transmitir los conocimientos a las oficinas y/o despachos que formen parte de su área de acción.





Fuente: estructura de roles para operativizar el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS).



Posteriormente, en la línea de pensamiento de la mejora continua, durante el periodo 2023 se realizaron sesiones de capacitación en el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio, dividido en los Módulos I: Concientización (está dirigida al todo el personal judicial) y II: Capacitación (para el personal que debe asumir responsabilidades en la gestión de la continuidad). El detalle de las capacitaciones señaladas se incluye en la Tabla 03 a continuación:



Tabla No. 03

Talleres de Capacitación



		Taller

		Fecha

		Cantidad de participantes



		Módulo I: Concientización

		28 de febrero 2023

		111



		

		14 de marzo de 2023

		31



		

		18 de abril de 2023

		288



		Subtotal Módulo I

		

		430



		Módulo II: Capacitación

		7 de marzo de 2023

		99



		

		21 de marzo de 2023

		34



		

		25 de abril de 2023

		144



		Subtotal Módulo II

		

		277





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Adicionalmente, se coordinaron sesiones para el Plan de Gestión de Crisis y rol de los Consejos de Administración y a la Comisión Institucional de Emergencias, cuyo detalle se muestra en la tabla 04:



Tabla No. 04

Talleres de Capacitación a los Consejos de Administración y a la Comisión Institucional de Emergencias



		Fecha

		Consejo



		26/1/2023

		Consejo de Administración del II Circuito Judicial de San José



		26/1/2023

		Consejo de Administración del I y III Circuito Judicial de San José



		3/2/2023

		Consejo de Administración del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		8/2/2023

		Consejo de Administración del III Circuito Judicial de Alajuela, Sede Grecia



		2/3/2023

		Comisión Institucional de Emergencias



		21/03/2023

		Consejo de Administración del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)



		28/03/2023

		Consejo de Administración del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)



		30/03/2023

		Consejo de Administración del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)



		11/4/2023

		Consejo de Administración de Turrialba



		23/5/2023

		Consejo de Administración de Osa



		21/6/2023

		Consejo de Administración de Heredia





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Se procedió con la elaboración del inventario de los planes de continuidad para los procesos críticos, ante lo cual se ha comunicado los oficios que indican más adelante, con la finalidad de divulgar los planes elaborados a la fecha para los escenarios analizados en el BIA. Estos planes debían ser socializados por cada oficina o despacho responsable, con el propósito de que sean conocidos por el personal de cada despacho u oficina, para su aplicación en el momento oportuno. 



De igual manera, se indicó a los diferentes centros de responsabilidad institucional que el sentido de comunicar los planes a lo interno, no solo se orientaba a que el personal conozca la existencia de los documentos y su contenido; sino también para que tomen la previsión de contar con los insumos requeridos ante los diversos escenarios planteados y en caso de comunicárseles que se activa un estado de crisis en algún escenario, ejecuten los planes de contingencia que les corresponda. Además, estos planes deberán ser ubicados en un repositorio propio común y de libre acceso para el personal implicado.



Cabe mencionar que la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N° 7-2023, referente “Actualización o definición de nuevos de Planes de Continuidad bajo cualquier tipo de escenario que se establezca” la cual explica a todas las oficinas y despachos judiciales del país, el procedimiento para remitir nuevos planes o mejoras de los existentes:



Mediante la Circular N° 73-2023 del 22 de mayo de 2023, relacionado “Planes de Continuidad ante diversos escenarios, repositorio de planes de contingencia y personal Monitor de Continuidad”, suscrita por parte de la Dirección Ejecutiva, se comunicó a las Administraciones Regionales, Direcciones, Departamentos y oficinas del Programa 926 la existencia del repositorio de planes de continuidad.



A continuación, se detallan las diligencias que se remitieron a los diferentes programas para el traslado de los planes de continuidad:



Tabla No. 05

Solicitudes remitidas a los Diferentes programas



		Oficio

		Destino

		Asunto



		28-DE-SGCS-2023

		Dirección de la Defensa Pública

		Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.



		31-DE-SGCS-2023

		Ministerio Público

		Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.



		32-DE-SGCS-2023

		Dirección del OIJ

		Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.



		34-DE-SGCS-2023

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios, contemplando el requerimiento de divulgación a todo el Ámbito Jurisdiccional (menos Penal). 



		36-DE-SGCS-2023

		Gestoría de la Materia Penal

		Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Por otra parte, se realizaron talleres con el Ministerio Público y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, para incorporar o actualizar planes para los escenarios de Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano, Indisponibilidad del recurso humano e Indisponibilidad o falla de tecnología.  



Es válido indicar que, para efectos del seguimiento a la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, por parte del Subproceso se consideran pasos básicos que cada oficina y despacho con procesos crítico o esencial bajo su cargo deberían aplicar:



1. Identificar y conocer los procesos o servicios críticos a cargo.

2. Contar con planes de continuidad para dichos procesos o servicios.

3. Comunicar los planes de continuidad a todas las partes y personas implicadas.

4. Estudiar los planes y determinar requerimientos e insumos para ejecutarlos.

5. Practicar y poner a prueba los planes 





VI.1. Seguimiento de las Direcciones 



En relación con el seguimiento a los planes, mediante los oficios indicados en la siguiente tabla, se solicitó a las Direcciones Administrativas el avance en la implementación en la gestión de la continuidad del servicio:



Tabla No. 06

Solicitudes remitidas a las Direcciones Administrativas



		Oficio

		Destino



		81

		DE-SGCS-2023

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones



		82

		DE-SGCS-2023

		Dirección de Gestión Humana



		83

		DE-SGCS-2023

		Dirección de Planificación



		84

		DE-SGCS-2023

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Según  las repuestas brindadas se recopiló la siguiente información, conforme con el instrumento aplicado:



Tabla No. 07

Respuestas brindadas por las Direcciones Administrativas



		Pregunta

		Dirección de Tecnología de Información Comunicación


		Dirección Gestión Humana 


		Dirección Planificación


		Prensa y Comunicación 


		Respuestas



		

		

		

		

		

		Cumplen

		Parcial

		Pendiente implementar



		¿Su oficina ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio institucional?

		Sí

		Sí

		Sí

		Sí

		4

		0

		0



		¿Su oficina cuenta con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados

		Sí

		Parcial

		Parcial

		Sí

		2

		2

		0



		¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión? 

		Sí

		No

		Sí

		Sí

		3

		0

		1



		En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes? 

		Sí

		No

		Sí

		Sí

		3

		0

		1



		¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados? 

		Parcial

		No

		Sí

		Sí

		2

		1

		1



		¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo?  

		Sí

		No

		Sí

		Sí

		3

		0

		1



		¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad? 

		Sí

		No

		Sí

		Parcial

		2

		1

		1



		¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados? 

		Sí

		No

		No

		Parcial

		1

		1

		2



		A nivel de su Circuito Judicial, ¿se han realizado las divulgaciones correspondientes sobre cómo deben proceder los despachos u oficinas que requieran servicios de sus oficinas a cargo, en caso de una contingencia? 

		No aplica

		No

		No

		Parcial

		1

		1

		2



		¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad?  

		Sí

		Sí

		Sí

		No

		3

		0

		1



		¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? En caso de que su respuesta sea positiva, sírvase indicar los nombres de las personas capacitadas: 

		Sí

		Sí

		Sí

		Sí

		3

		0

		1



		Porcentaje cumplimiento

		95%

		23%

		68%

		77%

		61%

		14%

		25%





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Al momento del seguimiento, por parte de la DTIC se contaba con tres procesos catalogados como críticos en el BIA institucional a saber: 



· Gestionar peticiones e incidentes de servicio 

· Gestionar las operaciones 

· Soporte y atención de usuarios 



Esta Dirección es la que cuenta con mayor avance, dada la naturaleza y las labores que tienen a cargo, además que cuenta con personal con conocimiento en la gestión de la continuidad al nivel tecnológico. Gracias a ello, se implementaron acciones adicionales como el plan de Gestion de Crisis y Comunicaciones, así como elaboración de secuencias para recuperar los sistemas catalogados como críticos. 



Según lo informado, cuentan con planes de continuidad de infraestructura, indisponibilidad parcial de la tecnología y recurso humano. Se hace la salvedad que no cuentan con planes en el escenario de apagón tecnológico dado que no les aplica. 



En cuanto al comunicado formal de los planes al personal y las oficinas adscritas, informan que se cuenta con un repositorio de toda la información relacionada con la Continuidad del servicio en la DTIC, además son temas de constante exposición en las reuniones de Consejo Consultivo ampliado.



En relación con la Dirección de Gestión Humana, al momento del seguimiento se cuenta con dos procesos catalogados como críticos en el BIA institucional: 



· Gestión de pago a personas servidoras judiciales de Dirección de Gestión Humana.

· Gestión de seguridad y accesos de Dirección de Gestión Humana.

Según la información recopilada, se muestra que se encuentra pendiente de implementar el plan de contingencia de indisponibilidad de recurso humano, se muestran que no han sido comunicados al personal a cargo, deben agendar reuniones para socializar para mantenerlos actualizados, se encuentra pendiente de realizar la verificación de que se cuenten con todos los insumos para la ejecución de los planes; sin embargo, sí se cuenta asignada una persona con el rol de monitor de continuidad.  Cabe resaltar que no se aportan evidencias de cumplimiento de las respuestas brindadas y con base en la información recopilada, se observa que es la Dirección más rezagada en la gestión de la continuidad del servicio.

Por su parte, la Dirección de Planificación cuenta con un  proceso catalogado como crítico:

· Formulación del anteproyecto de presupuesto Institucional de la Dirección de Planificación.

De acuerdo con la información suministrada, indican que no aplican el plan de continuidad de indisponibilidad de recurso humano, sin embargo, a todo proceso crítico requiere considerar los cuatro escenarios identificados; por otra parte, no se aportó la evidencia de la identificación de los insumos. 

El Departamento de Prensa y Comunicación cuenta con tres procesos catalogados como críticos en el BIA institucional, según se detallan a continuación:



· Comunicados de emergencia del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.

· Comunicados de emergencia del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.

· Atención de periodistas del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



Como se muestra, se encuentra parcialmente cumplido la identificación de los insumos, realizar las comunicaciones a los Circuitos Judiciales y coordinar las pruebas de los planes de continuidad, en coordinación con el Subproceso de Gestión de la Continuidad.

Por lo antes expuesto, se muestra el porcentaje de implementación en los planes de continuidad por parte de las Direcciones:



Gráfico No. 01



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.





De manera general para las Direcciones, la prueba de los planes es el aspecto pendiente por atender, lo cual es común para ellas. 




VI.2. Seguimiento de los Departamentos adscritos a la Dirección Ejecutiva



Mediante correo electrónico del 13 de setiembre de 2023 se remitió la solicitud a los Departamentos Financiero Contable, Seguridad y Servicios Generales, todos adscritos a la Dirección Ejecutiva, que procedieran a completar el formulario para determinar el avance de implementación de la continuidad del servicio, través de la herramienta tecnológica Microsoft Forms, donde se les facilitó el enlace (https://forms.office.com/r/TMhq1dPkxY). De las respuestas recibidas, se tiene el siguiente detalle:



Tabla No. 08

Respuestas brindadas por los Departamento adscritos a las Dirección Ejecutiva.



		Pregunta

		Departamentos

		Cumplen

		Parcial

		Pendiente implementar



		

		Financiero Contable

		Servicios Generales

		Seguridad

		

		

		



		¿Su oficina ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio institucional?

		Sí

		Sí

		Sí

		3

		0

		0



		¿Su oficina cuenta con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados

		Sí

		Parcial

		Sí

		2

		1

		0



		¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión? 

		Sí

		Sí

		Sí

		3

		0

		0



		En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes? 

		Sí

		No

		No

		1

		0

		2



		¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados? 

		Sí

		No

		No

		1

		0

		2



		¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo?  

		Sí

		No

		No

		1

		0

		2



		¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad? 

		No

		No

		No

		0

		0

		3



		¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados? 

		No

		No

		No

		0

		0

		3



		A nivel de su Circuito Judicial, ¿se han realizado las divulgaciones correspondientes sobre cómo deben proceder los despachos u oficinas que requieran servicios de sus oficinas a cargo, en caso de una contingencia? 

		Sí

		No

		No

		1

		0

		2



		¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad?  

		No

		Sí

		Sí

		2

		0

		1



		¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? En caso de que su respuesta sea positiva, sírvase indicar los nombres de las personas capacitadas: 

		Sí

		Sí

		No

		2

		0

		2



		Porcentaje cumplimiento

		73%

		32%

		36%

		45%

		3%

		52%





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.

Según se evidencia en el cuadro supra, se muestra el porcentaje de implementación en los planes de continuidad por parte de los Departamentos adscritos a la Dirección Ejecutiva, donde Financiero Contable muestra mayor avance, siendo satisfactorio, mientras que en los Departamentos de Seguridad y Servicios Generales existe un rezago:

Como se muestra en los resultados, la mayor debilidad se encuentra en la socialización de los planes de continuidad, constatar que se encuentran actualizados, que se encuentren disponibles a todo el personal de la oficina judicial. De igual manera, se requiere que se realice la identificación de los insumos necesarios para llevar a cabo la ejecución de los planes de continuidad y una vez que cuenten con todos los puntos cumplidos, pueden coordinar con el Subproceso de la Gestión de la Continuidad para poner a prueba los planes.  



Gráfico No. 02





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.







VI.3. Seguimiento de las Administraciones Regionales de la Dirección Ejecutiva



Mediante los oficios que se detallan más adelante, se remitió el formulario elaborado por el Subproceso para diagnosticar el avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, mediante la “aplicación de la lista de verificación del cumplimiento sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad”: 



Tabla No. 09

Solicitudes remitidas a las Administraciones Regionales de la Dirección Ejecutiva

		Oficio

		Destino



		56

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela



		58

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Heredia



		59

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Sarapiquí



		60

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Cartago



		61

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del Primer Circuito de la Zona Sur (Pérez Zeledón)



		62

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Puntarenas



		63

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)



		64

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica



		65

		DE-SGCS-2023

		Administración del I Circuito Judicial de San José



		66

		DE-SGCS-2023

		Administración del Segundo Circuito Judicial de San José



		67

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquín de Flores



		68

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)



		69

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Santa Cruz



		70

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)



		71

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica



		72

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela



		73

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)



		74

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Golfito



		75

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Grecia



		76

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Turrialba



		77

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional de Osa



		78

		DE-SGCS-2023

		Administración Regional Quepos





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



En el caso de las Administraciones Regionales, se tienen catalogados como procesos críticos, que deben contar los Planes de Continuidad, los siguientes:

1. Servicio de Seguridad

1. Mantenimiento y Reparaciones

1. Recepción de Documentos

1. Servicio de Transporte

1. Servicio de depósitos judiciales

1. Comunicaciones Judiciales



Aplica la excepción para aquellas que no atienden alguno de estos procesos, tal como las que no cuentan con Oficina de Recepción de Documentos o de Comunicaciones, que es el caso de Osa, Quepos o la Ciudad Judicial.



En relación con los planes de continuidad ante el escenario de apagón tecnológico, se cuenta con 14 procesos de atención prioritaria: Recepción de Documentos, Comunicaciones Judiciales, Transporte Administrativo, Mantenimiento de Edificios, Caja Chica, Asignación de Salas de Juicio, Registro de Asistencia, Vehículos Decomisados, Contratos Continuados, Notas de crédito de tardías de personal contratado, Fotocopiado, Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), Control de Títulos Valores, Asignación de Personal Supernumerario. 



Según la información recopilada, de manera general para las 22 Administraciones Regionales se obtienen los siguientes resultados:





Tabla No. 10

Respuestas brindadas por las Administraciones Regionales de la Dirección Ejecutiva



		Pregunta

		Cumplen

		Parcial

		Pendiente implementar

		Sin respuesta



		

		

		

		

		

		



		¿Su oficina ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio institucional?

		16

		0

		4

		2

		



		¿Su oficina cuenta con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados

		5

		11

		4

		2

		



		¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión? 

		6

		4

		10

		2

		



		En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes? 

		3

		1

		16

		2

		



		¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados? 

		6

		0

		14

		2

		



		¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo?  

		10

		3

		7

		2

		



		¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad? 

		3

		4

		13

		2

		



		¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados? 

		0

		0

		20

		2

		



		A nivel de su Circuito Judicial, ¿se han realizado las divulgaciones correspondientes sobre cómo deben proceder los despachos u oficinas que requieran servicios de sus oficinas a cargo, en caso de una contingencia? 

		2

		2

		16

		2

		



		¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad?  

		21

		0

		1

		0

		



		¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? En caso de que su respuesta sea positiva, sírvase indicar los nombres de las personas capacitadas: 

		21

		0

		1

		0

		



		Porcentaje cumplimiento

		33%

		10%

		47%

		9%





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Cabe resaltar que, en la mayoría de los casos, no se aportaron las pruebas de cumplimiento en cada pregunta, ante lo cual no se da por ejecutada la actividad. Además, al momento del seguimiento, no se obtuvo respuesta de las Administraciones Regionales de Quepos y Pococí.



De manera general, los porcentajes de las respuestas brindadas permiten observar un cumplimiento del 33% de las acciones, mientras lo pendiente es de un 47%, lo cual muestra un rezado significativo en el tema:



Gráfico No. 03



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.

Seguidamente se muestra la gráfica del cumplimiento con el detalle por Administración Regional, por pregunta:

Gráfico No. 04



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Es importante evidenciar que se consideró la existencia de una minuta de la reunión en la cual realizó la verificación de los procesos o bien correo electrónico como evidencia, dado que la norma establece que debe estar documentado.

Gráfico No. 05



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Para el resultado, se consideró que en algunos casos no se aportó evidencia sobre que se conocen los planes de continuidad en los cuatro escenarios:

		· Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)



		· Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano



		· Indisponibilidad del recurso humano



		· Indisponibilidad o falla de tecnología



Gráfico No. 06







Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Gráfico No. 07



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Este resultado de estos dos últimos casos muestra una deficiencia en la comunicación de los planes a todo el personal a cargo, por lo que es importe que las Administraciones Regionales realicen el comunicado a todo el personal bajo su responsabilidad y a las oficinas y despachos judiciales que tienen funciones relacionadas, para que tengan conocimiento de cómo proceder en caso de contingencia ante un evento disruptivo. 

Para subsanar esta deficiencia, es recomendable que periódicamente se programen reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad, como parte de las acciones para la mejora continua.

Gráfico No. 08

Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Este resultado se relaciona con las acciones de estudio y socialización de los planes, ya que, al ejecutar esa tarea, se permite a las personas encargadas de las oficinas identificar sin hay necesidad de aplicar variaciones en el procedimiento y por tanto que se requiera alguna actualización los planes de continuidad en los diferentes escenarios.



Gráfico No. 09

Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Es recomendable, que el personal a cargo tenga conocimiento de la versión física impresa, disco duro, memorias USB y brindarle acceso a la herramienta tecnológica de la carpeta de “OneDrive”, de manera que los planes estén disponibles para cualquier momento en que sea necesario recurrir a ellos. 

Gráfico No. 10



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Se recuerda la necesidad e importancia de verificar que se tengan identificados los insumos para la ejecución de los planes de continuidad, ya que esto es un aspecto indispensable para que al momento que se presente la necesidad, se cuente con todo lo requerido para implementar el plan, sin demora. 

Gráfico No. 11



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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La organización debe realizar ejercicios prácticos y simulacros relacionados con eventos disruptivos; ya que, además de ensayar los pasos, ello permite aplicar una mejora continua en los ejercicios, detectando fallos e ineficiencias. De esta manera, un programa de ejercicios y pruebas permite validar la efectividad de las estrategias y soluciones de continuidad del servicio. 

El diagnóstico aplicado revela que esta es una carencia general en las Administraciones Regionales, por lo que se deben realizar esfuerzos para probar y ejercitar los planes. 




Gráfico No.12



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Como se muestra, una falla general de las Administraciones Regionales es no haber realizado una divulgación e información a las oficinas y despachos del Circuito a cargo. Esta desinformación es una debilidad en la Gestión de la Continuidad, ya que en caso de presentarse una situación de crisis en la cual se requiera la ejecución de los planes, se generaría confusión, improvisación y afectación mayor al servicio público. Por tanto, es indispensable que se subsane esta carencia en cuanto a divulgar e informar sobre los planes de continuidad, cuándo y cómo aplicarlos, así como los canales oficiales de información y las personas responsables.  




Gráfico No. 13



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Las personas monitoras de continuidad constituyen una figura de valor para la gestión de la continuidad a nivel de circuitos y de los despachos y oficinas. Sus funciones son: 

•	Ser partícipes de la revisión y actualización del análisis de impacto al servicio (SIA) y análisis de riesgos dentro de su área de competencia, según las directrices del SGCS.

•	Brindar apoyo en la formulación, selección e implementación de estrategias de continuidad y en la elaboración de los procedimientos de continuidad y/o recuperación dentro de su ámbito de acción.

•	Coordinar la ejecución de las pruebas y ejercicios de los planes de continuidad y recuperación dentro de su ámbito de acción, según las directrices del SGCS.

•	Servir de enlace de coordinación a nivel técnico y operativo con el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio y suministrar de manera oportuna la información necesaria para el sistema de gestión de continuidad del servicio que se genere dentro de las oficinas que forman parte de su área de competencia, incluyendo las métricas de rendimiento relacionadas que se puedan establecer.

•	Coordinar la ejecución del programa de formación y sensibilización de continuidad del servicio y transmitir los conocimientos a las oficinas y/o despachos que formen parte de su área de acción.

Por ello, es digno de resaltar que la figura esté constituida; no obstante, en las preguntas precedentes se verifica que las Administraciones Regionales no aprovechan esta figura para la labor de gestión de la continuidad.



Gráfico No. 14



Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.
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Las Administraciones Regionales han recibido capacitaciones para la gestión de la continuidad, además de formación a los Consejos de Administración en las competencias que les corresponden; de igual manera se ha capacitado a las personas monitoras de continuidad.



Finalmente, para el cierre de este apartado, es importante dejar constancia que al momento de aplicar este seguimiento, las Administraciones Regionales de Nicoya y I Circuito Judicial de San José solicitaron orientación al Subproceso de Continuidad para aplicar ajustes en la implementación de su gestión de la continuidad; por lo que los resultados acá mostrados presentan la fotografía al momento del estudio; pero no refleja las acciones posteriores que ejecutaron las diferentes Administraciones. 






VI.5. Seguimiento de los despachos judiciales



Por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio realizó visitas de verificación en el cumplimiento de la implementación en los despachos judiciales de los siguientes circuitos:



Tabla No. 11

Visitas de verificación

		Circuito Judicial

		N° visita

		Despacho Judicial



		Heredia

		VST-SGCS-DE-31-1988-01

		Juzgado Violencia Doméstica



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-02

		Juzgado Penal Juvenil



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-03

		Juzgado Penal



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-04

		Juzgado de Familia



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-05

		Tribunal Penal



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-06

		Juzgado de Pensiones



		ICJSJ

		VST-SGCS-DE-31-1988-07

		Juzgado de Pensiones Alimentarias



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-08

		Juzgado de Ejecución de la Pena



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-09

		Juzgado Penal Juvenil



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-10

		Juzgado Penal



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-11

		Tribunal Penal del Juicio



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-12

		Juzgado de Violencia Doméstica



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-13

		Juzgado II Familia



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-14

		Juzgado de Trabajo



		II Circuito Judicial Alajuela (San Carlos)

		VST-SGCS-DE-31-1988-15

		Juzgado de Violencia Doméstica



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-16

		Juzgado Penal



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-17

		Juzgado Penal Juvenil



		

		VST-SGCS-DE-31-1988-18

		Juzgado de Familia





Fuente: Elaboración propia por parte del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.



Para este sondeo aplicado a los despachos judiciales, se incluyeron preguntas aplicables a ellos, relacionados con el conocimiento de disposiciones para aplicar en el caso del escenario de indisponibilidad total de la tecnología, específicamente lo referente a la Circular 111-2023 de la Secretaría General de la Corte sobre la creación manual del Número Único de Expediente (NUE) y 80-2023 de la Dirección Ejecutiva sobre cómo proceder para algunos trámites administrativos en el contexto de ese escenario.



Los resultados recopilados se muestran en las siguientes tablas, organizadas por Circuito.



I Circuito Judicial de San José:




 Tabla No. 12

Respuestas brindadas por los Despachos Judiciales del I Circuito Judicial de San José
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Fuente: Elaboración propia a partir de los formularios aplicados. 

En el caso de este Circuito, se observa que el resultado desfavorable está en los despachos de la materia Penal, además de Familia y Laboral. En el otro lado, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica muestran mejor preparación en la gestión de la continuidad. 




Circuito Judicial de Heredia:

Tabla No. 13

Respuestas brindadas por los despachos judiciales del Circuito Judicial de Heredia
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Fuente: Elaboración propia a partir de los formularios aplicados.

El sondeo permite observar que a nivel de despachos judiciales Heredia muestra un mejor desempeño, siendo el Tribunal Penal el rezagado en la gestión de la continuidad. 


II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos):



Tabla No. 14

Respuestas brindadas por los despachos judiciales del Circuito Judicial II Circuito Judicial de Alajuela
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Fuente: Elaboración propia a partir de los formularios aplicados.

En el caso de este Circuito, el sondeo muestra que los Juzgados de Violencia Doméstica, Penal Juvenil y Familia mostraron mejor resultado, mientras el Juzgado Penal, Tribunal Penal y Pensiones Alimentarias se encontraban deficientes en cuanto a su gestión de la continuidad.  



Se muestra que el ejercicio de las pruebas está como un tema pendiente, así como la figura de monitores de continuidad que no se ha aplicado, lo cual es común en los 3 Circuitos, en cada despacho. Pero además se observa que al menos la mitad de los despachos no conocen que existen planes de continuidad para procesos a cargo que están catalogados como críticos o esenciales y en consecuencia, está pendiente el estudio y divulgación de esos planes entre su personal. 



Por ello y como parte de los esfuerzos por implementar y mantener la gestión de la continuidad, se remitió el oficio N° 34-DE-SGCS-2023 del 5 de mayo de 2023 al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en el 	que se les solicitó su participación para socializar los planes de continuidad del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de que sean conocidos por el personal de cada despacho con procesos críticos para su aplicación en el momento oportuno. Para ello, se compartió el acceso al enlace del “Repositorio de Planes de Continuidad” con la indicación de que estos planes requieren ser comunicados a lo interno de cada despacho implicado, dado que es necesario que el personal conozca la existencia de los documentos y su contenido; con el propósito de que tomen la previsión de contar con los insumos requeridos ante los diversos escenarios planteados; y en caso de comunicárseles que se activa un estado de crisis, ejecuten los planes de contingencia que les corresponda. Además, estos planes deberán ser ubicados en un repositorio propio común y de libre acceso para el personal. 



Por su parte, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional trasladó mediante oficios el comunicado a los despachos jurisdiccionales dueños de procesos críticos, solicitando a la persona juzgadora coordinadora y la persona coordinadora judicial, tengan presentes las siguientes estrategias de control:

· Informar al personal del despacho, a la Administración Regional respectiva y al CACMFJ, los nombres y cargos de las personas que fungen como monitores en la oficina.

· Deberán llevar un control de las personas monitoras y de la comunicación que se efectuó. En caso de producirse algún cambio en la figura de la persona juzgadora coordinadora y/o en la coordinación judicial, deberán informarlo oportunamente a las instancias correspondientes.

· Dar a conocer a todo el personal que integra el despacho judicial, la ubicación física y digital de los planes de contingencia, y de ser posible, colocar la información en un lugar visible y de acceso a todo el personal del despacho. 

· Reunirse periódicamente para revisar y actualizar los planes de contingencia, conforme se valoren nuevas situaciones de riesgo.



Adicionalmente, se adjuntaron dos infografías con el fin de que las oficinas pudieran utilizarlas según su necesidad:



Infografía No. 1
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Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Infografía No. 2
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Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Según se desprende de estas figuras, el Centro de Apoyo solicitó a los despachos judiciales confeccionar un acta de reunión o minuta en la cual dejaran evidencia de haber cumplido con lo solicitado.  

Adicionalmente, para atender dudas de los despachos y orientarles en su responsabilidad y las labores que deben ejecutar, se coordinaron “Talleres de Sensibilización sobre el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS)” por parte del Subproceso de Gestión de la Continuidad con la colaboración del Centro de Apoyo:



Tabla No. 15

Talleres de Sensibilización sobre el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio

		Fecha

		Materia

		Cantidad de participantes



		31 de agosto de 2023

		Familia, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

		16



		17 de agosto de 2023 (primera audiencia)

		Familia, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

		42



		17 de agosto de 2023 (segunda audiencia)

		Penal

		81



		19 de octubre de 2023

		Penal

		43



		16 de noviembre de 2023

		Penal

		62



		Total

		244





 Fuente: Elaboración propia conforme los talleres programados. 



Según el seguimiento realizado por el Centro de Apoyo a un total de 166 despachos de Familia, Pensiones, Violencia Doméstica, Penal y Penal Juvenil (ver anexo 2 y 3), 157 aplicaron las acciones solicitadas; es decir, el 95% dieron respuesta positiva; lo cual se muestra en la siguiente tabla donde se presenta la cantidad despachos que cumplieron, según la materia que atienden:

Tabla No. 16

Despachos Judiciales que comunicaron la minuta



		Materia

		Cantidad de despachos judiciales



		Familia

		13



		Familia y Violencia Doméstica

		15



		Pensiones Alimentarias

		28



		Pensiones y Violencia Doméstica

		44



		Violencia Doméstica

		13



		Juzgado Penal

		19



		Tribunal Penal

		8



		Ejecución de la penal

		8



		Penal Juvenil

		9



		Total

		157





Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Este cumplimiento se materializa en haber realizado la reunión a lo interno para poner en conocimiento los planes, donde se hicieron la lectura de ellos, para analizar las tareas por ejecutar y responsabilidades según el plan, así como acciones por realizar en el despacho para prepararse ante una eventual interrupción de servicios. 


VII. Conclusiones



A nivel institucional se ha establecido el “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio”, como un nuevo proceso institucional, de naturaleza crítica y estratégica dentro del Poder Judicial.



La mejora continua es parte de este proceso y por eso, se realizan diferentes acciones, entre ellas el seguimiento a los despachos y oficinas judiciales, para conocer su avance en la implementación de la gestión de la continuidad.



Durante el periodo 2023, se realizó un seguimiento a las Direcciones Administrativas y departamentos dependientes de la Dirección Ejecutiva que cuentan con procesos y servicios críticos o esenciales, además de las 22 Administraciones Regionales. 



Entre otros puntos de seguimiento, de manera clave se indagó: 



· Si tienen identificados sus procesos críticos según BIA.

· Si cuentan con plan de continuidad. 

· Si los planes se han puesto en conocimiento del personal.

· Si han identificado actividades sustantivas de continuidad operativa. 

· Si cuentan con planes de continuidad operativa.

 

De igual manera se aplicó un sondeo en los despachos judiciales que cuentan con procesos o servicios críticos en el I Circuito Judicial de San José, Heredia y II Circuito Judicial de Alajuela. 



Se aclara que este seguimiento tuvo como punto de partida los procesos y servicios críticos vigentes al momento del seguimiento, que corresponden a los aprobados por el Consejo Superior en la sesión 103-19, celebrada el 26 de noviembre del 2019, artículo XXIV; además del escenario de indisponibilidad tecnológica total, conforme con el acuerdo Consejo Superior N° 74-2022 del 30 de agosto de 2022, artículo V; de tal manera que se contemplaron los planes de continuidad para los siguientes escenarios: 





		[image: USB con relleno sólido]

		Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)



		

		Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano



		

		Indisponibilidad del recurso humano
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Descripción generada automáticamente con confianza baja]

		Indisponibilidad o falla de tecnología







En relación con los resultados de este seguimiento, se tiene: 



Tabla No. 17

Seguimiento de oficinas y despachos judiciales



		Área

		Cumple

		Parcial

		Pendiente implementar



		Direcciones

		61%

		14%

		25%



		Departamentos

		45%

		3%

		52%



		Administraciones Regionales

		33%

		10%

		57%





        Fuente: Elaboración propia a partir de los formularios aplicados. 



Se observó una brecha muy significativa de aspectos por implementar en las áreas estudiadas. De las Direcciones Administrativas, Tecnología de Información es la que muestra mejor desempeño debido a lo inherente a su función y a que tiene personal con formación en la gestión de la continuidad tecnológica. Las Direcciones de Planificación y Gestión Humana tienen aspectos de mejora que abarcar, principalmente para esta última. El estudio también consideró al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, quien tienen un resultado positivo, aunque también tiene oportunidad de mejora. 



En cuanto a los Departamentos Financiero Contable, Servicios Generales y Seguridad, es el primero el que muestra mayor avance en la gestión de la continuidad, mientras que los otros dos tienen aspectos por subsanar en cuanto a su gestión de la continuidad. 



De las 20 Administraciones Regionales que dieron respuesta al instrumento aplicado, se observa un cumplimiento del 33% de las acciones, lo cual es un indicador bajo. Solo 6 Administraciones habían avanzado más en el tema, mientras las restantes tienen acciones importantes pendientes de ejecutar. 



En cuanto al sondeo aplicado a los despachos judiciales del I Circuito de San José, Heredia y San Carlos, se observó que la aplicación de las pruebas está como un tema pendiente, así como la figura de monitores de continuidad que no se ha aplicado, lo cual es común en los 3 Circuitos, en cada despacho. Pero además se observa que al menos la mitad de los despachos no conocen que existen planes de continuidad para procesos a cargo que están catalogados como críticos o esenciales y en consecuencia, está pendiente el estudio y divulgación de esos planes entre su personal. 

 

Gracias a la labor conjunta entre el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se logró que 157 de 166 despachos que conocen las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Penal y Penal Juvenil ejecuten parte de esas acciones pendientes, con lo cual se da un avance en su gestión de la continuidad.



VIII. Recomendaciones



A todos los despachos y oficinas judiciales dueñas de procesos críticos o esenciales:



· Es necesario que cada despacho y oficina verifique los escenarios y procedimientos que les aplican en cada caso, según los procesos críticos oficialmente aprobados a nivel institucional.



· Consolidar un equipo de trabajo de personas Monitoras de Continuidad, con la finalidad de que cuenten con la colaboración para implementar los procedimientos de continuidad, en el caso que lo requieran aplicar.



· Para las oficinas y despachos judiciales que ya cuentan con la implementación de los planes de continuidad, se debe poner en práctica y ponerlos a prueba, con la finalidad de identificar las mejoras por aplicar. 



A los Consejos de Administración de Circuito: 



· Se requiere que realicen un inventario de los procesos críticos de cada uno de sus Circuitos Judiciales. Esto, conforme con la responsabilidad dada por el Consejo Superior del informe cuando aprobó el informe 390-PLA-OI-2022 de la Dirección de Planificación, en la sesión 48-2022, celebrada el 7 de junio del 2022, artículo LXXV, y en la que se contempla la recomendación que indica:



“A los Consejos de Administración de Circuito

5.18 Cumplir el rol a nivel regional para estar alertas en la revisión de los planes y coordinar lo correspondiente con las instancias involucradas y en caso de estimarlo necesario elevar propuestas de modificación o actualización de la documentación vigente a la Dirección Ejecutiva, como parte de la mejora continua del proceso de Gestión de Continuidad de los Servicios Judiciales.

5.19 Velar por el cumplimiento de los simulacros y pruebas a los planes de trabajo relacionados a la Continuidad del Servicio en sus áreas de trabajo correspondientes, con la guía y apoyo de la Dirección Ejecutiva y del Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial (CTCSPJ).”



A las Administraciones Regionales:



· Divulgar a su Circuito y a su personal, los planes y acciones de trabajo en continuidad.



· Examinar el contenido de los planes y lo que implica (Antes-Durante-Después).



· Revisar que los planes se mantengan actualizados y elaborar las pruebas y simulacros para su validación. 





Para las oficinas y despachos que se encuentran pendientes de implementar los planes de continuidad, se les orienta a que inicien con los siguientes pasos básicos: 



1) Identificar y conocer los procesos o servicios críticos que les aplican.

2) Contar con planes de continuidad para dichos procesos o servicios.

3) Comunicar los planes de continuidad a todas las partes.

4) Estudiar los planes y determinar requerimientos e insumos para ejecutarlos.

5) Practicar y poner a prueba los planes 



Para cualquier aclaración deben acudir a la orientación del Subproceso de la Gestión de la Continuidad del Servicio.








ANEXOS

		Nombre

		Documento



		Anexo 1: Avance de la implementación de la Continuidad del Servicio

		





		Anexo 2: Lista de verificación para visita

		





		Anexo 3: Control de planes por oficina

		





		Anexo 4: Seguimiento de los Despachos Judiciales (Familia, Familia y Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica y Violencia Doméstica. )

		









Seguimiento de las Direcciones





cumple	parcial	pendiente implementar	0.61	0.14000000000000001	0.25	



Seguimiento de los Departamentos adscritos a la Dirección Ejecutiva





cumple	parcial	pendiente implementar	0.45454545454545453	3.0303030303030304E-2	0.51515151515151514	



Seguimiento de las Administraciones Regionales





cumple	parcial	pendiente implementar	sin respuesta	0.33471074380165289	0.10330578512396695	0.47107438016528924	9.0909090909090912E-2	



1. Se ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según SIA





cumple	pendiente implementar	16	6	



2. Se cuentan con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados





cumple	pendiente implementar	Parcial	5	6	11	



3 ¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión? 





cumple	pendiente implementar	Parcial	6	12	4	



En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes? 





cumple	pendiente implementar	Parcial	3	18	1	



¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados? 





cumple	pendiente implementar	6	16	



¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo?  





cumple	pendiente implementar	Parcial	9	10	3	



¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad? 





cumple	pendiente implementar	Parcial	3	15	4	



¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados? 





cumple	pendiente implementar	22	0	



A nivel de su Circuito Judicial, ¿se han realizado las divulgaciones correspondientes sobre cómo deben proceder los despachos u oficinas que requieran servicios de sus oficinas a cargo, en caso de una contingencia? 





cumple	pendiente implementar	Parcial	1	19	2	



¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad?  





cumple	pendiente implementar	Parcial	21	1	0	



¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? 





cumple	pendiente implementar	21	1	
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Lista de verificación oficinas -Continuidad.docx

			Formulario


Lista de verificación





			


			


			








La presente lista sirve de guía para verificar el cumplimiento de las oficinas y despachos que cuentan con procesos o servicios críticos, sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad del servicio.


Aspectos a cumplir


[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente con confianza media]


			Código


			Fecha Elaboración


			Fecha Actualización


			Nº Revisión


			Página





			FMRO -SGCS-DE-31-1988-003


			4/05/2023


			-


			-


			1











Lista de verificación


SGCS 


			Código


			Fecha Elaboración


			Fecha Actualización


			Nº Revisión


			Página





			FMRO -SGCS-DE-31-1988-002


			3/05/2023


			-


			-


			1














	1


	





			¿Su oficina ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio institucional?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			¿Su oficina cuenta con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados?





			


			


			





			


			Indisponibilidad total de la tecnología (apagón tecnológico)


			Indisponibilidad del recurso humano





			Indisponibilidad parcial de la tecnología





			Indisponibilidad de la infraestructura





			


			Sí ☐  No  ☐ 


N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐ 








			¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo? 


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			





			A nivel de su Circuito Judicial, ¿se han realizado las divulgaciones correspondientes sobre cómo deben proceder los despachos u oficinas que requieran servicios de sus oficinas a cargo, en caso de una contingencia?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad? 





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			





			¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? En caso de que su respuesta sea positiva, sírvase indicar los nombres de las personas capacitadas:


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐











NOTA: Favor adjuntar la evidencia pertinente a cada pregunta anterior.
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Lista de verificación para visita.docx

			I. INFORMACIÓN GENERAL











			Número de visita:


			 VST-SGCS-DE-31-1988-__.





			Asunto de la visita:


			Aplicar lista de verificación sobre aspectos de continuidad del servicio





			Nombre del despacho:


			





			Fecha


			





			Hora inicio:


			


			Hora final:


			














			II. PARTICIPANTES











			[bookmark: _Hlk86221988]NOMBRE


			PUESTO





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			














Formulario


Lista de verificación








La presente lista sirve de guía para verificar el cumplimiento de las oficinas y despachos que cuentan con procesos o servicios críticos, sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad del servicio.


Aspectos a cumplir


[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente con confianza media]


			Código


			Fecha Elaboración


			Fecha Actualización


			Nº Revisión


			Página





			


			


			-


			-


			1











Lista de verificación


SGCS 


			Código


			Fecha Elaboración


			Fecha Actualización


			Nº Revisión


			Página





			FMRO -SGCS-DE-31-1988-__


			1/11/2023


			-


			-


			1














	1


	





			¿Su oficina ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio institucional?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Su oficina cuenta con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados?





			


			


			





			


			Indisponibilidad total de la tecnología (apagón tecnológico)


			Indisponibilidad del recurso humano





			Indisponibilidad parcial de la tecnología





			Indisponibilidad de la infraestructura





			


			Sí ☐  No  ☐ 


N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐ 





			¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo? 


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐








¿Dónde? _________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________


			¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad? 


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? En caso de que su respuesta sea positiva, sírvase indicar los nombres de las personas capacitadas:


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Conoce el despacho la Circular 111-2023 de la Secretaría General de la Corte para la creación del NUE?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Conoce el despacho la Circular 80-2023 de la Dirección Ejecutiva para la aplicación de algunos procedimientos administrativos en caso de indisponibilidad tecnológica total?








			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			1. ¿En alguna oportunidad el despacho judicial, tenido alguna experiencia en interrupción de servicios en la que han visto la necesidad de aplicar acciones para mantener la continuidad del servicio?


			Sí ☐


			No ☐


			








¿Qué experiencias han vivido?______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________ __


¿Cuáles han sido las acciones aplicadas?__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________ __
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						Nombre original			Código asignado			Oficina			Proceso			Escenario									Observaciones


																		Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano			Indisponibilidad de recurso humano			Indisponibilidad o falla de tecnología


						MP 002 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-001			Ministerio Público			Ingreso y toma de denuncia del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 008 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-002			Ministerio Público			Declaración de la persona imputada del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 016 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-003			Ministerio Público			Gestión de secuestros de ecidencia del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 019 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-004			Ministerio Público			Trámite de solicitud de allanamiento del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 020 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-005			Ministerio Público			Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 021 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-006			Ministerio Público			Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 022 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-007			Ministerio Público			Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 025 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-008			Ministerio Público			Recepción y custodia de evidencias del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 029 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-009			Ministerio Público			Recepción y custodia de armas y explisivos del Ministerio Público												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						MP 038 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-010			Ministerio Público			Solicitud y declaratoria de rebeldía. Control y seguimiento del Ministerio Público.												Vienen los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						OIJ 008 Procedimiento de Continuidad-Archivo criminal-toma impresiones necros			PCDT-SGCS-OIJ-928-044-001			O.I.J.			Autopsia médico legal e identificación de personas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 008 Procedimiento de Continuidad-Autopsia médico legal e identificación de personas			PCDT-SGCS-OIJ-928-078-001			O.I.J.			Autopsia médico legal e identificación de personas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)												1. Está en formato diferente al facilitado.                                              2. Está en pdf.                                  3. Están los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						OIJ 030 Procedimiento de Continuidad-Archivo Criminal-Reseña Policial			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-001			O.I.J.			Investigación e identificación criminal del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 030 Procedimiento de Continuidad-Delegaciones Regionales			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-002			O.I.J.			Investigación e identificación criminal del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 030-092-124-053 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-047-001			O.I.J.			Procesos críticos del Departamento de Investigaciones Criminales del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 053 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-003			O.I.J.			Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 058 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-004			O.I.J.			Continuidad operativa de los sistemas informáticos del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 084 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-005			O.I.J.			Peritajes Forenses del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 104 Procedimiento de Continuidad-Transporte forense			PCDT-SGCS-OIJ-928-668-001			O.I.J.			Operación de todo el transporte Institucional en las dependencias del OIJ del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 104 Procedimiento de Continuidad-Transporte OIJ			PCDT-SGCS-OIJ-928-937-001			O.I.J.			Operación de todo el transporte Institucional en las dependencias del OIJ del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X						X			Presenta el escenario indisponibilidad de recurso humano pero indica que no se identificaron actividades


						OIJ 113 Procedimiento de Continuidad-Regionales 			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-006			O.I.J.			Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						OIJ 113 Procedimiento de Continuidad 			PCDT-SGCS-OIJ-928-665-001			O.I.J.			Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						OIJ 155 Procedimiento de Continuidad 			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-007			O.I.J.			Gestión de las condiciones operativas necesarias del Servicio de Comunicaciones radiales del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I CJ Alajuela - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-001			Administración Regional de Alajuela			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I CJ Alajuela - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-002			Administración Regional de Alajuela			Servicio de transporte de la Admnistración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I CJ Alajuela - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-003			Administración Regional de Alajuela			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I CJ Alajuela - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-004			Administración Regional de Alajuela			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I CJ Alajuela - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-005			Administración Regional de Alajuela			Recepción de documentos de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I CJ Alajuela - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-006			Administración Regional de Alajuela			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Cartago - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-001			Administración Regional de Cartago			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Cartago - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-002			Administración Regional de Cartago			Servicio de transporte de la Admnistración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Cartago - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-003			Administración Regional de Cartago			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Cartago - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-004			Administración Regional de Cartago			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Cartago - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-005			Administración Regional de Cartago			Recepción de documentos de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Cartago - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-006			Administración Regional de Cartago			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Ciudad Judicial - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-001			Administración Regional de Ciudad Judicial			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Ciudad Judicial			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Ciudad Judicial - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-002			Administración Regional de Ciudad Judicial			Servicio de transporte de la Administración Regional de Ciudad Judicial			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Ciudad Judicial - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-003			Administración Regional de Ciudad Judicial			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Ciudad Judicial			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Golfito - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-001			Administración Regional de Golfito			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Golfito			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Golfito - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-002			Administración Regional de Golfito			Servicio de transporte de la Administración Regional de Golfito			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Golfito - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-003			Administración Regional de Golfito			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Golfito			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Golfito - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-004			Administración Regional de Golfito			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Golfito			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Golfito - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-005			Administración Regional de Golfito			Recepción de documentos de la Administración Regional de Golfito			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Golfito - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-006			Administración Regional de Golfito			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Golfito			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Grecia - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-001			Administración Regional de Grecia			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Grecia			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Grecia - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-002			Administración Regional de Grecia			Servicio de transporte de la Administración Regional de Grecia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Grecia - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-003			Administración Regional de Grecia			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Grecia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Grecia - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-004			Administración Regional de Grecia			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Grecia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Grecia - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-005			Administración Regional de Grecia			Recepción de documentos de la Administración Regional de Grecia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Grecia - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-006			Administración Regional de Grecia			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Grecia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Heredia - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-001			Administración Regional de Heredia			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Heredia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Heredia - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-002			Administración Regional de Heredia			Servicio de transporte de la Administración Regional de Heredia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Heredia - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-003			Administración Regional de Heredia			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Heredia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Heredia - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-004			Administración Regional de Heredia			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Heredia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Heredia - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-005			Administración Regional de Heredia			Recepción de documentos de la Administración Regional de Heredia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Heredia - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-006			Administración Regional de Heredia			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Heredia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I y III CJ SJ - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-001			Administración Regional del I y III CJ de San José			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del I y II CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I y III CJ SJ - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-002			Administración Regional del I y III CJ de San José			Recepción de documentos de la Administración Regional del I y III CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						I y III CJ SJ - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-003			Administración Regional del I y III CJ de San José			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del I y III CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						II CJ SJ - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-001			Administración Regional del II CJ de San José			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						II CJ SJ - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-002			Administración Regional del II CJ de San José			Servicio de transporte de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						II CJ SJ - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-003			Administración Regional del II CJ de San José			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						II CJ SJ - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-004			Administración Regional del II CJ de San José			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						II CJ SJ - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-005			Administración Regional del II CJ de San José			Recepción de documentos de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						II CJ SJ - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-006			Administración Regional del II CJ de San José			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Liberia - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-001			Administración Regional de Liberia			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Liberia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Liberia - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-002			Administración Regional de Liberia			Servicio de transporte de la Administración Regional de Liberia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Liberia - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-003			Administración Regional de Liberia			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Liberia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Liberia - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-004			Administración Regional de Liberia			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Liberia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Liberia - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-005			Administración Regional de Liberia			Recepción de documentos de la Administración Regional de Liberia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Liberia - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-006			Administración Regional de Liberia			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Liberia			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Limón - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-001			Administración Regional de Limón			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Limón			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Limón - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-002			Administración Regional de Limón			Servicio de transporte de la Administración Regional de Limón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Limón - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-003			Administración Regional de Limón			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Limón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Limón - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-004			Administración Regional de Limón			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Limón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Limón - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-005			Administración Regional de Limón			Recepción de documentos de la Administración Regional de Limón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Limón - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-006			Administración Regional de Limón			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Limón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Nicoya - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-001			Administración Regional de Nicoya			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Nicoya			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Nicoya - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-002			Administración Regional de Nicoya			Servicio de transporte de la Administración Regional de Nicoya			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Nicoya - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-003			Administración Regional de Nicoya			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Nicoya - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-004			Administración Regional de Nicoya			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Nicoya - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-005			Administración Regional de Nicoya			Recepción de documentos de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Nicoya - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-006			Administración Regional de Nicoya			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Osa - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-001			Administración Regional de Osa			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Osa			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Osa - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-002			Administración Regional de Osa			Servicio de transporte de la Administración Regional de Osa			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Osa - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-003			Administración Regional de Osa			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Osa			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Osa - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-004			Administración Regional de Osa			Recepción de documentos de la Administración Regional de Osa			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Osa - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-005			Administración Regional de Osa			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Osa			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Pérez Zeledón - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-001			Administración Regional de Pérez Zeledón			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Pérez Zeledón - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-002			Administración Regional de Pérez Zeledón			Servicio de transporte de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Pérez Zeledón - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-003			Administración Regional de Pérez Zeledón			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Pérez Zeledón - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-004			Administración Regional de Pérez Zeledón			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Pérez Zeledón - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-005			Administración Regional de Pérez Zeledón			Recepción de documentos de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Pérez Zeledón - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-006			Administración Regional de Pérez Zeledón			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Puntarenas - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-001			Administración Regional de Puntarenas			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Puntarenas			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Puntarenas - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-002			Administración Regional de Puntarenas			Servicio de transporte de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Puntarenas - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-003			Administración Regional de Puntarenas			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Puntarenas - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-004			Administración Regional de Puntarenas			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Puntarenas - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-005			Administración Regional de Puntarenas			Recepción de documentos de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Puntarenas - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-006			Administración Regional de Puntarenas			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Carlos - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-001			Administración Regional de San Carlos			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Carlos - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-002			Administración Regional de San Carlos			Servicio de transporte de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Carlos - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-003			Administración Regional de San Carlos			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Carlos - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-004			Administración Regional de San Carlos			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Carlos - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-005			Administración Regional de San Carlos			Recepción de documentos de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Carlos - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-006			Administración Regional de San Carlos			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Ramón - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-001			Administración Regional de San Ramón			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de San Ramón			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						San Ramón - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-002			Administración Regional de San Ramón			Servicio de transporte de la Administración Regional de San Ramón			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						San Ramón - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-003			Administración Regional de San Ramón			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Ramón - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-004			Administración Regional de San Ramón			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Ramón - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-005			Administración Regional de San Ramón			Recepción de documentos de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						San Ramón - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-006			Administración Regional de San Ramón			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Santa Cruz - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-001			Administración Regional de Santa Cruz			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Santa Cruz - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-002			Administración Regional de Santa Cruz			Servicio de transporte de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Santa Cruz - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-003			Administración Regional de Santa Cruz			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Santa Cruz - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-004			Administración Regional de Santa Cruz			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Santa Cruz						X			X			Presenta el escenario desastre por amenaza natural o causado por el ser humano pero indica que no aplica


						Santa Cruz - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-005			Administración Regional de Santa Cruz			Recepción de documentos de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Santa Cruz - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-006			Administración Regional de Santa Cruz			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Sarapiquí - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-001			Administración Regional de Sarapiquí			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Sarapiquí - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-002			Administración Regional de Sarapiquí			Servicio de transporte de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Sarapiquí - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-003			Administración Regional de Sarapiquí			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						Sarapiquí - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-004			Administración Regional de Sarapiquí			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						Sarapiquí - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-005			Administración Regional de Sarapiquí			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						DTIC 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-001			Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			Soporte y atención de usuarios de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						DTIC 026 DSS01 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-002			Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			Gestionar las operaciones de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						DTIC 027 DSS02 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-003			Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			Gestionar peticiones e incidentes de servicio la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						FICO 006 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-FICO-926-127-001			Departamento Financiero Contable			Gestión de trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) del Departamento Financiero Contable			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						FICO 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-FICO-926-127-002			Departamento Financiero Contable			Gestión de Caja Chica del Departamento Financiero Contable			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						FICO 012 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-FICO-926-127-003			Departamento Financiero Contable			Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas del Departamento Financiero Contable			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						PCO 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PCO-926-116-001			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			Comunicados de emergencia del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						PCO 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PCO-926-116-002			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			Campañas de Comunicación de emergencia del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						PCO 005 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PCO-926-116-003			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			Atención de periodistas del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						PROV 034 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PROV-926-140-001			Departamento de Proveeduría			Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla institucional del Departamento de Proveeduría			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						PROV 058 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PROV-926-140-002			Departamento de Proveeduría			Caja Chica del Departamento de Proveeduría			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						SEG 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SEG-926-147-001			Departamento de Seguridad			Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electónica del Poder Judicial del Departamento de Seguridad			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						SEG 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SEG-926-147-002			Departamento de Seguridad			Seguridad humana y física Poder Judicial del Departamento de Seguridad			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						SRVGR 008 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SG-926-149-001			Departamento de Servicios Generales			Atención de emergencias fuera de horas hábiles del Departamento de Servicios Generales						X			X			Presenta el escenario desastre por amenaza natural o causado por el ser humano pero indica que no aplica


						SRVGR 021 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SG-926-149-002			Departamento de Servicios Generales			Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones del Departamento de Servicios Generales			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						SRVGR 034 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SG-926-149-003			Departamento de Servicios Generales			Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales del Departamento de Servicios Generales			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						GH 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-GH-926-134-001			Dirección de Gestión Humana			Gestión de pago a personas servidoras judiciales de Dirección de Gestión Humana			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						GH 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-GH-926-134-002			Dirección de Gestión Humana			Gestión de seguridad y accesos de Dirección de Gestión Humana			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						RJ 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-RJ-926-910-001			Registro Judicial			Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones del Registro Judicial			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						RJ 003 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-RJ-926-910-002			Registro Judicial			Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SOPA) del Registro Judicial						X			X			Presenta el escenario desastre por amenaza natural o causado por el ser humano pero indica que no aplica


						TPEN 003 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-001			Tribunal Penal de Juicio			Fase inicial del proceso de flagrancia del Tribunal Penal de Juicio			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						TPEN 004 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-002			Tribunal Penal de Juicio			Resolución de causas en la sección ordinaria/apelaciones y extradiciones del Tribunal Penal de Juicio			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						CACMFJ 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-001			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Nombramiento de personas juzgadoreas del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						CJIC 001 Procedimiento Continuidad			PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-001			Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)			Intercepción de comunicaciones telefónicas del Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						DE 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DE-926-117-001			Dirección Ejecutiva			Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información de la Dirección Ejecutiva			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						DP 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DP-930-000-001			Defensa Pública			Atención de la Defensa Pública a la Población Privada de Libertad de la Defensa Pública			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


						JEP 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JEP-927-000-001			Juzgado de Ejecución de la Pena			Modificación de pena o cumplimiento del Juzgado de Ejecución de la pena			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						JPA 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JPA-927-000-001			Juzgado de Pensiones Alimentarias			Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades y beneficios del Juzgado de Pensiones Alimentarias			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						JPEN 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JPEN-927-000-001			Juzgado Penal			Etapas preparatoria e intermedia del Proceso Penal del Juzgado Penal			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						JPJUV 008 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-001			Juzgado Penal Juvenil			Medidas cautelares (Penal Juvenil) del Juzgado Penal Juvenil			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						JVD 001 - JCTR 015 Procedimiento de Continuidad 			PCDT-SGCS-JVD-927-000-001			Juzgado contra la Violencia Doméstica y Juzgado Contravencional			Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica y Notificación de medidas de protección (Violencia Doméstica)			X			X			X			Están los pasos para los dos procesos críticos en los mismos cuadros


						PLAN 025 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PLAN-926-110-001			Dirección de Planificación			Formulación del anteproyecto de presupuesto Institucional de la Dirección de Planificación			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						RLAB 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JT-927-000-001			Juzgados de Trabajo			Calificación de Huelga de la Reforma Laboral			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						SIV 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SIV-927-007-001			Sala Constitucional			Recepción y resolución de Recursos de la Sala Constitucional			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.


						TCA 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-TCA-927-161-001			Tribunal Contencioso Administrativo			Resolución de medidas cautelares ante causam del Tribunal Contencioso Administrativo			X			X			X			Tres escenarios pero en un mismo documento. Hay que separarlos.









































































































































































































































































































































































































































































































































Control planes por oficina


						Control de planes por oficina





						Nombre original			Código asignado			Nombre asignado			Oficina			Proceso			Escenario									Observaciones


																					Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano			Indisponibilidad de recurso humano			Indisponibilidad o falla de tecnología


						MP 002 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-001						Ministerio Público			Ingreso y toma de denuncia del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 008 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-002						Ministerio Público			Declaración de la persona imputada del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 016 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-003						Ministerio Público			Gestión de secuestros de evidencia del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 019 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-004						Ministerio Público			Trámite de solicitud de allanamiento del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 020 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-005						Ministerio Público			Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 021 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-006						Ministerio Público			Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 022 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-007						Ministerio Público			Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 025 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-008						Ministerio Público			Recepción y custodia de evidencias del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 029 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-009						Ministerio Público			Recepción y custodia de armas y explisivos del Ministerio Público												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						MP 038 Procedimiento de continuidad			PCDT-SGCS-MP-929-000-010						Ministerio Público			Solicitud y declaratoria de rebeldía. Control y seguimiento del Ministerio Público.												Devolverlo a la oficina para que realicen los procedimientos por separado.


						OIJ 030 Procedimiento de Continuidad-Delegaciones Regionales			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-001			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-001. Amenaza natural. Invest. e Identif. criminal.			O.I.J.			Investigación e identificación criminal del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-002			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-002. Recurso humano. Invest. e Identif. criminal.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-003			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-003. Falla tecnología. Invest. e Identif. criminal.


						OIJ 053 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-004			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-004. Amenaza Natural. Custodia, traslado y recepción drogas.			O.I.J.			Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-005			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-005. Recurso humano. Custodia, traslado y recepción drogas.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-006			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-006. Falla tecnología. Custodia, traslado y recepción drogas.


						OIJ 058 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-007			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-007. Amenaza natural. Continuidad Operat. Sistem. Informáticos.			O.I.J.			Continuidad operativa de los sistemas informáticos del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-008			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-008. Recurso humano. Continuidad Operat. Sistem. Informáticos.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-009			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-009. Falla tecnología. Continuidad Operat. Sistem. Informáticos.


						OIJ 084 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-010			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-010. Amenaza natural. Peritajes forenses.			O.I.J.			Peritajes Forenses del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-011			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-011. Recurso humano. Peritajes forenses.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-012			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-012. Falla tecnología. Peritajes forenses.


						OIJ 113 Procedimiento de Continuidad-Regionales 			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-013			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-013. Amenaza natural. Custod. traslad. y manejo detenidos.			O.I.J.			Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			x						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-014			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-014. Recurso humano. Custod. traslad. y manejo detenidos.


						OIJ 155 Procedimiento de Continuidad 			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-015			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-015. Amenaza natural. Gestión Comunicaciones radiales.			O.I.J.			Gestión de las condiciones operativas necesarias del Servicio de Comunicaciones radiales del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-016			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-016. Recurso humano. Gestión Comunicaciones radiales.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-000-017			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-017. Falla tecnología. Gestión Comunicaciones radiales.


						OIJ 030 Procedimiento de Continuidad-Archivo Criminal-Reseña Policial			PCDT-SGCS-OIJ-928-044-001			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-001. Amenaza natural. Invest. e identif. Criminal.			O.I.J.			Investigación e identificación criminal del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-044-002			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-002. Recurso humano. Invest. e identif. Criminal.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-044-003			PCDT-SGCS-OIJ-928-000-003. Falla tecnología. Invest. e identif. Criminal.


						OIJ 008 Procedimiento de Continuidad-Archivo criminal-toma impresiones necros			PCDT-SGCS-OIJ-928-044-004			PCDT-SGCS-OIJ-928-044-004. Amenaza natural. Autopsia e identif. personas.			O.I.J.			Autopsia médico legal e identificación de personas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-044-005			PCDT-SGCS-OIJ-928-044-005. Recurso humano. Autopsia e identif. personas.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-044-006			PCDT-SGCS-OIJ-928-044-006. Falla tecnología. Autopsia e identif. personas.


						OIJ 030-092-124-053 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-OIJ-928-047-001			PCDT-SGCS-OIJ-928-047-001. Amenaza natural. Procesos Críticos Investigac. Criminales.			O.I.J.			Procesos críticos del Departamento de Investigaciones Criminales del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-047-002			PCDT-SGCS-OIJ-928-047-002. Recurso humano. Procesos Críticos Investigac. Criminales.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-047-003			PCDT-SGCS-OIJ-928-047-003. Falla tecnología. Procesos Críticos Investigac. Criminales.


						OIJ 113 Procedimiento de Continuidad 			PCDT-SGCS-OIJ-928-665-001			PCDT-SGCS-OIJ-928-665-001. Amenaza natural. Custodia, traslado y manejo detenidos.			O.I.J.			Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-665-002			PCDT-SGCS-OIJ-928-665-002. Recurso humano. Custodia, traslado y manejo detenidos.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-665-003			PCDT-SGCS-OIJ-928-665-003. Falla tecnología. Custodia, traslado y manejo detenidos.


						OIJ 104 Procedimiento de Continuidad-Transporte forense			PCDT-SGCS-OIJ-928-668-001			PCDT-SGCS-OIJ-928-668-001. Amenaza natural. Transporte Institucional dependencias OIJ.			O.I.J.			Operación de todo el transporte Institucional en las dependencias del OIJ del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-OIJ-928-668-002			PCDT-SGCS-OIJ-928-668-002. Recurso humano. Transporte Institucional dependencias OIJ.


									PCDT-SGCS-OIJ-928-668-003			PCDT-SGCS-OIJ-928-668-003. Falla tecnología. Transporte Institucional dependencias OIJ.


						OIJ 104 Procedimiento de Continuidad-Transporte OIJ			PCDT-SGCS-OIJ-928-937-001			PCDT-SGCS-OIJ-928-937-001. Amenaza natural. Transporte Institucional OIJ.			O.I.J.			Operación de todo el transporte Institucional en las dependencias del OIJ del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)			X						X			Presenta el escenario indisponibilidad de recurso humano pero indica que no se identificaron actividades


									PCDT-SGCS-OIJ-928-937-002			PCDT-SGCS-OIJ-928-937-002. Falla tecnología. Transporte Institucional OIJ.


						OIJ 008 Procedimiento de Continuidad-Autopsia médico legal e identificación de personas			PCDT-SGCS-OIJ-928-078-001						O.I.J.			Autopsia médico legal e identificación de personas del Organismo de Investigación Judicial (OIJ)												1. Está en formato diferente al facilitado.                                              2. Está en pdf.                                  3. Están los tres escenarios contemplados en un mismo procedimiento.


						I CJ Alajuela - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-001			PCDT-SGCS-ARA-926-334-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Alajuela			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-002			PCDT-SGCS-ARA-926-334-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-003			PCDT-SGCS-ARA-926-334-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones.


						I CJ Alajuela - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-004			PCDT-SGCS-ARA-926-334-004. Amenaza natural. Servicio transporte.			Administración Regional de Alajuela			Servicio de transporte de la Admnistración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-005			PCDT-SGCS-ARA-926-334-005. Recurso humano. Servicio transporte.


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-006			PCDT-SGCS-ARA-926-334-006. Falla tecnología. Servicio transporte.


						I CJ Alajuela - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-007			PCDT-SGCS-ARA-926-334-007. Amenaza natural. Servicio de Seguridad.			Administración Regional de Alajuela			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-008			PCDT-SGCS-ARA-926-334-008. Recurso humano. Servicio de Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-009			PCDT-SGCS-ARA-926-334-009. Falla tecnología. Servicio de Seguridad.


						I CJ Alajuela - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-010			PCDT-SGCS-ARA-926-334-010. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Alajuela			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-011			PCDT-SGCS-ARA-926-334-011. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-012			PCDT-SGCS-ARA-926-334-012. Falla tecnología. SDJ.


						I CJ Alajuela - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-013			PCDT-SGCS-ARA-926-334-013. Amenaza natural. Recepción documentos.			Administración Regional de Alajuela			Recepción de documentos de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-014			PCDT-SGCS-ARA-926-334-014. Recurso humano. Recepción documentos.


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-015			PCDT-SGCS-ARA-926-334-015. Falla tecnología. Recepción documentos.


						I CJ Alajuela - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARA-926-334-016			PCDT-SGCS-ARA-926-334-016. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Alajuela			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Alajuela			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-017			PCDT-SGCS-ARA-926-334-017. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARA-926-334-018			PCDT-SGCS-ARA-926-334-018. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						Cartago - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-001			PCDT-SGCS-ARC-926-360-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Cartago			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-002			PCDT-SGCS-ARC-926-360-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-003			PCDT-SGCS-ARC-926-360-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones.


						Cartago - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-004			PCDT-SGCS-ARC-926-360-004. Amenaza natural.  Servicio Transporte.			Administración Regional de Cartago			Servicio de transporte de la Admnistración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-005			PCDT-SGCS-ARC-926-360-005. Recurso humano.  Servicio Transporte.


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-006			PCDT-SGCS-ARC-926-360-006. Falla tecnología.  Servicio Transporte.


						Cartago - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-007			PCDT-SGCS-ARC-926-360-007. Amenaza natural.  Servicio Seguridad.			Administración Regional de Cartago			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-008			PCDT-SGCS-ARC-926-360-008. Recurso humano.  Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-009			PCDT-SGCS-ARC-926-360-009. Falla tecnología.  Servicio Seguridad.


						Cartago - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-010			PCDT-SGCS-ARC-926-360-010. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Cartago			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-011			PCDT-SGCS-ARC-926-360-011. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-012			PCDT-SGCS-ARC-926-360-012. Falla tecnología. SDJ.


						Cartago - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-013			PCDT-SGCS-ARC-926-360-013. Amenaza natural. Recepción de documentos. 			Administración Regional de Cartago			Recepción de documentos de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-014			PCDT-SGCS-ARC-926-360-014. Recurso humano. Recepción de documentos. 


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-015			PCDT-SGCS-ARC-926-360-015. Falla tecnología. Recepción de documentos. 


						Cartago - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARC-926-360-016			PCDT-SGCS-ARC-926-360-016. Amenaza natural.  Comunicaciones Judiciales. 			Administración Regional de Cartago			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del ICJ de Cartago			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-017			PCDT-SGCS-ARC-926-360-017. Recurso humano.  Comunicaciones Judiciales. 


									PCDT-SGCS-ARC-926-360-018			PCDT-SGCS-ARC-926-360-018. Falla tecnología.  Comunicaciones Judiciales. 


						Ciudad Judicial - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-001			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Ciudad Judicial			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Ciudad Judicial			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-002			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


									PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-003			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones.


						Ciudad Judicial - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-004			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-004. Amenaza natural.  Servicio transporte.			Administración Regional de Ciudad Judicial			Servicio de transporte de la Administración Regional de Ciudad Judicial			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-005			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-005. Recurso humano.  Servicio transporte.


									PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-006			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-006. Falla tecnología.  Servicio transporte.


						Ciudad Judicial - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-007			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-007. Amenaza natural. Servicio Seguridad.			Administración Regional de Ciudad Judicial			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Ciudad Judicial			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-008			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-008. Recurso humano. Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-009			PCDT-SGCS-ARCJ-926-667-009. Falla tecnología. Servicio Seguridad.


						Golfito - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-001			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Golfito			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Golfito			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-002			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-002. Recursho humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						Golfito - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-003			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-003. Amenaza natural.  Servicio transporte.			Administración Regional de Golfito			Servicio de transporte de la Administración Regional de Golfito			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-004			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-004. Recurso humano.  Servicio transporte.


						Golfito - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-005			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-005. Amenaza natural.  Servicio Seguridad.			Administración Regional de Golfito			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Golfito			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-006			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-006. Recurso humana.  Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-007			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-007. Falla tecnología.  Servicio Seguridad.


						Golfito - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-008			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-008. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Golfito			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Golfito			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-009			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-009. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-010			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-010. Falla tecnología. SDJ. 


						Golfito - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-011			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-011. Amenaza natural. Recepción documentos.			Administración Regional de Golfito			Recepción de documentos de la Administración Regional de Golfito			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-012			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-012. Recurso humano. Recepción documentos.


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-013			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-013. Falla tecnología. Recepción documentos.


						Golfito - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-014			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-014. Amenaza natural.  Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Golfito			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Golfito			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-015			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-015. Recurso humano.  Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-016			PCDT-SGCS-ARGOL-926-652-016. Falla tecnología.  Comunicaciones Judiciales.


						Grecia - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-001			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Grecia			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Grecia			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-002			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						Grecia - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-003			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-003. Amenaza natural. Servicio Transporte.			Administración Regional de Grecia			Servicio de transporte de la Administración Regional de Grecia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-004			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-004. Recurso humano. Servicio Transporte.


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-005			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-005. Falla tecnología. Servicio Transporte.


						Grecia - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-006			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-006. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de Grecia			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Grecia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-007			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-007. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-008			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-008. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						Grecia - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-009			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-009. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Grecia			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Grecia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-010			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-010. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-011			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-011. Falla tecnología. SDJ. 


						Grecia - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-012			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-012. Amenaza natural. Recepción documentos.			Administración Regional de Grecia			Recepción de documentos de la Administración Regional de Grecia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-013			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-013. Recurso humano. Recepción documentos.


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-014			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-014. Falla tecnología. Recepción documentos.


						Grecia - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-015			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-015. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Grecia			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Grecia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-016			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-016. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-017			PCDT-SGCS-ARGRE-926-1048-017. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						Heredia - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-001			PCDT-SGCS-ARH-926-383-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Heredia			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Heredia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-002			PCDT-SGCS-ARH-926-383-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-003			PCDT-SGCS-ARH-926-383-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones.


						Heredia - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-004			PCDT-SGCS-ARH-926-383-004. Amenaza natural. Servicio Transporte. 			Administración Regional de Heredia			Servicio de transporte de la Administración Regional de Heredia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-005			PCDT-SGCS-ARH-926-383-005. Recurso humano. Servicio Transporte. 


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-006			PCDT-SGCS-ARH-926-383-006. Falla tecnología. Servicio Transporte. 


						Heredia - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-007			PCDT-SGCS-ARH-926-383-007. Amenaza natural. Servicio Seguridad.			Administración Regional de Heredia			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Heredia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-008			PCDT-SGCS-ARH-926-383-008. Recurso humano. Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-009			PCDT-SGCS-ARH-926-383-009. Falla tecnología. Servicio Seguridad.


						Heredia - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-010			PCDT-SGCS-ARH-926-383-010. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Heredia			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Heredia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-011			PCDT-SGCS-ARH-926-383-011. Recurso humano. SDJ. 


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-012			PCDT-SGCS-ARH-926-383-012. Falla tecnología. SDJ. 


						Heredia - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-013			PCDT-SGCS-ARH-926-383-013. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional de Heredia			Recepción de documentos de la Administración Regional de Heredia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-014			PCDT-SGCS-ARH-926-383-014. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-015			PCDT-SGCS-ARH-926-383-015. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						Heredia - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARH-926-383-016			PCDT-SGCS-ARH-926-383-016. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Heredia			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Heredia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-017			PCDT-SGCS-ARH-926-383-017. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARH-926-383-018			PCDT-SGCS-ARH-926-383-018. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						I y III CJ SJ - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-001			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-001. Amenaza natural. Servicio Seguridad.			Administración Regional del I y III CJ de San José			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del I y II CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-002			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-002. Recurso humano. Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-003			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-003. Falla tecnología. Servicio Seguridad.


						I y III CJ SJ - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-004			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-004. Amenaza natural. Recepción documentos.			Administración Regional del I y III CJ de San José			Recepción de documentos de la Administración Regional del I y III CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-005			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-005. Recurso humano. Recepción documentos.


									PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-006			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-006. Falla tecnología. Recepción documentos.


						I y III CJ SJ - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-007			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-007. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales. 			Administración Regional del I y III CJ de San José			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del I y III CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-008			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-008. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales. 


									PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-009			PCDT-SGCS-ARIyIIICJSJ-926-520-009. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales. 


						II CJ SJ - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-001			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional del II CJ de San José			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-002			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						II CJ SJ - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-003			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-003. Amenaza natural. Servicio transporte.			Administración Regional del II CJ de San José			Servicio de transporte de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-004			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-004. Recurso humano. Servicio transporte.


						II CJ SJ - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-005			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-005. Amenaza natural. Servicio Seguridad.			Administración Regional del II CJ de San José			Servicio de Seguridad de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-006			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-006. Recurso humano. Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-007			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-007. Falla tecnología. Servicio Seguridad.


						II CJ SJ - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-008			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-008. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional del II CJ de San José			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-009			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-009. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-010			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-010. Falla tecnología. SDJ. 


						II CJ SJ - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-011			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-011. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional del II CJ de San José			Recepción de documentos de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-012			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-012. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-013			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-013. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						II CJ SJ - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-014			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-014. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional del II CJ de San José			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional del II CJ de San José			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-015			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-015. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-016			PCDT-SGCS-ARIICJSJ-926-176-016. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						Liberia - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-001			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Liberia			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Liberia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-002			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-003			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones. 


						Liberia - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-004			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-004. Amenaza natural. Servicio transporte. 			Administración Regional de Liberia			Servicio de transporte de la Administración Regional de Liberia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-005			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-005. Recurso humano. Servicio transporte. 


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-006			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-006. Falla tecnología. Servicio transporte. 


						Liberia - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-007			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-007. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de Liberia			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Liberia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-008			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-008. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-009			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-009. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						Liberia - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-010			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-010. Amenaza natural. SDJ. 			Administración Regional de Liberia			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Liberia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-011			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-011. Recurso humano. SDJ. 


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-012			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-012. Falla tecnología. SDJ. 


						Liberia - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-013			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-013. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional de Liberia			Recepción de documentos de la Administración Regional de Liberia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-014			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-014. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-015			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-015. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						Liberia - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-016			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-016. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Liberia			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Liberia			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-017			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-017. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-018			PCDT-SGCS-ARLIB-926-415-018. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						Limón - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-001			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Limón			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Limón			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-002			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						Limón - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-003			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-003. Amenaza natural. Servicio transporte.			Administración Regional de Limón			Servicio de transporte de la Administración Regional de Limón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-004			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-004. Recurso humano. Servicio transporte.


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-005			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-005. Falla tecnología. Servicio transporte.


						Limón - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-006			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-006. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de Limón			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Limón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-007			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-007. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-008			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-008. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						Limón - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-009			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-009. Amenaza natural. SDJ. 			Administración Regional de Limón			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Limón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-010			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-010. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-011			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-011. Falla tecnología. SDJ. 


						Limón - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-012			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-012. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional de Limón			Recepción de documentos de la Administración Regional de Limón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-013			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-013. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-014			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-014. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						Limón - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-015			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-015. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales. 			Administración Regional de Limón			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Limón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-016			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-016. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales. 


									PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-017			PCDT-SGCS-ARLIM-926-487-017. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales. 


						Nicoya - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-001			PCDT-SGCS-ARN-926-586-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Nicoya			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Nicoya			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-002			PCDT-SGCS-ARN-926-586-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						Nicoya - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-003			PCDT-SGCS-ARN-926-586-003. Amenaza natural. Servicio transporte. 			Administración Regional de Nicoya			Servicio de transporte de la Administración Regional de Nicoya			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-004			PCDT-SGCS-ARN-926-586-004. Recurso humano. Servicio transporte. 


						Nicoya - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-005			PCDT-SGCS-ARN-926-586-005. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de Nicoya			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-006			PCDT-SGCS-ARN-926-586-006. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-007			PCDT-SGCS-ARN-926-586-007. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						Nicoya - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-008			PCDT-SGCS-ARN-926-586-008. Amenaza natural. SDJ. 			Administración Regional de Nicoya			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-009			PCDT-SGCS-ARN-926-586-009. Recurso humano. SDJ. 


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-010			PCDT-SGCS-ARN-926-586-010. Falla tecnología. SDJ.


						Nicoya - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-011			PCDT-SGCS-ARN-926-586-011. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional de Nicoya			Recepción de documentos de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-012			PCDT-SGCS-ARN-926-586-012. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-013			PCDT-SGCS-ARN-926-586-013. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						Nicoya - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARN-926-586-014			PCDT-SGCS-ARN-926-586-014. Amenaza natural.  Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Nicoya			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Nicoya			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-015			PCDT-SGCS-ARN-926-586-015. Recurso humano.  Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARN-926-586-016			PCDT-SGCS-ARN-926-586-016. Falla tecnología.  Comunicaciones Judiciales.


						Osa - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-001			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Osa			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Osa			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-002			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						Osa - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-003			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-003. Amenaza natural. Servicio transporte. 			Administración Regional de Osa			Servicio de transporte de la Administración Regional de Osa			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-004			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-004. Recurso humano. Servicio transporte. 


						Osa - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-005			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-005. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de Osa			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Osa			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-006			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-006. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-007			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-007. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						Osa - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-008			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-008. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional de Osa			Recepción de documentos de la Administración Regional de Osa			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-009			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-009. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-010			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-010. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						Osa - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-011			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-011. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Osa			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Osa			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-012			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-012. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARO-926-1047-013			PCDT-SGCS-ARO-926-1047-013. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						Pérez Zeledón - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-001			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de Pérez Zeledón			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-002			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-003			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones. 


						Pérez Zeledón - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-004			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-004. Amenaza natural. Servicio transporte.			Administración Regional de Pérez Zeledón			Servicio de transporte de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-005			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-005. Recurso humano. Servicio transporte.


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-006			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-006. Falla tecnología. Servicio transporte.


						Pérez Zeledón - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-007			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-007. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Pérez Zeledón			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-008			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-008. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-009			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-009. Falla tecnología. SDJ.


						Pérez Zeledón - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-010			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-010. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Pérez Zeledón			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-011			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-011. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-012			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-012. Falla tecnología. SDJ.


						Pérez Zeledón - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-013			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-013. Amenaza natural. Recepción de documentos.			Administración Regional de Pérez Zeledón			Recepción de documentos de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-014			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-014. Recurso humano. Recepción de documentos.


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-015			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-015. Falla tecnología. Recepción de documentos.


						Pérez Zeledón - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-016			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-016. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales. 			Administración Regional de Pérez Zeledón			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Pérez Zeledón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-017			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-017. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales. 


									PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-018			PCDT-SGCS-ARPZ-926-284-018. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales. 


						Puntarenas - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-001			PCDT-SGCS-ARP-926-458-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Puntarenas			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Puntarenas			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-002			PCDT-SGCS-ARP-926-458-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


						Puntarenas - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-003			PCDT-SGCS-ARP-926-458-003. Amenaza natural. Servicio transporte.			Administración Regional de Puntarenas			Servicio de transporte de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-004			PCDT-SGCS-ARP-926-458-004. Recurso humano. Servicio transporte.


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-005			PCDT-SGCS-ARP-926-458-005. Falla tecnología. Servicio transporte.


						Puntarenas - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-006			PCDT-SGCS-ARP-926-458-006. Amenaza natural. Servicio Seguridad.			Administración Regional de Puntarenas			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-007			PCDT-SGCS-ARP-926-458-007. Recurso humano. Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-008			PCDT-SGCS-ARP-926-458-008. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						Puntarenas - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-009			PCDT-SGCS-ARP-926-458-009. Amenaza natural. SDJ. 			Administración Regional de Puntarenas			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-010			PCDT-SGCS-ARP-926-458-010. Recurso humano. SDJ. 


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-011			PCDT-SGCS-ARP-926-458-011. Falla tecnología. SDJ. 


						Puntarenas - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-012			PCDT-SGCS-ARP-926-458-012. Amenaza natural. Recepción documentos.			Administración Regional de Puntarenas			Recepción de documentos de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-013			PCDT-SGCS-ARP-926-458-013. Recepción documentos. Recepción documentos.


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-014			PCDT-SGCS-ARP-926-458-014. Falla tecnología. Recepción documentos.


						Puntarenas - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARP-926-458-015			PCDT-SGCS-ARP-926-458-015. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Puntarenas			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Puntarenas			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-016			PCDT-SGCS-ARP-926-458-016. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARP-926-458-017			PCDT-SGCS-ARP-926-458-017. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						San Carlos - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-001			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de San Carlos			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-002			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-003			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones. 


						San Carlos - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-004			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-004. Amenaza natural. Servicio Transporte.			Administración Regional de San Carlos			Servicio de transporte de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-005			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-005. Recurso humano. Servicio Transporte.


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-006			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-006. Falla tecnología. Servicio Transporte.


						San Carlos - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-007			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-007. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de San Carlos			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-008			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-008. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-009			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-009. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						San Carlos - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-010			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-010. Amenaza natural. SDJ. 			Administración Regional de San Carlos			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-011			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-011. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-012			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-012. Falla tecnología. SDJ.


						San Carlos - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-013			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-013. Amenaza natural. Recepción documentos.			Administración Regional de San Carlos			Recepción de documentos de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-014			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-014. Recurso  humano. Recepción documentos.


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-015			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-015. Falla tecnología. Recepción documentos.


						San Carlos - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-016			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-016. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de San Carlos			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de San Carlos			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-017			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-017. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARSC-926-561-018			PCDT-SGCS-ARSC-926-561-018. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						San Ramón - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-001			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones. 			Administración Regional de San Ramón			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de San Ramón			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-002			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones. 


						San Ramón - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-003			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-003. Amenaza natural. Servicio transporte. 			Administración Regional de San Ramón			Servicio de transporte de la Administración Regional de San Ramón			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-004			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-004. Recurso humano. Servicio transporte. 


						San Ramón - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-005			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-005. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de San Ramón			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-006			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-006. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-007			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-007. Falla tecnología. Servicio Seguridad. 


						San Ramón - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-008			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-008. Amenaza natural.  SDJ.			Administración Regional de San Ramón			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-009			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-009. Recurso humano.  SDJ.


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-010			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-010. Falla tecnología.  SDJ.


						San Ramón - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-011			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-011. Amenaza natural. Recepción documentos. 			Administración Regional de San Ramón			Recepción de documentos de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-012			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-012. Recurso humano. Recepción documentos. 


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-013			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-013. Falla tecnología. Recepción documentos. 


						San Ramón - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-014			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-014. Amenaza natural.  Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de San Ramón			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de San Ramón			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-015			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-015. Recurso humano.  Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARSR-926-557-016			PCDT-SGCS-ARSR-926-557-016. Falla tecnología.  Comunicaciones Judiciales.


						Santa Cruz - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-001			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Santa Cruz			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-002			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-003			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-003. Falla tecnología. Mantenimiento y reparaciones.


						Santa Cruz - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-004			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-004. Amenaza natural. Servicio transporte.			Administración Regional de Santa Cruz			Servicio de transporte de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-005			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-005. Recurso humano. Servicio transporte.


						Santa Cruz - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-006			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-006. Amenaza natural. Servicio Seguridad.			Administración Regional de Santa Cruz			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-007			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-007. Recurso humano. Servicio Seguridad.


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-008			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-008. Falla tecnología. Servicio Seguridad.


						Santa Cruz - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-009			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-009. Recurso humano. SDJ.			Administración Regional de Santa Cruz			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Santa Cruz						X			X			Presenta el escenario desastre por amenaza natural o causado por el ser humano pero indica que se identificaron actividades para el escenario


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-010			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-010. Falla tecnología. SDJ.


						Santa Cruz - AR 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-011			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-011. Amenaza natural. Recepción de documentos. 			Administración Regional de Santa Cruz			Recepción de documentos de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-012			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-012. Recurso humano. Recepción de documentos. 


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-013			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-013. Falla tecnología. Recepción de documentos. 


						Santa Cruz - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-014			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-014. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Santa Cruz			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Santa Cruz			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-015			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-015. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-016			PCDT-SGCS-ARSCR-926-786-016. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						Sarapiquí - AR 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-001			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-001. Amenaza natural. Mantenimiento y reparaciones.			Administración Regional de Sarapiquí			Mantenimiento y reparaciones de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-002			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-002. Recurso humano. Mantenimiento y reparaciones.


						Sarapiquí - AR 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-003			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-003. Amenaza natural. Servicio Transporte. 			Administración Regional de Sarapiquí			Servicio de transporte de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-004			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-004. Recurso humano. Servicio Transporte. 


						Sarapiquí - AR 010 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-005			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-005. Amenaza natural. Servicio Seguridad. 			Administración Regional de Sarapiquí			Servicio de Seguridad de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-006			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-006. Recurso humano. Servicio Seguridad. 


						Sarapiquí - AR 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-007			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-007. Amenaza natural. SDJ.			Administración Regional de Sarapiquí			Sistema de Depósitos Judiciales de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-008			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-008. Recurso humano. SDJ.


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-009			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-009. Falla tecnología. SDJ.


						Sarapiquí - AR 018 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-010			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-010. Amenaza natural. Comunicaciones Judiciales.			Administración Regional de Sarapiquí			Comunicaciones Judiciales de la Administración Regional de Sarapiquí			X			X			X


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-011			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-011. Recurso humano. Comunicaciones Judiciales.


									PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-012			PCDT-SGCS-ARSAR-926-1817-012. Falla tecnología. Comunicaciones Judiciales.


						CACMFJ 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-001			PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-001. Amenaza natural. Nombramiento personas juzgadoras.			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			Nombramiento de personas juzgadoras del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)			X			X			X


									PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-002			PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-002. Recurso humano. Nombramiento personas juzgadoras.


									PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-003			PCDT-SGCS-CACMFJ-927-1324-003. Falla tecnología. Nombramiento personas juzgadoras.


						CJIC 001 Procedimiento Continuidad			PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-001			PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-001. Amenaza natural. Intercepción de comunicaciones telefónicas			Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)			Intercepción de comunicaciones telefónicas del Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)			X			X			X


									PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-002			PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-002. Recurso humano. Intercepción de comunicaciones telefónicas


									PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-003			PCDT-SGCS-CJIC-927-1101-003. Falla tecnología. Intercepción de comunicaciones telefónicas


						DE 013 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DE-926-117-001			PCDT-SGCS-DE-926-117-001. Amenaza natural. Otrogamiento de claves a sistemas			Dirección Ejecutiva			Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información de la Dirección Ejecutiva			X			X			X


									PCDT-SGCS-DE-926-117-002			PCDT-SGCS-DE-926-117-002. Recurso humano. Otrogamiento de claves a sistemas


									PCDT-SGCS-DE-926-117-003			PCDT-SGCS-DE-926-117-003. Falla tecnología. Otrogamiento de claves a sistemas


						DP 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DP-930-000-001			PCDT-SGCS-DP-930-000-001. Amenaza natural. Defensa Pública a personas privadas de libertad			Defensa Pública			Atención de la Defensa Pública a la Población Privada de Libertad de la Defensa Pública			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-DP-930-000-002			PCDT-SGCS-DP-930-000-002. Recurso humano. Defensa Pública a personas privadas de libertad


						DTIC 017 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-001			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-001. Amenaza natural. Soporte y atención usuarios DTIC			Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			Soporte y atención de usuarios de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			X			X			X


									PCDT-SGCS-DTIC-926-122-002			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-002. Recurso humano. Soporte y atención usuarios DTIC


									PCDT-SGCS-DTIC-926-122-003			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-003. Falla tecnología. Soporte y atención usuarios DTIC


						DTIC 026 DSS01 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-004			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-004. Amenaza natural. Gestión de operación DTIC			Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			Gestionar las operaciones de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			X			X			X


									PCDT-SGCS-DTIC-926-122-005			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-005. Recurso humano. Gestión de operación DTIC


									PCDT-SGCS-DTIC-926-122-006			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-006. Falla tecnología. Gestión de operación DTIC


						DTIC 027 DSS02 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-007			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-007. Amenaza natural. Gestión peticiones e incidentes			Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			Gestionar peticiones e incidentes de servicio la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC)			X			X			X


									PCDT-SGCS-DTIC-926-122-008			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-008. Recurso humano. Gestión peticiones e incidentes


									PCDT-SGCS-DTIC-926-122-009			PCDT-SGCS-DTIC-926-122-009. Falla tecnología. Gestión peticiones e incidentes


						FICO 006 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-FICO-926-127-001			PCDT-SGCS-FICO-926-127-001. Amenaza natural. Trasiego información SDJ			Departamento Financiero Contable			Gestión de trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) del Departamento Financiero Contable			X			X			X


									PCDT-SGCS-FICO-926-127-002			PCDT-SGCS-FICO-926-127-002. Recurso humano. Trasiego información SDJ


									PCDT-SGCS-FICO-926-127-003			PCDT-SGCS-FICO-926-127-003. Falla tecnología. Trasiego información SDJ


						FICO 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-FICO-926-127-004			PCDT-SGCS-FICO-926-127-004. Amenaza natural. Gestión caja chica			Departamento Financiero Contable			Gestión de Caja Chica del Departamento Financiero Contable			X			X			X


									PCDT-SGCS-FICO-926-127-005			PCDT-SGCS-FICO-926-127-005. Recurso humano. Gestión caja chica


									PCDT-SGCS-FICO-926-127-006			PCDT-SGCS-FICO-926-127-006. Falla tecnología. Gestión caja chica


						FICO 012 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-FICO-926-127-007			PCDT-SGCS-FICO-926-127-007. Amenaza natural. Pago de asignaciones jubilados y pensionados			Departamento Financiero Contable			Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas del Departamento Financiero Contable			X			X			X


									PCDT-SGCS-FICO-926-127-008			PCDT-SGCS-FICO-926-127-008. Recurso humano. Pago de asignaciones jubilados y pensionados


									PCDT-SGCS-FICO-926-127-009			PCDT-SGCS-FICO-926-127-009. Falla tecnología Pago de asignaciones jubilados y pensionados


						GH 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-GH-926-134-001			PCDT-SGCS-GH-926-134-001. Amenaza natural. Gestión pago a personas judiciales			Dirección de Gestión Humana			Gestión de pago a personas servidoras judiciales de Dirección de Gestión Humana			X			X			X


									PCDT-SGCS-GH-926-134-002			PCDT-SGCS-GH-926-134-002. Recurso humano. Gestión pago a personas judiciales


									PCDT-SGCS-GH-926-134-003			PCDT-SGCS-GH-926-134-003. Falla tecnología. Gestión pago a personas judiciales


						GH 009 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-GH-926-134-004			PCDT-SGCS-GH-926-134-004. Amenaza natural. Gestión seguridad y accesos GH			Dirección de Gestión Humana			Gestión de seguridad y accesos de Dirección de Gestión Humana			X			X			X


									PCDT-SGCS-GH-926-134-005			PCDT-SGCS-GH-926-134-005. Recurso humano. Gestión seguridad y accesos GH


									PCDT-SGCS-GH-926-134-006			PCDT-SGCS-GH-926-134-006. Falla tecnologíal. Gestión seguridad y accesos GH


						JEP 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JEP-927-000-001			PCDT-SGCS-JEP-927-000-001. Amenaza natural. Modificación de pena o cumplimiento			Juzgado de Ejecución de la Pena			Modificación de pena o cumplimiento del Juzgado de Ejecución de la pena			X			X			X


									PCDT-SGCS-JEP-927-000-002			PCDT-SGCS-JEP-927-000-002. Recurso humano. Modificación de pena o cumplimiento


									PCDT-SGCS-JEP-927-000-003			PCDT-SGCS-JEP-927-000-003. Falla tecnología. Modificación de pena o cumplimiento


						JPA 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JPA-927-000-001			PCDT-SGCS-JPA-927-000-001. Amenaza natural. Solicitud y entrega apremios, salidas del país, libertades y beneficios			Juzgado de Pensiones Alimentarias			Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades y beneficios del Juzgado de Pensiones Alimentarias			X			X			X


									PCDT-SGCS-JPA-927-000-002			PCDT-SGCS-JPA-927-000-002. Recurso humano. Solicitud y entrega apremios, salidas del país, libertades y beneficios


									PCDT-SGCS-JPA-927-000-003			PCDT-SGCS-JPA-927-000-003. Falla tecnología. Solicitud y entrega apremios, salidas del país, libertades y beneficios


						JPEN 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JPEN-927-000-001			PCDT-SGCS-JPEN-927-000-001. Amenaza natural. Etapa preparatoria e intermedia proceso penal			Juzgado Penal			Etapas preparatoria e intermedia del Proceso Penal del Juzgado Penal			X			X			X


									PCDT-SGCS-JPEN-927-000-002			PCDT-SGCS-JPEN-927-000-002. Recurso humano. Etapa preparatoria e intermedia proceso penal


									PCDT-SGCS-JPEN-927-000-003			PCDT-SGCS-JPEN-927-000-003. Falla tecnología. Etapa preparatoria e intermedia proceso penal


						JPJUV 008 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-001			PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-001. Amenaza natural. Medidas cautelares Penal Juvenil			Juzgado Penal Juvenil			Medidas cautelares (Penal Juvenil) del Juzgado Penal Juvenil			X			X			X


									PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-002			PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-002. Recurso humano. Medidas cautelares Penal Juvenil


									PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-003			PCDT-SGCS-JPJUV-927-000-003. Falla tecnología. Medidas cautelares Penal Juvenil


						RLAB 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-JT-927-000-001			PCDT-SGCS-JT-927-000-001. Amenaza natural. Calificación de huelga			Juzgados de Trabajo			Calificación de Huelga de la Reforma Laboral			X			X			X


									PCDT-SGCS-JT-927-000-002			PCDT-SGCS-JT-927-000-002. Recurso humano. Calificación de huelga


									PCDT-SGCS-JT-927-000-003			PCDT-SGCS-JT-927-000-003. Falla tecnología. Calificación de huelga


						JVD 001 - JCTR 015 Procedimiento de Continuidad 			PCDT-SGCS-JVD-927-000-001			PCDT-SGCS-JVD-927-000-001. Amenaza natural. Solicitud medidas de protección y notificación de medidas VD			Juzgado contra la Violencia Doméstica y Juzgado Contravencional			Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica y Notificación de medidas de protección (Violencia Doméstica)			X			X			X


									PCDT-SGCS-JVD-927-000-002			PCDT-SGCS-JVD-927-000-002. Recurso humano. Solicitud medidas de protección y notificación de medidas VD


									PCDT-SGCS-JVD-927-000-003			PCDT-SGCS-JVD-927-000-003. Falla tecnología. Solicitud medidas de protección y notificación de medidas VD


						PCO 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PCO-926-116-001			PCDT-SGCS-PCO-926-116-001. Amenaza natural. Comunicados de emergencia Prensa			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			Comunicados de emergencia del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			X			X			X


									PCDT-SGCS-PCO-926-116-002			PCDT-SGCS-PCO-926-116-002. Recurso humano. Comunicados de emergencia Prensa


									PCDT-SGCS-PCO-926-116-003			PCDT-SGCS-PCO-926-116-003. Falla tecnología. Comunicados de emergencia Prensa


						PCO 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PCO-926-116-004			PCDT-SGCS-PCO-926-116-004. Amenaza natural. Campañas de comunicación de emergencia			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			Campañas de Comunicación de emergencia del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			X			X			X


									PCDT-SGCS-PCO-926-116-005			PCDT-SGCS-PCO-926-116-005. Recurso humano. Campañas de comunicación de emergencia


									PCDT-SGCS-PCO-926-116-006			PCDT-SGCS-PCO-926-116-006. Falla tecnología. Campañas de comunicación de emergencia


						PCO 005 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PCO-926-116-007			PCDT-SGCS-PCO-926-116-007. Amenaza natural. Atención de periodistas			Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			Atención de periodistas del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional			X			X			X


									PCDT-SGCS-PCO-926-116-008			PCDT-SGCS-PCO-926-116-008. Recurso huamano. Atención de periodistas


									PCDT-SGCS-PCO-926-116-009			PCDT-SGCS-PCO-926-116-009. Falla tecnología. Atención de periodistas


						PLAN 025 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PLAN-926-110-001			PCDT-SGCS-PLAN-926-110-001. Amenaza natural. Formulación anteproyecto presupuesto institucional			Dirección de Planificación			Formulación del anteproyecto de presupuesto Institucional de la Dirección de Planificación			X			X			X


									PCDT-SGCS-PLAN-926-110-002			PCDT-SGCS-PLAN-926-110-002. Recurso humano. Formulación anteproyecto presupuesto institucional


									PCDT-SGCS-PLAN-926-110-003			PCDT-SGCS-PLAN-926-110-003. Falla tecnología. Formulación anteproyecto presupuesto institucional


						PROV 034 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PROV-926-140-001			PCDT-SGCS-PROV-926-140-001. Amenaza natural. Abastecimiento de combustible flotilla institucional			Departamento de Proveeduría			Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla institucional del Departamento de Proveeduría			X			X			X


									PCDT-SGCS-PROV-926-140-002			PCDT-SGCS-PROV-926-140-002. Recurso humano. Abastecimiento de combustible flotilla institucional


									PCDT-SGCS-PROV-926-140-003			PCDT-SGCS-PROV-926-140-003. Falla tecnología. Abastecimiento de combustible flotilla institucional


						PROV 058 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-PROV-926-140-004			PCDT-SGCS-PROV-926-140-004. Amenaza natural. Caja chica Proveeduría			Departamento de Proveeduría			Caja Chica del Departamento de Proveeduría			X			X			X


									PCDT-SGCS-PROV-926-140-005			PCDT-SGCS-PROV-926-140-005. Recurso humano. Caja chica Proveeduría


									PCDT-SGCS-PROV-926-140-006			PCDT-SGCS-PROV-926-140-006. Falla tecnología. Caja chica Proveeduría


						RJ 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-RJ-926-910-001			PCDT-SGCS-RJ-926-910-001. Amenaza natural. Emisión de antecedentes penales y pensiones			Registro Judicial			Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones del Registro Judicial			X			X			X


									PCDT-SGCS-RJ-926-910-002			PCDT-SGCS-RJ-926-910-002. Recurso humano. Emisión de antecedentes penales y pensiones


									PCDT-SGCS-RJ-926-910-003			PCDT-SGCS-RJ-926-910-003. Falla tecnología. Emisión de antecedentes penales y pensiones


						RJ 003 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-RJ-926-910-004			PCDT-SGCS-RJ-926-910-004. Recurso humano. Actualización de bases de datos sistemas SACEJ y SOAP			Registro Judicial			Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SOAP) del Registro Judicial						X			X			Presenta el escenario desastre por amenaza natural o causado por el ser humano pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-RJ-926-910-005			PCDT-SGCS-RJ-926-910-005. Falla tecnología. Actualización de bases de datos sistemas SACEJ y SOAP


						SEG 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SEG-926-147-001			PCDT-SGCS-SEG-926-147-001. Amenaza natural. Continuidad sistema de seguridad electrónica			Departamento de Seguridad			Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial del Departamento de Seguridad			X			X			X


									PCDT-SGCS-SEG-926-147-002			PCDT-SGCS-SEG-926-147-002. Recurso humano. Continuidad sistema de seguridad electrónica


									PCDT-SGCS-SEG-926-147-003			PCDT-SGCS-SEG-926-147-003. Falla tecnología. Continuidad sistema de seguridad electrónica


						SEG 002 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SEG-926-147-004			PCDT-SGCS-SEG-926-147-004. Amenaza natural. Seguridad humana y física			Departamento de Seguridad			Seguridad humana y física Poder Judicial del Departamento de Seguridad			X			X						Presenta el escenario indisponibilidad o falla de tecnología pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-SEG-926-147-005			PCDT-SGCS-SEG-926-147-005. Recurso humano. Seguridad humana y física


						SIV 001 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SIV-927-007-001			PCDT-SGCS-SIV-927-007-001. Amenaza natural. Recepción y resolución de recursos			Sala Constitucional			Recepción y resolución de Recursos de la Sala Constitucional			X			X			X


									PCDT-SGCS-SIV-927-007-002			PCDT-SGCS-SIV-927-007-002. Recurso humano. Recepción y resolución de recursos


									PCDT-SGCS-SIV-927-007-003			PCDT-SGCS-SIV-927-007-003. Falla tecnología. Recepción y resolución de recursos


						SRVGR 008 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SG-926-149-001			PCDT-SGCS-SG-926-149-001. Recurso Humano. Atención de emergencia fuera de horas hábiles			Departamento de Servicios Generales			Atención de emergencias fuera de horas hábiles del Departamento de Servicios Generales						X			X			Presenta el escenario desastre por amenaza natural o causado por el ser humano pero indica que no aplica


									PCDT-SGCS-SG-926-149-002			PCDT-SGCS-SG-926-149-002. Falla tecnología. Atención de emergencia fuera de horas hábiles


						SRVGR 021 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SG-926-149-003			PCDT-SGCS-SG-926-149-003. Amenaza natural. Limpieza áreas afectadas			Departamento de Servicios Generales			Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones del Departamento de Servicios Generales			X			X			X


									PCDT-SGCS-SG-926-149-004			PCDT-SGCS-SG-926-149-004. Recurso humano. Limpieza áreas afectadas


									PCDT-SGCS-SG-926-149-005			PCDT-SGCS-SG-926-149-005. Falla tecnología. Limpieza áreas afectadas


						SRVGR 034 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-SG-926-149-006			PCDT-SGCS-SG-926-149-006. Amenaza natural. Asignación de transporte			Departamento de Servicios Generales			Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales del Departamento de Servicios Generales			X			X			X


									PCDT-SGCS-SG-926-149-007			PCDT-SGCS-SG-926-149-007. Recurso humano. Asignación de transporte


									PCDT-SGCS-SG-926-149-008			PCDT-SGCS-SG-926-149-006. Falla tecnología. Asignación de transporte


						TCA 007 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-TCA-927-161-001			PCDT-SGCS-TCA-927-161-001. Amenaza natural. Resolución de medidas cauteleras Contencioso Adm			Tribunal Contencioso Administrativo			Resolución de medidas cautelares ante causam del Tribunal Contencioso Administrativo			X			X			X


									PCDT-SGCS-TCA-927-161-002			PCDT-SGCS-TCA-927-161-002. Recurso humano. Resolución de medidas cauteleras Contencioso Adm


									PCDT-SGCS-TCA-927-161-003			PCDT-SGCS-TCA-927-161-003. Falla tecnología. Resolución de medidas cauteleras Contencioso Adm


						TPEN 003 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-001			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-001. Amenaza natural. Fase inicial proceso flagrancia			Tribunal Penal de Juicio			Fase inicial del proceso de flagrancia del Tribunal Penal de Juicio			X			X			X


									PCDT-SGCS-TPEN-927-000-002			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-002. Recurso humano. Fase inicial proceso flagrancia


									PCDT-SGCS-TPEN-927-000-003			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-003. Falla tecnología. Fase inicial proceso flagrancia


						TPEN 004 Procedimiento de Continuidad			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-004			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-004. Amenaza natural. Resolución de causas y extradiciones			Tribunal Penal de Juicio			Resolución de causas en la sección ordinaria/apelaciones y extradiciones del Tribunal Penal de Juicio			X			X			X


									PCDT-SGCS-TPEN-927-000-005			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-005. Recurso humano. Resolución de causas y extradiciones


									PCDT-SGCS-TPEN-927-000-006			PCDT-SGCS-TPEN-927-000-006. Falla tecnología. Resolución de causas y extradiciones



































































































































































































































































































































































































































































































































Combos


			Tipo de incidente									Escenario de riesgo																		Impacto del incidente									Estado del incidente


			Tecnológico									Desastre por amenaza natural o causada por el ser humano																		Insignificante									Identificado


			Infraestructura									Indisponibilidad del recurso humano																		Leve									Reportado


			Recurso humano									Indisponibilidad o falla tecnológica																		Medio									En proceso


			Otros									Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)																		Grave									Atendido


																														Catastrófico									Resuelto
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PRESENTACIÓN


			Q			Despacho


: [Threaded comment]

Your version of Excel allows you to read this threaded comment; however, any edits to it will get removed if the file is opened in a newer version of Excel. Learn more: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comment:
    @ Lucía 05/06/2023.
1er recordatorio: yo 04/08.
Taller 1: PA, VD 17/08 (yo 10/08).
Taller 2: FA 31/08 (yo 17/08).
2do recordatorio: yo 04/10.
3er recordatorio con Taller 3 19/10: faltantes (yo 18/10). Plazo 30/11, Consejo Superior.
4to recordatorio: yo 29/11.
Luci dijo dar tiempo diciembre.
Informe final a Lucía 12/01/2024.			Materias			Presentación de minutas			Fecha de presentación			Firmada por			Observaciones


			1			Juzgado de Familia de Cartago			Familia			1			22/08/2023			todos los participantes


			2			Juzgado de Familia de Heredia			Familia			1			04/07/2023			por nadie			Solo habla Falta de Tecnología. Consultas los remito al Subproceso. Reenvío a Lucía 05/07. 


			3			Juzgado de Familia de Puntarenas			Familia			1			30/11/2023			por coordinadora nada más


			4			Juzgado de Familia de Alajuela			Familia			1			19/10/2023			por nadie			@15/06 a Lucía, tienen consultas. R/07-07 remite a Subproceso. Dar a conocer y abordar tema, analizan y toman acciones.


			5			Juzgado Primero de Familia de San José			Familia			1			01/09/2023			nadie			Remiten los 5 archivos enviados en el correo original y el acta de reunión. No hay repositiorios para ellos.


			6			Juzgado Segundo de Familia de San José			Familia			1			30/11/2023			todos los participantes			Aporta 5 archivos: 4 Planes y Minuta.


			7			Juzgado de Familia del III Circuito Judicial de San José (Desamparados)			Familia			1			19/10/2023			por nadie			Aportan planes de contingencia (no minuta). Consultan si está bien, reenvié a Melvin Obando para que responda.


			8			Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)			Familia			0


			9			Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de San José			Familia			1			15/12/2023			todos los participantes			Aporta foto de acta de reunión y Minuta de Protocolo de Plan de Contingencia.


			10			Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)			Familia			1			13/09/2023			coordinadora judicial


			11			Juzgado de Familia del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Perez Zeledón)			Familia			1			26/10/2023			por nadie			Aportan 2 fotos del Libro de Actas, Respaldos de documentos y acta.


			12			Juzgado de Familia del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)			Familia			1			27/10/2023			por nadie


			13			Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia			Familia			1			30/11/2023			por nadie			Aportan Plan de 1 escenario. Esperan comunicación de los otros escenarios. No acta.


			14			Juzgado de Trabajo y Familia de Hatillo, Alajuelita y San Sebastián			Familia			1			15/06/2023			nadie			Reenvié a Lucía 15/06. 16/08 dice esperar Taller a ver si adicionan: no. 


			15			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa			Familia y Violencia Doméstica			1			10/08/2023			todos los participantes			Dicen que existe físico y electrónico, su ubicación y responsables, no aportan acciones. Lucía dice que así está bien.


			16			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires 			Familia y Violencia Doméstica			1			21/08/2023			por coordinador nada más


			17			Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal			Familia y Violencia Doméstica			1			16/08/2023			todos los participantes			Aporta 2 documentos: acta y correo de comunicación


			18			Juzgado de Familia, Penal Juvenil, Violencia Doméstica, Civil y Laboral del II Circuito Judicial de Alajuela, sede Upala 			Familia y Violencia Doméstica			1			18/08/2023			por nadie			Aportan 3 archivos, uno por cada materia: VD, penal Juvenil. 


			19			Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí			Familia y Violencia Doméstica			1			13/09/2023			por nadie			Aportan los documentos enviados en mensaje original y minuta.


			20			Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Quepos 			Familia y Violencia Doméstica			1			20/11/2023			por nadie


			21			Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Cañas 			Familia y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			todos los participantes


			22			Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Turrialba 			Familia y Violencia Doméstica			1			06/11/2023			por nadie


			23			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Liberia			Familia y Violencia Doméstica			1			09/10/2023			todos los participantes


			24			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Nicoya			Familia y Violencia Doméstica			1			09/08/2023			por nadie			Reenvío a Lucía 10/08/23.


			25			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Santa Cruz			Familia y Violencia Doméstica			1			17/08/2023			por nadie


			26			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)			Familia y Violencia Doméstica			1			12/09/2023			por nadie


			27			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Golfito			Familia y Violencia Doméstica			1			27/10/2023			todos los participantes			Aportan acta, para Familia y para Violencia Doméstica.


			28			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de Grecia 			Familia y Violencia Doméstica			1			08/08/2023			todos los participantes			Aportan acta en 2 partes. Reenvío a Lucía 10/08. 


			29			Juzgado de Familia y Violencia Doméstica de San Ramón			Familia y Violencia Doméstica			1			08/08/2023			por nadie


			30			Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario			Violencia Doméstica			1			18/09/2023			por coordinadora nada más


			31			Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de San José			Violencia Doméstica			1			30/08/2023			todos los participantes


			32			Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de San José			Violencia Doméstica			1			20/10/2023			todos los participantes


			33			Juzgado de Violencia Doméstica de Hatillo, San Sebastián y Alajuelita			Violencia Doméstica			1			01/09/2023			por nadie


			34			Juzgado de Violencia Doméstica del III Circuito Judicial de San José (Desamparados)			Violencia Doméstica			1			07/07/2023, 11/07/2023			por nadie			Pido ampliación de responsables y ubicación 11/07. Cumplen 11/07/23.


			35			Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)			Violencia Doméstica			1			16/08/2023			todos los participantes			Aportan 2 documentos iguales.


			36			Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de Alajuela			Violencia Doméstica			1			10/10/2023			todos los participantes			Aporta minuta de reunión y evidencia de contingencia.


			37			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos			Violencia Doméstica			1			04/10/2023			todos los participantes


			38			Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago			Violencia Doméstica			1			30/11/2023			todos los participantes


			39			Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia			Violencia Doméstica			1			08/08/2023			por nadie			Aportan 2 actas. Aclaran que en proximas reuniones continuarán desarrolando el tema. Quedamos a la espera.


			40			Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas			Violencia Doméstica			1			31/08/2023			Jueza coordinadora			Aportan Repositorios y 2 fotos de acta redactada mano.


			41			Juzgado de Violencia Doméstica del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)			Violencia Doméstica			1			21/12/2023			todos los participantes			@04/12 dice que se reunieron 23/11 pero les falta aún. Planean reunirse 07/12 para remitir acta


			42			Juzgado de Violencia Doméstica del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)			Violencia Doméstica			1			06/09/2023			todos los participantes			Aportan Plan de Contingencia y Minuta.


			43			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de San Joaquín de Flores (Pisav) 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			07/07/2023			por nadie			Habrá otra reunión para definir responsables, planes y otros. Quedamos a la espera de ese comunicado.


			44			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de La Unión (Pisav)			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			18/12/2023			todos los participantes			Aporta foto de ampo y de carpetas físicas, captura de respaldo electrónico y la minuta de reunión en conjunto con la Guía de Repositorio. En correo dice acciones.


			45			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas (Pisav) 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			20/11/2023			todos los participantes


			46			Juzgado de Pensiones Alimentarias y  Violencia Doméstica de Siquírres (Pisav) 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			27/10/2023			todos los participantes			Aportan imagen de correo con información enviado a los compañeros y acta con acuerdos.


			47			Juzgado Contravencional de Jiménez 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			13/10/2023			por nadie


			48			Juzgado Contravencional de Paraíso 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			11/08/2023, 17/08/2023			todos los participantes			@ de consulta a Lucía 09/06. Da acciones y formas, no dice responsables. Pido ampliación 15/08. Responden 17/08.


			49			Juzgado Contravencional de Alvarado			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/11/2023			todos los participantes			En acta viene los planes por cada materia (Pensiones, Violencia, Tránsito y Contravenciones). Dicen que no pudieron alimentar el sistema, le copiaron a Melvin.


			50			Juzgado Contravencional de Tarrazú, Dota y León Cortés			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			27/09/2023			todos los participantes


			51			Juzgado Contravencional de San Isidro			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			29/11/2023			todos los participantes


			52			Juzgado Contravencional de San Rafael			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			por nadie			Solo hablan del Apagón Tecnológico.


			53			Juzgado Contravencional de Santo Domingo 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			06/10/2023			todos los participantes			Aportan Plan de Contingencia.


			54			Juzgado Contravencional de Cóbano 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			27/10/2023			por nadie


			55			Juzgado Contravencional de Esparza			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			09/06/2023			todos los participantes			Aportarán al @ del Centro la información del acuerdo #3 (monitores y teléfonos).


			56			Juzgado Contravencional de Garabito 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			16/08/2023			todos los participantes			Minuta solo hace constar que se reunieron y que en el Común queda todo con acceso de todos. Lucía tiene critero que está bien. 


			57			Juzgado Contravencional de Montes de Oro			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			21/11/2023			todos los participantes


			58			Juzgado Contravencional de Monteverde			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			24/11/2023			por nadie			Tuvieron capacitación 23/11/2023


			59			Juzgado Contravencional de Parrita 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			05/10/2023			todos los participantes			Hay puntos que deben adaptar al despacho.


			60			Juzgado Contravencional de Matina			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			Todos los participantes.			@17/08 juez dice que ya se reunieron (sin minuta). Le pido acta. Aporta acta 30/11, de la primera reunión no hay.


			61			Juzgado Contravencional de Bribrí			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			08/08/2023, 10/08/2023			todos los participantes			No dice responsables ni ubicación. Pido ampliación 10/08. En @10/08/23 aportan datos faltantes.


			62			Juzgado Contravencional de Atenas			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			0


			63			Juzgado Contravencional De Orotina			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/08/2023, 04/09/2023			nadie			@18/08 dicen tener problemas con el acceso. Aportan en carpeta compartida de One Drive 4 archivos (1 por cada escenario) y acta de reunión. 2 veces enviado


			64			Juzgado Contravencional de Poás			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/11/2023			por nadie			Aportan 5 archivos: Plan por cada materia (Faltas y Contravenciones, Pensiones Alimentarias, Tránsito, Violencia Doméstica) y Acta


			65			Juzgado Contravencional de San Mateo			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			18/08/2023			todos los participantes


			66			Juzgado Contravencional de Abangares 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			0


			67			Juzgado Contravencional de Bagaces 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			07/08/2023, 11/08/2023			todos los participantes			No dice medidas ni responsables en el acta si en @. Pido corrección 10/08. Responden 11/08/23 con minuta corregida.


			68			Juzgado Contravencional de La Cruz			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/11/2023			Todos los participantes


			69			Juzgado Contravencional de Tilarán 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			todos los participantes


			70			Juzgado Contravencional de Puriscal			Pensiones Alimentarias 			0


			71			Juzgado Contravencional de Turrubares			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/11/2023			por nadie			Dentro del Acta vienen los planes por cada materia (Pensiones, Violencia, Contravenciones, Tránsito)


			72			Juzgado Contravencional de Guácimo			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			21/12/2023			todos los participantes			Enviamos original (05/06), 1er record (04/08). Reenvío 17/08. 1er taller (10/08). Record 30/11. NO 2do, 3er record y 2do taller. 


			73			Juzgado Contravencional de Guatuso			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/08/2023			por nadie


			74			Juzgado Contravencional de La Fortuna 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			29/11/2023			todos los participantes			Muy escueta, solo dice que se reunieron.


			75			Juzgado Contravencional de Los Chiles			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			28/11/2023			Todos los participantes


			76			Juzgado Contravencional de Carrillo			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			04/09/2023			Todos los participantes			@21/08/23 que convocan a reunión el 24/08/23. Fue parcial.


			77			Juzgado Contravencional de Hojancha 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			29/09/2023			todos los participantes


			78			Juzgado Contravencional de Jicaral 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			19/10/2023			todos los participantes


			79			Juzgado Contravencional de Nandayure			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			29/11/2023			todos los participantes


			80			Juzgado Contravencional de Coto Brus			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			09/08/2023, 11/08/2023			todos los participantes			No dice cuales acciones o tareas van ejecutar ni responsables. Pido 10/08. Aportan datos faltantes @ 11/08/23, 2 documentos.


			81			Juzgado Contravencional de Puerto Jiménez 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			24/11/2023			todos los participantes


			82			Juzgado Contravencional de Naranjo			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			por nadie			Aportan 2 docuemntos: acta y plan de contingencia.


			83			Juzgado Contravencional de Palmares			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			20/09/2023			todos los participantes			Aportan 3 documentos: correo enviado a la Administración, minuta del 18/08 y minuta del 06/09.


			84			Juzgado Contravencional de Sarchí (Valverde Vega)			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			01/11/2023			todos los participantes


			85			Juzgado Contravencional de Zarcero			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			por nadie


			86			Juzgado Contravencional de Acosta			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			09/10/2023			todos los participantes


			87			Juzgado Contravencional de Aserrí 			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			30/11/2023			todos los participantes


			88			Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			0


			89			Juzgado Contravencional de Mora			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			20/11/2023			todos los participantes			Aportan 4 archivos: acta, Plan Pensiones, Plan Violencia y Plan Tránsito.


			90			Juzgado Contravencional de Santa Ana			Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica			1			27/11/2023, 29/11/2023			por nadie			Super escueta, solo dice que se reunieron a tratar el tema.


			91			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago			Pensiones Alimentarias			1			12/10/2023			todos los participantes			Aportan minuta de reunión con Administración Regional


			92			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Heredia			Pensiones Alimentarias			1			15/08/2023			todos los participantes			Aportan constancia de reunión y los Planes de Contingencia respectivos.


			93			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Sarapiquí			Pensiones Alimentarias			1			16/06/2023, 20/06/2023			todos los participantes			Habla de subgrupos y responsabilidades, no quienes ni donde se ubicarán. Pido ampliación 20/06. @ respuesta 20/06/2023.


			94			Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas			Pensiones Alimentarias			1			21/08/2023			todos los participantes			Aportan 2 documentos iguales.


			95			Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de Alajuela			Pensiones Alimentarias			1			11/10/2023			todos los participantes


			96			Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)			Pensiones Alimentarias			1			10/08/2023			todos los participantes			Reenvío a Lucía 10/08/23


			97			Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de San José			Pensiones Alimentarias			1			13/07/2023			por nadie			Lo enviaron a Área de Coordinación. Hannia reenvía a Flor el 13/07 y ésta lo reenvía a Lucía 13/07. Lucía me lo envía 09/08/23.


			98			Juzgado de Pensiones Alimentarias del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)			Pensiones Alimentarias			1			14/07/2023			todos los participantes			@ 08/06 sin nada, dice "se pone en conocimiento". Lucía pidió indicar qué. Aportan 2 documentos: "Procedimiento de Continuidad" y Acta firmada.


			99			Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)			Pensiones Alimentarias			1			28/11/2023			por nadie			@ reenviado 17/08 porque dicen que no les llegó.


			100			Juzgado de Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de San José			Pensiones Alimentarias			1			12/10/2023			todos los participantes			Exponen información. Ya hicieron un escenario, les faltan 3 (lo verán en reunión el 10/11). Faltan


			101			Juzgado de Pensiones Alimentarias del III Circuito Judicial de San José (Desamparados)			Pensiones Alimentarias			1			18/08/2023			todos los participantes			Aportan 5 documentos (uno por cada tipo de afectación + acta). 


			102			Juzgado Contravencional de Turrialba 			Pensiones Alimentarias			1			20/10/2023			todos los participantes


			103			Juzgado Contravencional de Quepos			Pensiones Alimentarias			1			25/10/2023			juez coordinador


			104			Juzgado Contravencional de Cañas			Pensiones Alimentarias			1			06/10/2023			todos los participantes			Adjuntan 4 archivos (3 planes de Pensiones, Tránsito y Contravenciones, acta)


			105			Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Liberia			Pensiones Alimentarias			1			30/11/2023			Por juez coordinador


			106			Juzgado Contravencional de Buenos Aires			Pensiones Alimentarias			1			04/10/2023			todos los participantes			Decidieron coordinar reunión con Lucía previo a nombrar monitores, por dudas (enviaron a Lucía)


			107			Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de San Carlos			Pensiones Alimentarias			1			30/10/2023			todos los participantes


			108			Juzgado Contravencional de Upala			Pensiones Alimentarias			1			30/11/2023			por nadie			No aportan minuta, solo Planes


			109			Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)			Pensiones Alimentarias			1			16/06/2023			por nadie			Reenvié a Lucía 20/06.


			110			Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Santa Cruz			Pensiones Alimentarias			1			08/08/2023			todos los participantes			Aporta 2 documentos: acta y "Procedimiento de Continuidad del Servicio"


			111			Juzgado Contravencional de Corredores			Pensiones Alimentarias			1			21/08/2023			por juez


			112			Juzgado Contravencional de Golfito			Pensiones Alimentarias			1			16/11/2023			todos los participantes


			113			Juzgado Contravencional de Osa			Pensiones Alimentarias			1			21/11/2023			todos los participantes


			114			Juzgado Contravencional de Grecia			Pensiones Alimentarias			1			19/10/2023			todos los participantes


			115			Juzgado Contravencional de San Ramón			Pensiones Alimentarias			1			13/10/2023			todos los participantes


			116			Juzgado Contravencional de Hatillo 			Pensiones Alimentarias			1			30/11/2023			por nadie


			117			Juzgado Contravencional  de San Sebastián			Pensiones Alimentarias			1			07/12/2023			Por nadie			Ya aplicaban Plan. No firman porque están sin impresora.


			118			Juzgado Contravencional de Alajuelita			Pensiones Alimentarias			1			13/10/2023			todos los participantes


			119			Tribunal de Familia (San José)			Familia y Violencia Doméstica			0


												113			95%
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INFORME DE SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS

2023





Las estrategias son definidas como el curso de acción identificado previamente con el fin de proteger la viabilidad de la institución y reanudar sus actividades críticas en los plazos establecidos. 









La identificación y selección de las estrategias de continuidad y recuperación es un componente fundamental de la gestión de la continuidad del servicio. Requiere que la Institución utilice los datos recopilados durante los procesos de análisis de impacto (SIA, por sus siglas en inglés) y evaluación de riesgos ejecutados previamente para buscar alternativas que garanticen la disponibilidad de las operaciones y tecnologías críticas, a fin de:







Proteger las operaciones de la Institución 





Estabilizar, continuar, reanudar y recuperar las operaciones críticas, sus dependencias y recursos de soporte





Mitigar, responder y administrar los impactos de una interrupción







Clasificación de estrategias













Iniciativas internas: las actividades de implementación se pueden desarrollar internamente y con recursos existentes





Proyectos especiales: requieren inversiones adicionales importantes







Personal





Tecnología



Otros

Instalaciones 

físicas







Cantidad de procesos por estrategia







Traslado a ubicación alterna	Capacitación al personal	Definición personal suplente	Apoyo otras regionales/oficinas/Juzgados	Incremento o sustitución de guardias de seguridad en situaciones de emergencia	Identificación de mecanismos de comunicación alternos	Planes de mantenimiento y pruebas de equipos	Revisión de política de respaldos	Ampliación de contratos de limpieza, manejo de aguas residuales y desechos bioinfecciosos	Utilización de servicios de encomienda	Identificación de medios de transporte alternos	Identificación de proveedores alternativos para el suministro de repuestos	Horarios rotativos	Implementación de redundancia en sistemas	Implementación de teletrabajo	Reposición de equipos y componentes tecnológicos	Mejoramiento de la infraestructura física e instalaciones	Implementación de una instalación de respaldo para operaciones	68	88	77	54	2	8	9	68	3	1	11	5	1	43	44	8	14	1	







Porcentaje de procesos por estrategias más comunes







Traslado a ubicación alterna	Capacitación al personal	Definición personal suplente	Apoyo otras regionales/oficinas/Juzgados	Revisión de política de respaldos	Implementación de redundancia en sistemas	Implementación de teletrabajo	Mejoramiento de la infraestructura física e instalaciones	0.5714285714285714	0.73949579831932777	0.6470588235294118	0.45378151260504201	0.5714285714285714	0.36134453781512604	0.36974789915966388	0.11764705882352941	











Estrategias según escenarios de riesgo















¡Muchas gracias!





Medios de contacto

Correo electrónico: continuidadpj@poder-judicial.go.cr 

Sitio web: https://direccionejecutiva.poder-judicial.go.cr/index.php/srubproceso/gestion-de-la-continuidad 

Teléfonos: 2295-3674 y el 2295-3159
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			Resumen de estrategias de continuidad


			Tipo de estrategia			Categoría			Estrategia			Tiempo estimado para la implementación			Procesos asociados			Oficinas involucradas			Sistemas asociados			Entregables


			Internas			Personal			Traslado a ubicación alterna			menos de 9 meses			AR003/AR007/AR009/AR010/AR013/AR017/AR018/AG001/CACMFJ001/DE013/APO06/DSS02/DSS04/DSS05/BAI07/FICO006/TIJ001/JUNAFO01/PCO001/PCO002/RJ001/SGCSJ001/SEG001/SEG002/DP002/OAPVD001/MP002/MP008/MP016/MP019/MP020/MP021/OIJ113/OIJ157/OIJ092/OIJ008/OIJ030/OIJ124/OIJ028/OIJ114/OIJ058/OIJ020/JCIV014/CJIC001/JCTR002/JCTR018/JCTR019/JEP002/JFAM001/JFAM002/JFAM003/TJEDO001/TJEDO002/TJEDO007/TJEDO008/JTRA003/JTRA007/JTRA009/NOT001/JPEN001/TPEN003/JPJUV003/JPJUV008/JPA001/SIV001/JTRAN001/JVD001/JVD002			Administraciones Regionales
Departamento de Artes Gráficas
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Departamento Financiero Contable
Departamento de Prensa y Comunicación
Tribunal de la Inspección Judicial
Junta Administradora del FJP
Registro Judicial 
Secretaría General de la Corte
Departamento de Seguridad
Defensa Pública
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Civiles
Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones
Juzgados Contravencionales
Juzgados Ejecución de la Pena
Juzgados de Familia
Tribunal JEDO
Juzgados de Trabajo
Juzgado Notarial
Juzgados Penales
Tribunales Penales
Juzgados Penales Juveniles
Juzgados de Pensiones Alimentarias
Sala Constitucional
Juzgados de Tránsito
Juzgados de Violencia Doméstica			N/A			Coordinaciones correspondientes para definir ubicación alterna


									Capacitación al personal			entre 9 y 18 meses			ARCH010/AR003/AR007/AR009/AR010/AR013/AR017/AR018/AG001/CACMFJ001/DE013/APO06/DSS02/APO010/DSS04/DSS05/BAI06/BAI07/FICO006/FICO009/TIJ001/JUNAFO01/PCO001/PCO002/PCO005/PROV034/PROV058/RJ001/RJ001-01/RJ001-02/RJ001-03/RJ007/RJ008/SEG001/SEG002/SRVGR 008/SRVGR034/SRVGR043 /SRVGR021/SRVGR046/OAPVD001/MP002/MP008/MP016/MP019/MP020/MP021/OIJ113/OIJ157/OIJ092/OIJ030/OIJ053/OIJ124/OIJ028/OIJ114/OIJ058/OIJ020/OIJ104/JCIV014/JCIV015/JCIV016/CJIC001/JCON004/JCON009/JCON010/TCA007/JCTR002/JCTR018/JCTR019/JEP002/JFAM001/JFAM002/JFAM003/TJEDO001/TJEDO002/TJEDO003/TJEDO007/TJEDO008/JTRA009/JPEN001/TPEN003/TPEN004/JPJUV008/JPJUV003/SIV001/JTRAN001/JVD001/JVD002			Archivo Judicial
Administraciones Regionales
Departamento de Artes Gráficas
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Departamento Financiero Contable
Tribunal de la Inspección Judicial
Junta Administradora del FJP
Departamento de Prensa y Comunicación
Departamento de Proveeduría
Registro Judicial 
Secretaría General de la Corte
Departamento de Seguridad
Departamento de Servicios Generales
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Civiles
Juzgado Concursal
Tribunal Contencioso Administrativo
Juzgados Contravencionales
Juzgados Ejecución de la Pena
Juzgados de Familia
Tribunal JEDO
Juzgados de Trabajo
Juzgados Penales
Tribunales Penales
Juzgados Penales Juveniles
Sala Constitucional
Juzgados de Tránsito
Juzgados de Violencia Doméstica			N/A			Capacitaciones al personal para que asuman funciones


									Definición personal suplente			menos de 9 meses			ARCH010/AR003/AR007/AR009/AR010/AR013/AR017/AR018/AG001/CACMFJ001/DE013/APO06/DSS02/APO010/DSS04/DSS05/BAI06/BAI07/FICO006/TIJ001/JUNAFO01/PCO001/PCO002/PCO005/PROV034/PROV058/RJ001/RJ001-01/RJ001-02/RJ001-03/RJ007/RJ008/SEG001/SEG002/SRVGR 008 /SRVGR034/SRVGR043/SRVGR021/DP002/OAPVD001/MP002/MP008/MP016/OIJ113/OIJ157/OIJ008/OIJ030/OIJ124/OIJ058/OIJ020/OIJ104/JCIV014/JCIV016/CJIC001/JCON004/JCON009/JCON010/TCA007/JCTR002/JCTR018/JCTR019/JEP002/JFAM001/JFAM002/JFAM003/TJEDO003/JTRA003/JTRA007/JTRA009/JPEN001/TPEN003/TPEN004/JPJUV003/JPJUV008/SIV001/JVD001/JVD002			Archivo Judicial
Administraciones Regionales
Departamento de Artes Gráficas
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Departamento Financiero Contable
Tribunal de la Inspección Judicial
Junta Administradora del FJP
Departamento de Proveeduría
Registro Judicial 
Secretaría General de la Corte
Departamento de Seguridad
Departamento de Servicios Generales
Defensa Pública
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Civiles
Juzgado Concursal
Tribunal Contencioso Administrativo
Juzgados Contravencionales
Juzgados Ejecución de la Pena
Juzgados de Familia
Tribunal JEDO
Juzgados de Trabajo
Juzgados Penales
Tribunales Penales
Juzgados Penales Juveniles
Sala Constitucional
Juzgados de Violencia Doméstica			N/A			Definición formal de personal suplente para sustituciones en casos de emergencia


									Apoyo otras regionales/oficinas/Juzgados			entre 9 y 18 meses			AR003/AR007/AR009/AR010/AR013/AR017/AR018/DE013/APO010/DSS05/SGCSJ001/DP002/OAPVD001/MP019/MP020/MP021/OIJ133/OIJ157/OIJ092/OIJ008/OIJ030/OIJ053/OIJ124/OIJ028/OIJ020/OIJ155/OIJ104/JCIV014/JCIV015/JCIV016/CJIC001/JCTR002/JCTR018/JCTR019/JEP002/JFAM001/JFAM002/JFAM003/TJEDO001/TJEDO002/TJEDO003/TJEDO007/TJEDO008/JTRA003/JTRA007/JTRA009/NOT001/JPEN001/TPEN003/TPEN004/JPJUV003/JPJUV008/JVD001/JVD002			Administraciones Regionales
Dirección Ejecutiva
Dirección de Tecnología de Información
Secretaría General de la Corte
Defensa Pública
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Civiles
Juzgados Contravencionales
Juzgados Ejecución de la Pena
Juzgados de Familia
Tribunal JEDO
Juzgados de Trabajo
Juzgado Notarial
Juzgados Penales
Tribunales Penales
Juzgados Penales Juveniles
Juzgados Violencia Doméstica			N/A			Coordinaciones previas para contar con apoyo de otras oficinas


									Incremento o sustitución de guardias de seguridad en situaciones de emergencia			menos de 9 meses			AR010/SEG002			Administraciones Regionales
Departamento de Seguridad			N/A			Trámites correspondientes para contar con guardias de seguridad extra en casos de emergencia


						Tecnología			Identificación de mecanismos de comunicación alternos			menos de 9 meses			AR009/AR010/PCO01/PCO002/PCO005/PROV034/SRVGR046/OAPVD001			Administraciones Regionales
Departamento de Prensa y Comunicación
Departamento de Proveeduría
Departamento de Servicios Generales
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito			N/A			Identificación de los mecanismos de comunicación alternos


									Planes de mantenimiento y pruebas de equipos			entre 9 y 18 meses			AR003/AR007/AR009/AR013/AR017/AR018/SRVGR 008 /SRVGR043/SRVGR021			Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales			N/A			Elaboración de planes de pruebas y mantenimientos de los equipos asociados


									Revisión de política de respaldos			entre 9 y 18 meses			ARCH010/AR003/AR007/AR009/AR013/AR017/AR018/AG002/CACMFJ001/DSS04/DSS05/FICO009/TIJ001/JUNAFO01/PLA025/PCO001/PCO002/PCO005/PROV034/PROV058/RJ001/RJ001-01/RJ001-02/RJ001-03/RJ007/RJ008/SGCSJ001/SEG002/SRVGR046/OAPVD001/OIJ113/OIJ157/OIJ092/OIJ053/OIJ124/OIJ084/OIJ028/OIJ114/OIJ058/OIJ020/JAGR025/JCIV014/JCIV015/JCIV016/CJIC001/JCON004/JCON009/JCON010/TCA007/JCTR002/JCTR018/JCTR019/JEP002/JFAM001/JFAM002/JFAM003/JTRA003/JTRA007/JTRA009/NOT001/JPEN001/TPEN003/TPEN004/JPA001/SIV001/JTRAN001/JVD001/JVD002			Administraciones Regionales
Departamento de Artes Gráficas
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Tecnología de Información
Departamento Financiero Contable
Departamento de Prensa y Comunicación
Tribunal de la Inspección Judicial
Junta Administradora del FJP
Dirección de Planificación
Registro Judicial
Secretaría de la Corte
Departamento de Seguridad
Departamento de Servicios Generales
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Agrarios
Juzgados Civiles
Centro Judicial de Intevención de las Comunicaciones
Juzgado Concursal
Tribunal Contencioso Administrativo
Juzgados Contravencionales
Juzgados Ejecución de la Pena
Juzgados de Familia
Juzgados de Trabajo
Juzgado Notarial
Juzgados Penales
Tribunales Penales
Juzgados Pensiones Alimentarias
Sala Constitucional
Juzgados de Tránsito
Juzgados Violencia Doméstica			Sistema SISAJUD
Sistema firmador
SIGA PJ
SDJ
SIBO
Sistema SIGA GH 
SGT
Global Suite
GIS-Aranda
Escritorio Virtual 
Sistema de Gestión de Despachos 
Sistema de Itineraciones 
Sistema de Notificaciones
SIGAO 
SIGA-FJP
SICE
SACEJ
SOAP
SIMAS
Gestión en línea
NEXUS
SAS
Sistema de seguridad
Sistema de votación
SIRED
SIM
BMS
SICOVE
SARIM
SSC
SAPF
ECU
PIP
AFIS
INTERPOL
SICOD
SIAG-PJ
Sistema de interceptación
SREM
			Revisión de política de respaldos interna de cada oficina
Solicitud a DTIC/UTI revisión de respaldos asociados a procesos y/o sistemas críticos


						Instalaciones físicas			Ampliación de contratos de limpieza, manejo de aguas residuales y desechos bioinfecciosos			entre 9 y 18 meses			OIJ008/OIJ124/OIJ058			Organismo de Investigación Judicial			N/A			Trámite de contratación para limpieza, manejo de aguas residuales y desechos


						Otros			Utilización de servicios de encomienda			menos de 9 meses			PROV034			Departamento de Proveeduría			N/A			Definición de los posibles servicios de encomienda


									Identificación de medios de transporte alternos			entre 9 y 18 meses			AR010/AR018/SRVGR034/OIJ133/OIJ157/OIJ092/OIJ030/OIJ053/OIJ124/OIJ104/JTRA007			Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados de Trabajo			N/A			Identificación de los medios de transporte alternos y coordinaciones correspondientes


									Identificación de proveedores alternativos para el suministro de repuestos			menos de 9 meses			AR003/AR007/AR009/SRVGR 008/SRVGR043 			Administraciones Regionales
Departamento de Servicios Generales			N/A			Identificación de proveedores alternativos para el suministro de repuestos y coordinaciones correspondientes


									Horarios rotativos			entre 6 y 9 meses			APO010			Dirección de Tecnología de Información						Propuesta de horarios rotativos para el proceso asociado


			Proyectos			Tecnología			Implementación de redundancia en sistemas			3 años			AR018/AR017/AR013/BAI07/TIJ001/JUNAFO01/SGCSJ001/MP019/MP020/MP021/OIJ157/OIJ092/OIJ030/OIJ053/OIJ124/OIJ084/OIJ114/OIJ058/OIJ155/JAGR025/JCIV014/JCIV015/JCIV016/CJIC001/JCON004/JCON009/JCON010/TCA007/TJEDO001/TJEDO002/TJEDO003/TJEDO007/TJEDO008/JTRA003/JTRA007/JTRA009/NOT001/JPEN001/TPEN003/TPEN004/JTRAN001/JVD001/JVD002			Administraciones Regionales
Dirección de Tecnología de Información
Tribunal de la Inspección Judicial
Junta Administradora del FJP
Secretaría General de la Corte
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Agrarios
Juzgados Civiles
Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones
Juzgado Concursal
Tribunal Contencioso Administrativo
Tribunal JEDO
Juzgados de Trabajo
Juzgado Notarial
Juzgados Penales
Tribunales Penales
Juzgados de Tránsito
Juzgados Violencia Doméstica			Sistema de Itineraciones 
SIGAO 
Sistema de Notificaciones 
SIGA-FJP
SICE
SACEJ
SOAP
SIMAS
Gestión en línea
PIN
NEXUS
SAS
SEDIN
Sistema de seguridad
Sistema de votación
SIRED
SIM
BMS
SICOVE
SAPF
ECU
PIP
ARCHIVO CRIMINAL
FUENTES ABIERTAS
INTERPOL
SICOD
SIAG-PJ
Sistema de interceptación
SREM
VPN
Correo electrónico
MS Teams			Redundancias en sistemas críticos


									Implementación de teletrabajo			3 años			AR003/AR017/AR013/AG001/CACMFJ001/CTSERV002/DE013/APO06/DSS02/APO010/DSS04/DSS05/BAI07/FICO006/FICO009/TIJ001/JUNAFO01/PLA025/PCO001/PCO002/PCO005/PROV034/PROV058/SGCSJ001/OAPVD001/OIJ084/OIJ058/OIJ104/JAGR025/TCA007/JCTR002/JCTR018/JCTR019/JTRA003/JTRA007/JTRA009/NOT001/JPEN001/JPJUV003/JPA001/SIV001/JTRAN001/JVD001/JVD002			Administraciones Regionales
Contraloría de Servicios
Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Dirección de Tecnología de Información
Departamento Financiero Contable
Tribunal de la Inspección Judicial
Junta Administradora del FJP
Dirección de Planificación
Departamento de Prensa y Comunicación
Departamento de Proveeduría
Secretaría General de la Corte
Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito
Organismo de Investigación Judicial
Juzgados Agrarios
Tribunal Contencioso Administrativo
Juzgados Contravencionales
Juzgados de Trabajo
Juzgado Notarial
Juzgados Penales
Juzgados Penales Juveniles
Juzgados Pensiones Alimentarias
Sala Constitucional
Juzgados de Tránsito
Juzgados Violencia Doméstica			N/A			Licencias y herramientas para teletrabajo


									Reposición de equipos y componentes tecnológicos			3 años			AR007/AR009/AR018/AR017/AR013/AR010/DSS05/BAI07			Administraciones Regionales
Dirección de Tecnología de Información			N/A			Equipo tecnológico para contingencias


						Instalaciones físicas			Mejoramiento de la infraestructura física e instalaciones			3 años			AR007/AR018/AR017/AR013/AR010/MP020/MP021/OIJ113/OIJ008/OIJ053/OIJ124/OIJ084/OIJ058/OIJ104			Administraciones Regionales
Ministerio Público
Organismo de Investigación Judicial			N/A			Mejoramiento de las instalaciones físicas de Administraciones y/o Delegaciones del OIJ Regionales y de bodega de drogas/Oficinas del Ministerio Público


									Implementación de una instalación de respaldo para operaciones			3 años			CJIC001			Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones			N/A			Sitio alterno o instalaciones de respaldo para el Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones
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			Estrategia			Cantidad de procesos


			Traslado a ubicación alterna			68
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			Identificación de proveedores alternativos para el suministro de repuestos			5


			Horarios rotativos			1
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			Mejoramiento de la infraestructura física e instalaciones			14


			Implementación de una instalación de respaldo para operaciones			1














Cantidad de procesos por estrategia
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El “Proceso de Gestión de la Continuidad del Servicio Institucional” se dirige a las estrategias y planificación mediante las cuales la organización se prepara para continuar con la entrega de sus productos y servicios, dentro de plazos aceptables a una capacidad predefinida, durante un evento disruptivo generado por eventos catastróficos tales como incendios, inundaciones, ataques cibernéticos, accidentes, errores humanos, entre otros. 



Este proceso forma parte de un Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS), que es una agrupación de métodos, procedimientos y normas interrelacionados para salvaguardar la continuidad de los procesos y servicios críticos o esenciales; de manera que se crea para ayudar a la institución a prepararse para gestionar las crisis y mejorar su capacidad de recuperación operacional, asegurar la continuidad de la gestión de las funciones dentro de la organización, contar con planes de trabajo a fin de evitar, prevenir o disminuir la afectación en la prestación de los servicios organizacionales catalogadas como críticos o esenciales; de manera que los esfuerzos se dirigen a mantener la continuidad de esos servicios ante eventos disruptivos, en beneficio de las personas usuarias.



Según la norma INTE G130 2022, con base en los resultados del análisis de impacto en el servicio y la evaluación de riesgos, la organización pública y sin fines de lucro debe identificar y seleccionar estrategias de continuidad del servicio que consideren opciones para antes, durante y después de la disrupción, estas se deben conformar a partir de una o más alternativas o soluciones.



La identificación y selección de las estrategias de continuidad y recuperación es un componente fundamental de la gestión de la continuidad del servicio. Requiere que la institución utilice los datos recopilados durante los procesos de análisis de impacto (SIA, por sus siglas en inglés) y evaluación de riesgos ejecutados previamente para buscar alternativas que garanticen la disponibilidad de las operaciones y tecnologías críticas, a fin de proteger la prestación de servicios a la ciudadanía.



Conviene aclarar que el Poder Judicial cuenta con el Informe de Estrategias de Continuidad, elaborado por la empresa consulta PwC y aprobado en la sesión del Consejo Superior N° 6-2021, celebrada el 21 de enero de 2021, Artículo X, por lo que el presente documento corresponde a un seguimiento a las estrategias definidas en su oportunidad.
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		[bookmark: _Hlk134189345]Palabra/Término 	Definición 



		Cold Site

		Ubicación alterna que cuenta con la infraestructura necesaria para la operación de un centro de cómputo, pero no dispone de ningún hardware de computadora, equipos de telecomunicaciones, líneas de comunicación, etc. preinstalados. Estos deben ser adquiridos o instalados en el momento de producirse el desastre.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Continuidad del servicio

		Capacidad de una organización para continuar con la entrega de sus productos y servicios dentro de plazos aceptables a una capacidad predefinida durante un evento disruptivo.

Tomado de INTE G130:2022/Cor 1:2023 “Sistemas de Gestión de Continuidad de Servicios para organizaciones públicas y sin fines de lucro- Requisitos y orientación para su uso”.



		Escenario 

		Diseño de una serie de condiciones ficticias, pero probables, con base en un análisis de riesgos previo, que podrían generar una interrupción, alteración o pérdida relacionada con algún aspecto de las operaciones de una organización y que se utiliza en el desarrollo de una prueba de continuidad o recuperación. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International. 



		Estrategia de continuidad del negocio

		Curso de acción definido previamente con el fin de proteger la viabilidad de la empresa y reanudar sus actividades críticas en los plazos establecidos. Las estrategias seleccionadas deben cubrir los RTOs identificados en el BIA.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Failover

		Capacidad de cambiar automáticamente (generalmente sin intervención humana o advertencia) a un sistema de información redundante debido al fallo o terminación anormal del sistema activo.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Hot Site

		Ubicación alterna que ya cuenta con el equipo de cómputo, los servidores, las telecomunicaciones y la infraestructura ambiental necesarios para recuperar las funciones del negocio o los sistemas de información críticos.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Instalación de respaldo

		Una instalación "fallback" es otro sitio o edificio que puede ser utilizado cuando el sitio original no se puede utilizar o no está disponible. Término utilizado también para indicar un plan alternativo, plan B o plan de respaldo y como último recurso alternativo.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Instalaciones primarias

		Ubicación en donde se desarrollan las operaciones cotidianas en tiempos de operación normal.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Interrupción

		Evento que detiene las funciones, operaciones o procedimientos habituales de la organización, sea este previsto (por ejemplo, huracanes, disturbios políticos) o imprevistos (por ejemplo, un apagón eléctrico, un ataque terrorista o una falla de la tecnología). 

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Objetivo de tiempo de recuperación (RTO, por sus siglas en inglés) 

		Periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un incidente dentro del cual deben reanudarse o recuperarse la entrega de productos o servicios, las actividades críticas y los recursos. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International. 



		Planes de continuidad del servicio

		Procedimientos documentados para responder a un incidente disruptivo, donde se establece cómo continuar o recuperar la entrega de productos o servicios, dentro de un plazo predeterminado […] en función del tipo de amenaza o escenario. 

INTE/ISO 22313: 2015 / INTE G130:2022/Cor 1:2023.



		Proceso o servicio crítico o esencial en el Poder Judicial

		“Son aquellos relacionados con actividades de la institución que están sujetos al cumplimiento de plazos u obligaciones legales, la protección de derechos fundamentales, o cuya suspensión puede ocasionar un perjuicio a la vida de las personas, una afectación grave a la operación interna, o provocar una pérdida de recursos o activos institucionales y una degradación de la imagen institucional”.

Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial, adaptación de definición aportada por la Contraloría General de la República en la Resolución R-DC-006-2021 “Directrices de continuidad para la generación de valor público en la CGR”.
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El objetivo de este informe es documentar el resultado del seguimiento efectuado a las estrategias de continuidad en el Poder Judicial para el periodo 2023.



Se contempla el alineamiento de los procesos críticos definidos en el Análisis de Impacto en el Servicio (SIA) efectuado durante el año 2023 con las estrategias definidas en el año 2020. 
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El seguimiento de las estrategias de continuidad se realizó durante la recolección de información para el análisis de impacto en el servicio, mediante el uso de entrevistas y la aplicación de una encuesta.



Se consultó a cada oficina dueña de procesos críticos las estrategias de continuidad que han sido o eventualmente podrían ser aplicadas para dar respuesta a eventos disruptivos. Asimismo, se consultó sobre proyectos asociados a estrategias que pudieran ser necesarios para tales fines.



Posteriormente, se consolidó la información recopilada y se elaboró un cuadro resumen, en el cual se agrupan las estrategias según su categoría y la vinculación con los diferentes procesos determinados como críticos.
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Según la normativa señalada, la definición de estrategias de continuidad tiene como propósito:



· Proteger las operaciones de la institución 

· Estabilizar, continuar, reanudar y recuperar las operaciones críticas, sus dependencias y recursos de soporte

· Mitigar, responder y administrar los impactos de una interrupción



Estas estrategias se clasificaron en dos grupos, en primera instancia si las actividades de implementación se pueden desarrollar internamente y con recursos existentes o si, por el contrario, se refieren a proyectos especiales que requieren inversiones adicionales importantes. Por ejemplo, las iniciativas internas incluyen la formalización de procedimientos manuales, desarrollo de acuerdos entre instituciones o dependencias, traslado del personal a otra instalación alterna existente factible, trabajo desde casa (teletrabajo), entre otros. Dentro de los proyectos especiales se encuentran las inversiones en construcción de instalaciones de respaldo dedicadas, mejoramiento de las condiciones físicas y ambientales de las infraestructuras, así como la redundancia de sistemas para la disponibilidad continua de los servicios de TI.



Además, las estrategias se dividen en subcategorías, las cuales son: 



Tabla 2. Subcategorías de las estrategias de continuidad

		Categoría

		Descripción



		Personal

		Se refiere a las estrategias relacionadas con las personas que ejecutan los procesos críticos, por ejemplo, traslado de personal, capacitación de personal, definición de suplentes, entre otros.



		Tecnología

		Se refiere a las estrategias relacionadas con sistemas informáticos, comunicaciones y toda la infraestructura tecnológica que apoya los servicios de la institución.



		Instalaciones físicas

		Se refiere a las estrategias relacionadas con las instalaciones físicas o equipos de apoyo necesarios para asegurar la continuidad de los procesos, por ejemplo, tanques de agua, sistema de alimentación ininterrumpida, servicio de limpieza, entre otros.



		Otros

		Incluye estrategias específicas que no entran en las categorías anteriores como, por ejemplo, uso de servicios de encomienda, medios de transporte alternos, proveedores alternos para repuestos, entre otros.





Fuente: Informe de Estrategias para la Continuidad del Servicio del Poder Judicial – 2020.
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Traslado del personal u operaciones a una ubicación alterna



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca movilizar temporalmente a todo el personal y/u operaciones críticas afectadas por un  evento hacia una instalación de respaldo o ubicación alternativa, por ejemplo, a oficinas de un edificio del Poder Judicial próximo u otra regional cercana; inclusive, puede considerar trasladar las operaciones a un lugar alquilado específicamente para una emergencia o contar con la colaboración de otra organización pública, con el fin de que los servicios puedan ser reanudados y recuperados en un ambiente libre de peligro para las personas.







Según el análisis realizado, esta estrategia se podría aplicar para los procesos incluidos en la tabla 3, a continuación:



Tabla 3. Procesos asociados a la estrategia de traslado del personal u operaciones a una ubicación alterna



		Procesos

		Oficina responsable



		AR003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones 

AR 009 Servicio de transportes

AR 010 Servicio de seguridad

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

AG 001 Boletín Judicial

CACMFJ 001 Nombramiento de personas juzgadoras

DE 013 Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

APO 006 Gestionar el presupuesto y los costos

DSS 002 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio

DSS 004 Gestionar la continuidad

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

BAI 007 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI

FICO006 Gestión del trasiego de información del SDJ

TIJ001 Procedimiento disciplinario

JUNAFO01 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

PCO001 Comunicados de Emergencia

PCO002 Campañas de comunicación de emergencia

RJ001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales con fines jurisdiccionales

SGCSJ001 Dar trámite a las gestiones a conocer por la Corte Plena, el Consejo Superior y la Secretaría General de la Corte

SEG001 Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

SEG002 Seguridad humana y física del Poder Judicial

DP002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos

OAPVD001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales



MP002 Ingreso y toma de denuncia

MP008 Declaración de la Persona Imputada

MP016 Gestión de Secuestros de Evidencia

MP019 Trámite de Solicitud Allanamiento

MP020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

MP021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

OIJ113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ092 Atención de sitios de suceso

OIJ008 Autopsia médico legal e identificación de personas

OIJ030 Investigación criminal

OIJ124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ028 Estudios de Impresiones Necrolofoscópicas

OIJ114 Recepción de denuncias

OIJ058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

OIJ020 Realización de Reseña policial

JCIV014 Medidas cautelares de atención urgente

CJIC001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

JCTR002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia

JCTR018 Medidas cautelares

JCTR019 Causas próximas a prescribir

JEP002 Modificación de pena o cumplimiento

JFAM001 Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia (Medidas Cautelares y Salvaguardas)

JFAM002 Apremios Corporal en segunda instancia

JFAM003 Coordinación con el Registro Nacional de la Propiedad y Dirección Nacional de Migración y Extranjería

TJEDO001 Solicitud tramitación JEDO (nuevo)

TJEDO002 Anticipos (con características especiales)

TJEDO007 Solicitudes en torno a medidas cautelares de emergencia

TJEDO008 Atención de rebeldes

JTRA003 Medidas Cautelares

JTRA007 Calificación de huelga

JTRA009 Giros de dinero en procesos laborales

NOT001 Proceso disciplinario notarial

JPEN001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

TPEN003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

JPJUV003 Solicitudes de trámite urgente

JPJUV008 Medidas Cautelares y prórrogas de medidas cautelares

JPA001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios

SIV001 Recepción y resolución de recursos

JTRAN001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito

JVD001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Administraciones Regionales















Departamento de Artes Gráficas

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información

















Departamento Financiero Contable



Tribunal de la Inspección Judicial

Junta Administradora del FJP





Departamento de Prensa y Comunicación





Registro Judicial 





Secretaría General de la Corte







Departamento de Seguridad









Defensa Pública







Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito







Ministerio Público























Organismo de Investigación Judicial

































Juzgados Civiles



Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Juzgados Contravencionales







Juzgados Ejecución de la Pena



Juzgados de Familia















Tribunal JEDO













Juzgados de Trabajo









Juzgado Notarial

Juzgados Penales



Tribunales Penales



Juzgados Penales Juveniles





Juzgados de Pensiones Alimentarias





Sala Constitucional



Juzgados de Tránsito



Juzgados de Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Del cuadro anterior se desprende que oficinas como las Administraciones Regionales, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Dirección de Tecnología, Departamento Financiero Contable, Departamento de Seguridad, algunos juzgados, tales como Familia, Tránsito, Pensiones, Penal, Penal Juvenil, entre otras dependencias, podrían continuar operando los procesos indicados trasladándose a otra ubicación. Para estos efectos será necesario que las oficinas coordinen, de manera anticipada, lo correspondiente a la identificación y habilitación de la ubicación que podrían utilizar en caso de ocurrencia de un evento que indisponga las instalaciones habituales.



En ese sentido, se recomienda a las oficinas dueñas de procesos o servicios críticos o esenciales que tengan esta estrategia, que realicen las siguientes tareas:



· Identificación de las posibles ubicaciones a las cuales sea factible su reubicación, en caso de contingencia.

· Verificación de que el lugar a trasladarse cumpla con las condiciones mínimas necesarias de espacio, mobiliario, conectividad a internet (en caso necesario), servicios básicos, entre otros.  

· Verificación que se tienen identificados los insumos o materiales necesarios para el traslado a la nueva ubicación, de manera contingente. De igual manera, se debe anticipar de dónde se tomarán esos insumos y cómo se han de trasladar.   

· Establecimiento de las coordinaciones necesarias con las partes administrativas y la organización que corresponda, para realizar acuerdos que respalden y habiliten la posibilidad del traslado, en caso de necesidad. 

· Establecimiento de un protocolo o procedimientos donde se establezca los pasos a seguir, las personas responsables, canales de comunicación y cómo se dará el aviso formal de que esta contingencia debe ser aplicada. 

· Determinación de una periodicidad para ejercitar el procedimiento y traslado, como ensayo y prueba de esta estrategia.  







Capacitación al personal



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca disminuir la dependencia existente de personal con conocimientos y experiencia muy específicos requeridos para continuar con la operación, a través de actividades de capacitación y traslado de conocimientos a otras personas del mismo departamento o área.







Los procesos críticos vinculados a la estrategia señalada se describen en la tabla 4.



Tabla 4. Procesos asociados a la estrategia de capacitación al personal



		Procesos

		Oficina responsable



		ARCH010 Atención al público para casos urgentes

AR003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones 

AR 009 Servicio de transportes

AR 010 Servicio de seguridad

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

CACMFJ 001 Nombramiento de personas juzgadoras

DE 013 Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

APO 006 Gestionar el presupuesto y los costos

APO 010 Gestionar los proveedores

DSS 002 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio

DSS 004 Gestionar la continuidad

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

BAI 006 Gestionar los cambios de TI

BAI 007 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI

FICO 006 Gestión del trasiego de información del SDJ

FICO 009 Gestión de Caja Chica

TIJ001 Procedimiento disciplinario

JUNAFO 01 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

PCO 001 Comunicados de Emergencia

PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

PCO 005 Atención de periodistas

PROV 034 Abastecimiento combustible

PROV 058 Caja chica

RJ 001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales con fines jurisdiccionales

RJ 001-01 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para instituciones externas

RJ 001-02 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para fines laborales

RJ 001-03 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para trámites internacionales

RJ 007 Emisión de certificaciones de pensiones alimentarias

RJ 008 Consulta de impedimentos de salida del país

SEG001 Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

SEG002 Seguridad humana y física del Poder Judicial

SRVGR 008 Atención de emergencia fuera de horas hábiles

SRVGR 021 Limpieza de áreas afectadas por inundaciones

SRVGR 034 Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

SRVGR 043 Restablecimiento de servicios básicos

SRVGR 046 Trasiego de Correspondencia, expedientes, causas, evidencias y documentos varios

OAPVD001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales

MP002 Ingreso y toma de denuncia

MP008 Declaración de la Persona Imputada

MP016 Gestión de Secuestros de Evidencia

MP019 Trámite de Solicitud Allanamiento

MP020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

MP021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

OIJ113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ092 Atención de sitios de suceso

OIJ030 Investigación criminal

OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas

OIJ124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ028 Estudios de Impresiones Necrolofoscópicas

OIJ114 Recepción de denuncias

OIJ058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

OIJ020 Realización de Reseña policial

OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

JCIV014 Medidas cautelares de atención urgente

JCIV 015 Aseguramiento de bienes en procesos sucesorios

JCIV 016 Puesta en posesión de un bien posterior a un remate

CJIC001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

JCON 004 Medidas cautelares

JCON 009 Giros de dinero urgentes

JCON 010 Levantamiento de impedimentos de salida del país

TCA 007 Resolución de medidas cautelares Ante Causam

JCTR002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia

JCTR018 Medidas cautelares

JCTR019 Causas próximas a prescribir

JEP002 Modificación de pena o cumplimiento

JFAM001 Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia (Medidas Cautelares y Salvaguardas)

JFAM002 Apremios Corporal en segunda instancia

JFAM003 Coordinación con el Registro Nacional de la Propiedad y Dirección Nacional de Migración y Extranjería

TJEDO001 Solicitud tramitación JEDO (nuevo)

TJEDO002 Anticipos (con características especiales)

TJEDO 003 Habeas corpus

TJEDO007 Solicitudes en torno a medidas cautelares de emergencia

TJEDO008 Atención de rebeldes

JTRA009 Giros de dinero en procesos laborales

JPEN001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

TPEN003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

JPJUV003 Solicitudes de trámite urgente

JPJUV008 Medidas Cautelares y prórrogas de medidas cautelares

SIV001 Recepción y resolución de recursos

JTRAN001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito

JVD001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Archivo Judicial



Administraciones Regionales















Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información





















Departamento Financiero Contable







Tribunal de la Inspección Judicial

Junta Administradora del FJP





Departamento de Prensa y Comunicación







Departamento de Proveeduría



Registro Judicial 

































Departamento de Seguridad









Departamento de Servicios Generales

























Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito





Ministerio Público























Organismo de Investigación Judicial





































Juzgados Civiles











Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Juzgado Concursal







Tribunal Contencioso Administrativo



Juzgados Contravencionales







Juzgados Ejecución de la Pena



Juzgados de Familia















Tribunal JEDO















Juzgados de Trabajo



Juzgados Penales



Tribunales Penales



Juzgados Penales Juveniles







Sala Constitucional



Juzgados de Tránsito



Juzgados de Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



La capacitación es una estrategia fundamental para garantizar la continuidad de las operaciones, por tanto, es importante que las oficinas señaladas en la tabla anterior desarrollen actividades a lo interno para mantener un plan de capacitación constante a las personas colaboradoras, a fin de que puedan ejercer sus funciones con el conocimiento y experiencia requeridos.



Además, se deberá identificar, para este efecto, a las personas más adecuadas y contemplar también a los suplentes que se designen. Igualmente, se deberá tomar en consideración que estas actividades de capacitación podrían involucrar algún tipo de erogación, por ejemplo, cuando involucre traslado de personal de otras regionales, o se requiera el apoyo de terceros, entre otros. 



Resalta el hecho de que, de los 119 procesos determinados como críticos en el documento Informe de Análisis de Impacto en el Servicio (SIA), se ha señalado la capacitación al personal como estrategia fundamental en 96 de ellos, lo que significa que esta estrategia es aplicable a la gran mayoría de actividades críticas del Poder Judicial.



Definición de personal suplente

		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca contar con personas que puedan asumir las responsabilidades de recuperación y de la operación normal en caso de que el personal crítico encargado se vea comprometido por un incidente.







La definición de personal suplente se asocia a los siguientes procesos críticos.



Tabla 5. Procesos asociados a la estrategia de definición de personal suplente



		Procesos

		Oficina responsable



		ARCH010 Atención al público para casos urgentes

AR003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones 

AR 009 Servicio de transportes

AR 010 Servicio de seguridad

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

AG 001 Boletín Judicial

CACMFJ 001 Nombramiento de personas juzgadoras

DE 013 Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

APO 006 Gestionar el presupuesto y los costos

APO 010 Gestionar los proveedores

DSS 002 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio

DSS 004 Gestionar la continuidad

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

BAI 006 Gestionar los cambios de TI

BAI 007 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI

FICO 006 Gestión del trasiego de información del SDJ

TIJ001 Procedimiento disciplinario

JUNAFO 01 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

PCO 001 Comunicados de Emergencia

PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

PCO 005 Atención de periodistas

PROV 034 Abastecimiento combustible

PROV 058 Caja chica

RJ 001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales con fines jurisdiccionales

RJ 001-01 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para instituciones externas

RJ 001-02 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para fines laborales

RJ 001-03 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para trámites internacionales

RJ 007 Emisión de certificaciones de pensiones alimentarias

RJ 008 Consulta de impedimentos de salida del país

SEG001 Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

SEG002 Seguridad humana y física del Poder Judicial

SRVGR 008 Atención de emergencia fuera de horas hábiles

SRVGR 021 Limpieza de áreas afectadas por inundaciones

SRVGR 034 Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

SRVGR 043 Restablecimiento de servicios básicos

DP002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos

OAPVD001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales

MP002 Ingreso y toma de denuncia

MP008 Declaración de la Persona Imputada

MP016 Gestión de Secuestros de Evidencia

OIJ008 Autopsia médico legal e identificación de personas

OIJ113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ030 Investigación criminal

OIJ124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

OIJ020 Realización de Reseña policial

OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

JCIV014 Medidas cautelares de atención urgente

JCIV 016 Puesta en posesión de un bien posterior a un remate

CJIC001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

JCON 004 Medidas cautelares

JCON 009 Giros de dinero urgentes

JCON 010 Levantamiento de impedimentos de salida del país

TCA 007 Resolución de medidas cautelares Ante Causam

JCTR002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia

JCTR018 Medidas cautelares

JCTR019 Causas próximas a prescribir

JEP002 Modificación de pena o cumplimiento

JFAM001 Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia (Medidas Cautelares y Salvaguardas)

JFAM002 Apremios Corporal en segunda instancia

JFAM003 Coordinación con el Registro Nacional de la Propiedad y Dirección Nacional de Migración y Extranjería

TJEDO 003 Habeas corpus

JTRA 003 Medidas Cautelares

JTRA 007 Calificación de huelga

JTRA009 Giros de dinero en procesos laborales

JPEN001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

TPEN003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria

JPJUV003 Solicitudes de trámite urgente

JPJUV008 Medidas Cautelares y prórrogas de medidas cautelares

SIV001 Recepción y resolución de recursos

JVD001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Archivo Judicial



Administraciones Regionales















Departamento de Artes Gráficas

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información





















Departamento Financiero Contable



Tribunal de la Inspección Judicial

Junta Administradora del FJP





Departamento de Prensa y Comunicación







Departamento de Proveeduría



Registro Judicial 

































Departamento de Seguridad









Departamento de Servicios Generales















Defensa Pública







Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito





Ministerio Público









Organismo de Investigación Judicial





























Juzgados Civiles







Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Juzgado Concursal







Tribunal Contencioso Administrativo



Juzgados Contravencionales







Juzgados Ejecución de la Pena



Juzgados de Familia















Tribunal JEDO

Juzgados de Trabajo









Juzgados Penales



Tribunales Penales







Juzgados Penales Juveniles





Sala Constitucional



Juzgados de Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



En el 65% de los procesos catalogados como críticos, equivalente a 76 de estos, se ha identificado que se requiere de la definición de personal suplente para garantizar la continuidad de sus operaciones, lo que implica que las oficinas involucradas deberán definir una lista de posibles suplentes que podrían sustituir al personal crítico de cada proceso asociado como medida de contingencia.  Esta estrategia presenta una vinculación directa con la capacitación al personal, descrita en el apartado anterior de este documento.





Apoyo de otras regionales/oficinas/Juzgados



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca movilizar temporalmente desde otras oficinas regionales y/o despachos judiciales a personas competentes para apoyar a una oficina cuyo personal se haya visto comprometido por un incidente o crisis.







El detalle de los procesos críticos vinculados a esta estrategia se presenta en la tabla 6 a continuación:



Tabla 6. Procesos asociados a la estrategia de apoyo de otras regionales/oficinas/Juzgados



		Procesos

		Oficina responsable



		AR003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones 

AR 009 Servicio de transportes

AR 010 Servicio de seguridad

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

DE 013 Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

APO 010 Gestionar los proveedores

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

SGCSJ 001 Dar trámite a las gestiones a conocer por la Corte Plena, el Consejo Superior y la Secretaría General de la Corte

DP002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos

OAPVD001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales

MP 019 Trámite de Solicitud Allanamiento

MP 020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

MP 021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

OIJ008 Autopsia médico legal e identificación de personas

OIJ 020 Realización de Reseña policial

OIJ 028 Estudios de Impresiones Necrolofoscópicas

OIJ 092 Atención de sitios de suceso

OIJ113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ 155 Gestión de las condiciones operativas del servicio de comunicaciones radiales

OIJ 157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ 030 Investigación criminal

OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas

OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

JCIV014 Medidas cautelares de atención urgente

JCIV 015 Aseguramiento de bienes en procesos sucesorios

JCIV 016 Puesta en posesión de un bien posterior a un remate

CJIC001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

JCTR002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia

JCTR018 Medidas cautelares

JCTR019 Causas próximas a prescribir

JEP002 Modificación de pena o cumplimiento

JFAM001 Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia (Medidas Cautelares y Salvaguardas)

JFAM002 Apremios Corporal en segunda instancia

JFAM003 Coordinación con el Registro Nacional de la Propiedad y Dirección Nacional de Migración y Extranjería

TJEDO 001 Solicitud tramitación JEDO (nuevo)

TJEDO 002 Anticipos (con características especiales)

TJEDO 003 Habeas corpus

TJEDO 007 Solicitudes en torno a medidas cautelares de emergencia

TJEDO 008 Atención de rebeldes

JTRA 003 Medidas Cautelares

JTRA 007 Calificación de huelga

JTRA009 Giros de dinero en procesos laborales

JNOT 001 Proceso disciplinario notarial

JPEN001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

TPEN003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria

JPJUV003 Solicitudes de trámite urgente

JPJUV008 Medidas Cautelares y prórrogas de medidas cautelares

JVD001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Administraciones Regionales















Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información















Defensa Pública







Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito





Ministerio Público













Organismo de Investigación Judicial









































Juzgados Civiles











Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Juzgados Contravencionales







Juzgados Ejecución de la Pena







Juzgados de Familia















Tribunal JEDO















Juzgados de Trabajo







Juzgado Notarial

Juzgados Penales



Tribunales Penales







Juzgados Penales Juveniles





Juzgados de Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Del anterior cuadro se desprende que en una gran cantidad de casos las oficinas responsables pueden recurrir al apoyo de otras oficinas similares para atender las actividades de los procesos críticos descritos. Oficinas tales como las Administraciones Regionales, la Dirección de Tecnología de Información, el OIJ, el Ministerio Público, la Defensa Pública y una serie de materias del ámbito jurisdiccional podrían implementar esta estrategia, la cual busca definir y documentar un acuerdo de colaboración entre oficinas y una lista con las personas que pueden trasladarse a otras regionales o delegaciones cercanas, para ejecutar las actividades de los procesos críticos durante una crisis. 



Estas personas deben poseer las competencias necesarias para llevar a cabo dichas tareas de forma efectiva, considerando el tipo de oficio y especialización que se necesita, por lo que también esta estrategia se vincula con la capacitación al personal. 



Incremento o sustitución de guardas de seguridad en situaciones de emergencia



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca contar con el personal de seguridad suficiente durante una contingencia, para garantizar la integridad física de las personas e instalaciones físicas del Poder Judicial.







Esta estrategia es particular y específica para aquellos procesos relacionados con el servicio de seguridad, por tanto, los procesos que se asocian a ésta son los siguientes:



Tabla 7. Procesos asociados a la estrategia de incremento o sustitución de guardas de seguridad en situaciones de emergencia



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 010 Servicio de seguridad

SEG 002 Seguridad humana y física del Poder Judicial

		Administraciones Regionales

Departamento de Seguridad







Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Para implementar esta estrategia, será necesario que las oficinas involucradas cuenten con una lista de posibles candidatos a ser nombrados ya sea mediante permisos con goce de salario u otros mecanismos que establezca la legislación vigente.
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Identificación de mecanismos de comunicación alternos



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca proporcionar canales alternativos de comunicación que habiliten el flujo de información de interés dentro de la institución y hacia los interesados externos durante una crisis; además, que puedan facilitar la coordinación de actividades de continuidad y recuperación.







En el caso de esta estrategia, se tiene un total de 8 procesos críticos que pudieran utilizar canales alternativos de comunicación para garantizar la continuidad de sus operaciones. Estos procesos se describen a continuación:



Tabla 8. Procesos asociados a la estrategia identificación de mecanismos de comunicación alternos



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 009 Servicio de transportes

AR 010 Servicio de seguridad

PCO 001 Comunicados de Emergencia

PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

PCO 005 Atención de periodistas

PROV 034 Abastecimiento combustible

SRVGR 046 Trasiego de Correspondencia, expedientes, causas, evidencias y documentos varios

OAPVD 001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales

		Administraciones Regionales



Departamento de Prensa y Comunicación







Departamento de Proveeduría

Departamento de Servicios Generales





Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Para implementar esta estrategia, las oficinas involucradas deberán tomar en cuenta una serie de requerimientos previos, tales como el uso temporal de aplicaciones de mensajería instantánea para mantener la comunicación y proporcionar información cuando sea necesario durante la crisis. Asimismo, podría ser necesaria la asignación y/o uso de teléfonos celulares a las personas críticas encargadas de los procesos.



Revisión de política de respaldos



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca garantizar que la información de los procesos críticos que utilizan sistemas se encuentre disponible cuando se requiera y en concordancia con el objetivo de punto de recuperación (RPO). 







A continuación, se detallan los sistemas críticos del Poder Judicial, identificados durante el ejercicio de análisis de impacto en el servicio (SIA), realizado durante el año 2023.



· Sistema Archivo Judicial (SISAJUD)

· SIGA PJ (módulos caja chica/formulación presupuestaria)

· Sistema del Boletín Judicial (SIBO) 

· Sistema Integrado de Gestión Administrativa de Recursos Humanos (SIGA-RH) (módulos: pin, módulos de pagos, administración salarial, reservas y liquidaciones, seguridad)

· Sistema de Gestión Tecnológica (SGT)

· GIS-Aranda

· Escritorio Virtual 

· Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ)

· Sistema Unificado de Citaciones (SUC)

· Sistema de Itineraciones 

· Sistema Obligado Alimentarios y Penal (SOAP)

· Sistema de Grabación de Audiencias (SIGAO) 

· Sistema de Notificaciones (NC)

· Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

· Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensionados (SIGA FJP)

· Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE)

· Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ)

· Sistema de Sorteos de Magistrados Suplentes (SIMAS)

· Gestión en línea

· Sistema de Análisis y Sistematización (SAS)

· Sistema de Seguridad Poder Judicial (Seguridad PJ) 

· Sistema de votación de la Corte Suprema de Justicia

· Sistema de órdenes de trabajo (SIRED)

· Sistema Inventario de Materiales (SIM)

· Sistema de Control Vehicular (SICOVE)

· Sistema Automotriz de Reparaciones (SARIM)

· Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)

· Sistema Automatizado del Departamento de Ciencias Forenses (SADCF)

· Sistema Automatizado de Patología Forense (SAPF) 

· Sistema Expediente Criminal Único (ECU)

· Plataforma de Información Policial (PIP)

· Sistema de Control de Drogas (SICOD)

· Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales (SIAG-PJ)

· Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM)

· NEXUS

· Building Management System (BMS)

· Sistema Identificación Dactilar (AFIS)

· INTERPOL

· Sistema de interceptación de comunicaciones del CJIC

· Video Xpert, RBH - Axion V. Honey Well-Plataforma de cámaras de monitoreo y seguridad

· Global Suite

· Plataforma BN-Versatec

· Sistema troncalizado P25

· BCR Comercial

· SICOP

· SOLADIS

· Plataforma del Registro Nacional

· Plataforma del Registro Civil

· Sistema IGNIS (Adaptación Social)

· Plataforma de COSEVI



Cabe indicar que algunos de los sistemas anteriores son externos al Poder Judicial, por lo cual su recuperación no depende de las áreas tecnológicas internas. 



La presente estrategia pretende que se revisen las políticas de respaldo actuales a fin de que las copias de seguridad de los sistemas señalados anteriormente puedan estar disponibles según las necesidades de cada proceso asociado, cuyo detalle se incluye en la tabla 9. Se debe tomar en cuenta que el resultado de esta estrategia puede estar relacionado directamente con el proyecto de redundancias de sistemas tecnológicos, que se incluirá más adelante en este documento.



Tabla 9. Procesos asociados a la estrategia revisión de políticas de respaldos



		Procesos

		Oficina responsable



		ARCH 010 Atención al público para casos urgentes 

AR 003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones

AR 009 Servicio de transportes

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

AG 002 Producción formularios impresos y otros insumos para todas las oficinas judiciales

CACMFJ 001 Nombramiento de personas juzgadoras

DSS 004 Gestionar la continuidad

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

FICO 009 Gestión de Caja Chica

TIJ 001 Procedimiento disciplinario

JUNAFO 001 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

PLA 025 Formulación del anteproyecto del presupuesto institucional

PCO 001 Comunicados de Emergencia

PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

PCO 005 Atención de periodistas

PROV 034 Abastecimiento combustible

PROV 058 Caja chica

RJ 001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales con fines jurisdiccionales

RJ 001-01 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para instituciones externas

RJ 001-02 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para fines laborales

RJ 001-03 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para trámites internacionales

RJ 007 Emisión de certificaciones de pensiones alimentarias

RJ 008 Consulta de impedimentos de salida del país

SGCSJ 001 Dar trámite a las gestiones a conocer por la Corte Plena, el Consejo Superior y la Secretaría General de la Corte 

SEG 002 Seguridad humana y física del Poder Judicial 

SRVGR 046 Trasiego de Correspondencia, expedientes, causas, evidencias y documentos varios

OAPVD 001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales

OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ 157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ 092 Atención de sitios de suceso

OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas

OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ 084 Peritajes Forenses

OIJ 028 Estudios de Impresiones Necrolofoscópicas

OIJ 114 Recepción de denuncias

OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

OIJ 020 Realización de Reseña policial

JAGR 025 Medidas cautelares de trámite urgente

JCIV 014 Medidas cautelares de atención urgente

JCIV 015 Aseguramiento de bienes en procesos sucesorios

JCIV 016 Puesta en posesión de un bien posterior a un remate

CJIC 001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

JCON 004 Medidas cautelares

JCON 009 Giros de dinero urgentes

JCON 010 Levantamiento de impedimentos de salida del país

TCA 007 Resolución de medidas cautelares Ante Causam

JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia

JCTR 018 Medidas cautelares

JCTR 19 Causas próximas a prescribir

JEP 002 Modificación de pena o cumplimiento

JFAM 001 Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia (Medidas Cautelares y Salvaguardas)

JFAM 002 Apremios Corporal en segunda instancia

JFAM 003 Coordinación con el Registro Nacional de la Propiedad y Dirección Nacional de Migración y Extranjería

JTRA 003 Medidas Cautelares

JTRA 007 Calificación de huelga

JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales

JNOT 001 Proceso disciplinario notarial

JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

TPEN 003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria

JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios

SIV 001 Recepción y resolución de recursos

JTRAN 001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito

JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Archivo Judicial



Administraciones Regionales













Departamento de Artes Gráficas





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Departamento de Tecnología de Información



Departamento Financiero Contable

Tribunal de la Inspección Judicial

Junta Administradora de FJP





Dirección de Planificación



Departamento de Prensa y Comunicación







Departamento de Proveeduría



Registro Judicial































Secretaría General de la Corte







Departamento de Seguridad



Departamento de Servicios Generales





Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito







Organismo de Investigación Judicial

































Juzgados Agrarios



Juzgados Civiles











Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Juzgado Concursal







Tribunal Contencioso Administrativo



Juzgados Contravencionales







Juzgados de Ejecución de la Pena



Juzgados de Familia















Juzgados de Trabajo







Juzgado Notarial



Juzgados Penales



Tribunales Penales







Juzgados de Pensiones Alimentarias





Sala Constitucional



Juzgados de Tránsito



Juzgados Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Planes de mantenimiento y pruebas de equipos



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de control ambiental, de seguridad física y otros equipos tecnológicos, a través del mantenimiento y pruebas respectivas.







Al respecto, se asocian los siguientes procesos:



Tabla 10. Procesos asociados a la estrategia planes de mantenimiento y pruebas de equipos



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones

AR 009 Servicio de transportes

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

SRVGR 008 Atención de emergencia fuera de horas hábiles

SRVGR 021 Limpieza de áreas afectadas por inundaciones

SRVGR 043 Restablecimiento de servicios básicos



		Administraciones Regionales













Departamento de Servicios Generales







Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



A fin de implementar esta estrategia, es importante que las oficinas involucradas elaboren e implementen planes de mantenimiento preventivo y pruebas periódicas que consideren los equipos correspondientes, tales como UPS, plantas eléctricas, sistema de alarmas, equipos de vídeo, control de acceso, aires acondicionados, extintores u otros equipos tecnológicos necesarios, con el objetivo de mitigar riesgos de falla y garantizar su correcto funcionamiento durante una contingencia.
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Ampliación de contratos de limpieza, manejo de aguas residuales y desechos bioinfecciosos



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca que se garantice la limpieza, el manejo de aguas residuales y desechos bioinfecciosos de las áreas que así lo necesiten, principalmente en lo que respecta al Centro de Atención Forense (CAF), en el momento que sea necesario activarlo por una emergencia.







Originalmente, esta estrategia se vinculó con el proceso crítico OIJ 008 Autopsia médico legal e identificación de personas; no obstante, producto del ejercicio de seguimiento a las estrategias, se determinaron otros procesos del Organismo de Investigación Judicial asociados.



A continuación, la tabla 11 muestra los procesos relacionados con esta estrategia.



Tabla 11. Procesos asociados a la estrategia ampliación de contratos de limpieza, manejo de aguas residuales y desechos bioinfecciosos



		Procesos

		Oficina responsable



		OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

OIJ 008 Autopsia médico legal e identificación de personas

		Organismo de Investigación Judicial





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Para implementar esta estrategia será necesario que el OIJ revise los contratos vigentes con las empresas que brindan los servicios de limpieza, a fin de que se incluyan las cláusulas que permitan contar con manejo de aguas residuales y desechos bioinfecciosos en lo sitios donde así corresponda.
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Utilización de servicios de encomienda



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca que las distintas dependencias del Poder Judicial que gestionan sus compras puedan recibir sus productos o servicios durante una situación de emergencia, a través de servicios externos de encomiendas.







En virtud de que esta estrategia es puntual para el Departamento de Proveeduría, el único proceso asociado es el PROV 034 Abastecimiento combustible.



Para la correcta implementación de esta estrategia es necesario contar con la lista de proveedores autorizados para brindar este servicio, así como con los recursos financieros para cubrir los costos asociados. Además, cuando aplique deberán considerarse los lineamientos de seguridad de la información establecidos del Poder Judicial, con el objetivo de asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los envíos realizados.

Identificación de medios de transporte alternos



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca proporcionar medios de transporte alternativos que se puedan utilizar para la movilización de personas durante una situación de crisis, donde no se disponga de los vehículos del Poder Judicial asignados o exista algún impedimento para el traslado.







Producto de la recolección de información, se identifican varios procesos que podrían necesitar de medios de transporte alternativos para continuar con sus actividades, dentro de estos se encuentran los siguientes:



Tabla 12. Procesos asociados a la estrategia identificación de medios de transporte alternos



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 010 Servicio de seguridad

AR 018 Comunicaciones Judiciales

SRVGR 034 Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ 157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ 092 Atención de sitios de suceso

OIJ 030 Investigación criminal

OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas

OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

JTRA 007 Calificación de huelga

		Administraciones Regionales



Departamento de Servicios Generales



Organismo de Investigación Judicial



























Juzgados de Trabajo





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Para esta estrategia se denota la necesidad de contar con otros medios de transporte en caso de falla o carencia de los medios habituales para trasladar a oficiales de seguridad o para notificaciones, en el caso de las Administraciones Regionales. Por su parte, el OIJ podría requerir de estos medios para el traslado de personas detenidas, drogas o la atención de situaciones de emergencia, desastre o eventos mayores, así como la atención propiamente en los sitios de suceso para la recolección de indicios. No se deja de lado la posibilidad de usar estos mecanismos de transporte para las labores asociadas a la investigación criminal, cuando las condiciones así lo ameriten.



También, la estrategia podría aplicarse en los Juzgados de Trabajo cuando sea necesario calificar una huelga y no se tengan dispositivos institucionales para el traslado correspondiente.



Es fundamental que las oficinas involucradas elaboren una lista con los tipos de medios de transporte especializado que son necesarios y visualizar empresas capaces de proporcionarlos en calidad de préstamo o alquiler. De igual forma, se podría valorar el establecimiento de acuerdos de colaboración con la Comisión Nacional de Emergencias y/u otros entes de gobierno para trasladar a personas afectadas o críticas para la operación de servicios del Poder Judicial cuando existan bloqueos de vías o restricciones de circulación.



Identificación de proveedores alternativos para el suministro de repuestos



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se busca reducir el tiempo de espera para realizar reparaciones y la dependencia con un único proveedor que suministre los repuestos requeridos.







Principalmente esta estrategia es de utilidad para oficinas como las Administraciones Regionales o el Departamento de Servicios Generales, por tanto, los procesos críticos asociados son los siguientes:



Tabla 13. Procesos asociados a la estrategia Identificación de proveedores alternativos para el suministro de repuestos



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 007 Mantenimiento y reparaciones

AR 009 Servicio de transportes

SRVGR 008 Atención de emergencia fuera de horas hábiles

SRVGR 043 Restablecimiento de servicios básicos

		Administraciones Regionales







Departamento de Servicios Generales







Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



En relación con la aplicación de esta estrategia, tanto las Administraciones Regionales como el Departamento de Servicios Generales deberán analizar y elaborar una lista de proveedores alternativos a los cuales se puedan solicitar los repuestos necesarios y utilizados frecuentemente para llevar a cabo las actividades de mantenimiento y reparaciones, atención de emergencias o restablecimiento de los servicios básicos o, en su defecto, para el buen funcionamiento de la flotilla vehicular. Deberán documentar en los planes de continuidad del servicio que, en caso de no contar con repuestos disponibles ni con el proveedor primario, se deberá utilizar los proveedores alternos que se identificaron.



Implementación de horarios rotativos



		Objetivo y alcance



		Se pretende establecer horarios rotativos que permitan la atención de los proveedores de los servicios tecnológicos. 







Conviene aclarar que esta estrategia no había sido identificada anteriormente, ésta surge como propuesta durante la recolección de información para el presente seguimiento. Por tanto, se asocia específicamente al proceso APO 010 Gestionar los proveedores de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones.
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Implementación de redundancia en sistemas



		Objetivo y alcance



		Mediante esta estrategia se pretende implementar capacidades de respuesta para los sistemas tecnológicos que son estrictamente necesarios para los procesos críticos del Poder Judicial mediante redundancias, para lo cual se debe valorar la posibilidad de implementar un sitio alterno.







Los sistemas críticos se mencionaron anteriormente en este documento y los procesos que señalan requerir de esta estrategia se listan en la tabla 14.



Tabla 14. Procesos asociados al proyecto de Implementación de redundancia  de sistemas



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

BAI 007 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI

TIJ 001 Procedimiento disciplinario

JUNAFO 001 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

SGCSJ 001 Dar trámite a las gestiones a conocer por la Corte Plena, el Consejo Superior y la Secretaría General de la Corte

MP 019 Trámite de Solicitud Allanamiento

MP 020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

MP 021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

OIJ 157 Atención de situaciones de emergencia y desastres

OIJ 092 Atención de sitios de suceso

OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas

OIJ 030 Investigación criminal

OIJ 084 Peritajes Forenses

OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores

OIJ 114 Recepción de denuncias

OIJ 155 Gestión de las condiciones operativas del servicio de comunicaciones radiales

OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

JAGR 025 Medidas cautelares de trámite urgente

JCIV 014 Medidas cautelares de atención urgente

JCIV 015 Aseguramiento de bienes en procesos sucesorios

JCIV 016 Puesta en posesión de un bien posterior a un remate

CJIC 001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

JCON 004 Medidas cautelares

JCON 009 Giros de dinero urgentes

JCON 010 Levantamiento de impedimentos de salida del país

TJEDO 001 Solicitud tramitación JEDO (nuevo)

TJEDO 002 Anticipos (con características especiales)

TJEDO 003 Habeas corpus

TJEDO 007 Solicitudes en torno a medidas cautelares de emergencia

TJEDO 008 Atención de rebeldes

JTRA 003 Medidas Cautelares

JTRA 007 Calificación de huelga

JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales

JNOT 001 Proceso disciplinario notarial

JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

TPEN 003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria

JTRAN 001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito

JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica



		Administraciones Regionales





Dirección de Tecnología de Información



Tribunal de la Inspección Judicial

Junta Administradora del FJP





Secretaría General de la Corte







Ministerio Público















Organismo de Investigación Judicial





























Juzgados Agrarios



Juzgados Civiles













Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Juzgado Concursal







Tribunal JEDO















Juzgados de Trabajo







Juzgado Notarial

Juzgados Penales



Tribunales Penales









Juzgados de Tránsito



Juzgados de Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Si bien en la lista anterior refleja las respuestas dadas por las oficinas dueñas de procesos críticos durante la fase de recolección de información, la redundancia de sistemas debe considerarse a todas aquellas plataformas y/o sistemas que se consideran críticas o necesarias para la operación de los procesos asociados.



Implementación de teletrabajo



		Objetivo y alcance



		Se busca dotar de herramientas y licencias para que el personal del Poder Judicial realice las funciones críticas mediante la modalidad de teletrabajo, en caso necesario. 









Para continuar aplicando esta estrategia no se debe dejar de lado la evaluación de la factibilidad de desplegar, de forma segura, las aplicaciones críticas a través de diferentes mecanismos que permitan facilitar el acceso de los usuarios a estas aplicaciones desde los equipos autorizados; además, se deberá garantizar en todo momento la seguridad de la información.



Los procesos críticos que se asocian a la modalidad de teletrabajo son los siguientes:



Tabla 15. Procesos asociados al proyecto de Implementación de teletrabajo  



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 003 Gestión de compras bienes y servicios (contratación administrativa)

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AG 001 Boletín Judicial

CACMFJ 001 Nombramiento de personas juzgadoras

CTSERV 002 Atención de consultas

DE 013 Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

APO 006 Gestionar el presupuesto y los costos

DSS 002 Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio

APO 010 Gestionar los proveedores

DSS 004 Gestionar la continuidad

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

BAI 007 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI

FICO 009 Gestión de Caja Chica

GH 007 Proceso de pago de salarios

TIJ 001 Procedimiento disciplinario

JUNAFO 001 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

PLA 025 Formulación del anteproyecto del presupuesto institucional

PCO 001 Comunicados de Emergencia

PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

PCO 005 Atención de periodistas

PROV 034 Abastecimiento combustible

PROV 058 Caja chica

SGCSJ 001 Dar trámite a las gestiones a conocer por la Corte Plena, el Consejo Superior y la Secretaría General de la Corte

OAPVD 001 Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales

OIJ 084 Peritajes Forenses

OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

TCA 007 Resolución de medidas cautelares Ante Causam

JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia

JCTR 018 Medidas cautelares

JCTR 19 Causas próximas a prescribir

JTRA 003 Medidas Cautelares

JTRA 007 Calificación de huelga

JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales

JNOT 001 Proceso disciplinario notarial

JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

JPJUV 003 Solicitudes de trámite urgente

JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios

SIV 001 Recepción y resolución de recursos

JTRAN 001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito

JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Administraciones Regionales









Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Contraloría de Servicios

Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información



















Departamento Financiero Contable

Dirección de Gestión Humana

Tribunal de la Inspección Judicial

Junta Administradora del FJP





Dirección de Planificación



Departamento de Prensa y Comunicación







Departamento de Proveeduría



Secretaría General de la Corte







Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito





Organismo de Investigación Judicial









Tribunal Contencioso Administrativo



Juzgados Contravencionales







Juzgados de Trabajo







Juzgado Notarial

Juzgados Penales



Juzgados Penales Juveniles

Juzgados de Pensiones Alimentarias





Sala Constitucional



Juzgados de Tránsito



Juzgados de Violencia Doméstica





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Para implementar esta estrategia será necesario que la Dirección de Tecnología cuente con los recursos financieros para la adquisición de licencias de Red Privada Virtual (VPN, por sus siglas en inglés) o Infraestructura de Escritorio Virtual (VDI) que habilitan el uso de las herramientas de conexión remota para el personal crítico. Si bien la implementación del teletrabajo fue seleccionada por las oficinas dueñas de procesos críticos para sus procesos específicos, es una estrategia que pudiera ser implementada por otras oficinas del Poder Judicial cuando la naturaleza de las funciones así lo permita.



Conviene resaltar que el teletrabajo lleva ya varios años de implementado en el Poder Judicial y ha demostrado ser un mecanismo funcional, que ha permitido dar continuidad a las operaciones aún en momentos de crisis, tal como ocurrió durante la pandemia del COVID 19.



Reposición de equipos y componentes tecnológicos



		Objetivo y alcance



		Contar con equipos tecnológicos y repuestos (componentes) de reposición que puedan ser utilizados en cualquier oficina para atender oportunamente los fallos de los equipos de tecnología y reducir los tiempos de interrupción. Además, revisar los contratos de leasing de las oficinas que posean equipo tecnológico por este medio, para asegurar la disponibilidad o sustitución de equipos. 







Esta estrategia se asocia a los siguientes procesos críticos:



Tabla 16. Procesos asociados a la estrategia Reposición de equipos y componentes tecnológicos



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 007 Mantenimiento y reparaciones

AR 009 Servicio de transportes

AR 010 Servicio de seguridad

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

DSS 005 Gestionar los servicios de seguridad

BAI 007 Gestionar la aceptación y la transición de los cambios de TI



		Administraciones Regionales











Dirección de Tecnología de Información 





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



Según lo indicado en la tabla anterior, esta estrategia se aplica a las Administraciones Regionales y a la Dirección de Tecnología, para lo cual será necesario contar con los recursos financieros para adquirir nuevos equipos de usuario final, Además, cuando aplique, será necesario contar con horas del personal de la DTIC, para la configuración de estos o dar asistencia a los proveedores durante la configuración, según los estándares de la Institución. 



Dado lo anterior, esta estrategia debe verse como un proyecto al cual se deberá dar seguimiento por parte de las oficinas involucradas.
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Mejoramiento de la infraestructura física e instalaciones



		Objetivo y alcance



		[bookmark: _Hlk48135282]Realizar revisiones de las diferentes oficinas a fin de identificar las debilidades que posee cada infraestructura física que podrían propiciar la materialización de algún riesgo físico o ambiental y que afecte la continuidad de los procesos. Esta información será utilizada para realizar las mejoras que correspondan a los edificios del Poder Judicial y para ajustar los requisitos de seguridad en los contratos de arrendamiento cuando corresponda.







En relación con esta estrategia, los siguientes procesos indicaron la necesidad de realizar mejoras a las instalaciones físicas. El detalle se presenta en la tabla 17.



Tabla 17. Procesos asociados a la estrategia Mejoramiento de la infraestructura física e instalaciones



		Procesos

		Oficina responsable



		AR 007 Mantenimiento y reparaciones

AR 010 Servicio de seguridad

AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales

AR 017 Recepción de documentos

AR 018 Comunicaciones Judiciales

MP 020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

MP 021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

OIJ 008 Autopsia médico legal e identificación de personas

OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas

OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores 

OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

OIJ 084 Peritajes Forenses

OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos



		Administraciones Regionales









Ministerio Público











Organismo de Investigación Judicial 





Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos



De la tabla se desprende que las Administraciones Regionales, el Ministerio Público y el OIJ necesitan, en algunos casos, mejoras en las condiciones de la infraestructura física. En el caso del OIJ resalta la necesidad de mejoras para oficinas como la Morgue Judicial, el Laboratorio de Ciencias Forenses, la bodega e incinerador de drogas, así como otras instalaciones de este organismo.



Para implementar esta estrategia será necesario invertir en horas de esfuerzo del personal para realizar las revisiones de todas las ubicaciones del Poder Judicial, así como la revisión de los contratos para los locales alquilados y la realización de las mejoras necesarias. 









Implementación de una instalación de respaldo para operaciones



		Objetivo y alcance



		Identificar una instancia alterna con las conexiones necesarias para reanudar las operaciones de acuerdo con los objetivos de recuperación establecidos.







Esta estrategia está estrechamente relacionada con la implementación de redundancias de sistemas y se asocia única y exclusivamente al proceso CJIC 001 Intercepción de Comunicaciones del Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones y se requiere, para su implementación, contar con los recursos financieros para adquirir la infraestructura tecnológica necesaria para implementar el “Warm Site”, así como horas del personal, cuando aplique, para la configuración de estos, según los estándares de la Institución.



[bookmark: _Toc159491601]Conclusiones y recomendaciones



A partir del análisis realizado se concluye que la mayoría de los procesos críticos identificados señalan como estrategias viables para garantizar la continuidad de sus servicios, las siguientes:



· Traslado a ubicación alterna

· Capacitación al personal

· Definición de personal suplente

· Revisión de políticas de respaldo



Asimismo, un menor número de procesos también identifica las siguientes estrategias:



· Apoyo de otras Regionales/oficinas/juzgados

· Implementación de teletrabajo

· Implementación de redundancia de sistemas



Las estrategias de continuidad son definidas en función de los diferentes escenarios de riesgo, con el propósito de minimizar el impacto que pudiera ocasionar un evento disruptivo sobre las operaciones de las oficinas y/o despachos judiciales. 



En ese sentido, en la Figura 1 a continuación se presenta el alineamiento de las estrategias y los escenarios de riesgo identificados.



Figura 1. Estrategias de continuidad según escenarios de riesgo

[image: ]

[image: ]

Fuente: creación propia



Cabe reiterar que, si bien las estrategias fueron identificadas por las oficinas dueñas de procesos críticos para sus procesos específicos, las estrategias descritas en el presente documento pueden ser aplicables a todas aquellas actividades institucionales donde la naturaleza de sus funciones así lo permita.



Se recomienda a las oficinas involucradas en cada caso atender los requerimientos necesarios para cada una de las estrategias asociadas, a fin de lograr su adecuada implementación.



Por su parte, el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio brindará seguimiento periódico a la implementación de las estrategias descritas como parte de sus labores y en apego a lo que dictan las sanas prácticas que rigen los Sistemas de Gestión de Continuidad del Servicio. 
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[bookmark: _Toc156554467]Introducción 

La Guía de Implementación de la ISO 22301:2019 indica que uno de los desafíos de los Sistemas de Gestión Continuidad es, que entran en acción con poca frecuencia, pues solo se ponen en marcha por completo cuando se produce una interrupción. En ese sentido, esa misma guía resalta la necesidad de hacer hincapié, entre otros aspectos, en realizar pruebas o simulacros del plan de continuidad del negocio o servicio. Por su parte, la INTE G130:2022/Cor 1:2023 dice que es necesario que la organización realice ejercicios prácticos y simulacros relacionados con eventos disruptivos; ya que, además de ensayar los pasos, ello permite aplicar una mejora continua en los ejercicios, detectando fallos e ineficiencias. De esta manera, un programa de ejercicios y pruebas permite validar la efectividad de las estrategias y soluciones de continuidad del servicio.

El Poder Judicial, al igual que todas las organizaciones, día tras día se encuentra expuesto a diferentes eventos (internos-externos) que podrían afectar la prestación normal de sus servicios. Debido a esto, se ha trabajado en la definición de un Plan de Continuidad que le permita reaccionar de manera adecuada, evitando confusiones e improvisaciones en momentos de estrés ante un evento que interrumpa parcial o totalmente las operaciones. Esta reacción se realiza a través de los procedimientos de continuidad que permiten el restablecimiento de los procesos críticos, a niveles predefinidos y aceptables, tras un evento disruptivo. 

Para verificar la idoneidad y funcionamiento óptimo de estos procedimientos de continuidad se define el Plan de Pruebas, el cual incluye la planificación de las pruebas para ejercitar y someter a validación los procedimientos de continuidad por medio de simulacros, ensayos o revisiones de cómo las diferentes oficinas responsables aplicarían sus procedimientos, ante un evento disruptivo. 




[bookmark: _Toc134430060][bookmark: _Toc156554468]Definiciones 

[bookmark: _Toc134430061][bookmark: _Toc156554469]Tabla 1. Términos y definiciones 

		[bookmark: _Hlk134189345]Palabra/Término 	Definición 



		Escenario 

		Diseño de una serie de condiciones ficticias, pero probables, con base en un análisis de riesgos previo, que podrían generar una interrupción, alteración o pérdida relacionada con algún aspecto de las operaciones de una organización y que se utiliza en el desarrollo de una prueba de continuidad o recuperación. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International. 



		Objetivo de tiempo de recuperación (RTO, por sus siglas en inglés) 

		Periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un incidente dentro del cual deben reanudarse o recuperarse la entrega de productos o servicios, las actividades críticas y los recursos. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International. 



		Prueba 

		Simulación de una interrupción de las operaciones para evaluar los componentes de un plan (por ejemplo, tareas, equipos y procedimientos) con el objetivo de comprobar su viabilidad. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		

Proceso o servicio crítico o esencial en el Poder Judicial

		Son aquellos relacionados con actividades de la institución que están sujetos al cumplimiento de plazos u obligaciones legales, la protección de derechos fundamentales, o cuya suspensión puede ocasionar un perjuicio a la vida de las personas, una afectación grave a la operación interna, o provocar una pérdida de recursos o activos institucionales y una degradación de la imagen institucional.



		Planes de continuidad del servicio

		Procedimientos documentados para responder a un incidente disruptivo, donde se establece cómo continuar o recuperar la entrega de productos o servicios, dentro de un plazo predeterminado […] en función del tipo de amenaza o escenario. 

INTE/ISO 22313: 2015 / INTE G130:2022/Cor 1:2023.





   

[bookmark: _Toc156554470]Alcance 

[bookmark: _Hlk160192897]El alcance de este plan corresponde a las pruebas a los planes de continuidad del Poder Judicial para el periodo 2024, por aplicar en despachos y oficinas de los tres ámbitos institucionales, considerando cualquiera de los escenarios contemplados en el Plan de Continuidad Institucional.   

[bookmark: _Toc134430062][bookmark: _Toc156554471]Metodología del plan de pruebas 

El plan de pruebas debe evaluar el comportamiento del plan de continuidad ante supuestos que puedan afectar o interrumpir la continuidad de los procesos críticos del Poder Judicial.  

Además, es de suma importancia crear un plan para garantizar la realización de pruebas en un periodo de tiempo, con el objetivo de que los responsables se familiaricen con las actividades de contingencia y recuperación, para dar continuidad a los procesos y servicios críticos o esenciales, dentro de plazos aceptables, a una capacidad predefinida, durante un evento disruptivo.  

En dichas pruebas se puede:

a) hacer una revisión estructurada del plan de contingencia de una oficina o despacho judicial para verificar que se cumple con los aspectos exigidos por la Norma; 

b) aplicar una lista de verificación para constatar que la oficina o despacho cuenta con sus planes, los conoce, los ha divulgado y ensayado, o bien; 

c) aplicar ejercicios de simulacro (sorpresa o anunciados), para verificar si la oficina o despacho conoce cómo ejecutar su plan de contingencia y cuenta con todos los insumos requeridos en el procedimiento, a la vez que ha tomado las medidas pertinentes para prepararse ante un evento que podría interrumpir los procesos críticos de manera parcial o total. 

Este tipo de pruebas simuladas también tienen el objetivo de validar el funcionamiento de los procedimientos vigentes disponibles, familiarizar a las personas involucradas en la aplicación del procedimiento de continuidad y los procedimientos de recuperación del proceso; además, permite verificar la capacidad de continuar brindando el servicio durante una contingencia y cuantificar, según el grado de madurez de la práctica, el tiempo de recuperación del proceso.  

[bookmark: _Hlk160193161]Cada prueba proveerá retroalimentación valiosa con respecto a las brechas de los planes, la viabilidad de aplicarlos y las actualizaciones que tengan que ser realizadas en la etapa de mantenimiento del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. 

Entre las pruebas que pueden realizarse están las siguientes:  

[bookmark: _Toc156554472]Tabla 2. Tipos de pruebas de continuidad

		Tipo de prueba

		Descripción



		Prueba de escritorio



		Método de ensayo para ejercitar los planes, en el que los participantes revisan y discuten los planes de acción y procedimientos sin ejecutarlos, en un ambiente seguro y libre de estrés. Puede llevarse a cabo con uno o varios equipos o departamentos. Por lo general, requiere la guía de un facilitador. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Pruebas simuladas

		Simulación de una interrupción de las operaciones para evaluar los componentes de un plan (por ejemplo, tareas, equipos y procedimientos) con el objetivo de comprobar su viabilidad. Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Prueba de recuperación

		Componente: prueba individual del proceso de recuperación de un sistema o un componente de infraestructura.

Integrada: Prueba integral de recuperación entre sistemas, componentes y procesos críticos.



		Pruebas de resilencia-operacional

		Prueba operacional evalúa las capacidades operativas, comunicación y coordinación, por ejemplo prueba entre sitio primario y alterno.





La complejidad de las pruebas debe ir creciendo, según la madurez del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS). Se recomienda que se inicie con las pruebas de escritorio, definiendo los escenarios o supuestos con menor grado de complejidad, esto con el fin de que los responsables se vayan familiarizando de manera asertiva con sus roles y responsabilidades. Además, conforme se vaya avanzando con la cantidad de pruebas, se debe aumentar la complejidad de las pruebas, duración, realismo y cantidad de recursos que se utilicen; esto con el objetivo de que el Poder Judicial garantice cada vez mayor cumplimiento de los objetivos del SGCS y su capacidad de responder ante una crisis o desastre y con ello mayor confiabilidad.  

Para el desarrollo del plan de pruebas se definen las siguientes fases: 

[bookmark: _Toc134430063][bookmark: _Toc156554473]	Planeación 

Durante esta fase se seleccionan los procesos críticos del Poder Judicial que se desean probar. Para cada prueba se realiza la siguiente planificación: 

· Se coordina sesión de trabajo con las partes intervinientes para organizar la prueba y determinar aspectos logísticos para su ejecución. En esta sesión se determina: fecha de ejecución, objetivo, escenario, supuestos, tipo de prueba, recursos requeridos, participantes, factores críticos de éxito, y resultados esperados, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 8.1 “Formulario de diseño de pruebas”.  

· Se completa el formulario diseño de pruebas, con las partes intervinientes. 

· Se revisa el procedimiento contingente u otros documentos que se utilizarán durante la prueba. 

[bookmark: _Toc156554474]	Desarrollo de la prueba 

Para cada prueba se realizará una sesión con las personas que coordinarán o participarán en la prueba, en la cual se aclararán las dudas correspondientes. Posteriormente, se procederá a declarar el inicio de la prueba, notificando la contingencia del escenario definido y el equipo a cargo supervisa la ejecución del ejercicio y toma nota de lo observado. 

[bookmark: _Toc156554475] 	Documentación 

Durante esta fase se deben documentar los resultados y hallazgos de la prueba, con el objetivo de identificar lecciones aprendidas y determinar los respectivos planes de acción para mejorar y actualizar los procedimientos probados. Dicha documentación se realizará de acuerdo con lo establecido en el Anexo 8.2. “Formulario evaluación de pruebas”.  

[bookmark: _Toc156554476]Realización de las pruebas

Para efectos de las pruebas del periodo 2024 se consideran los despachos y oficinas que a la fecha cuentan con planes de continuidad de servicio para los cuatro escenarios aplicables a los procesos y servicios críticos identificados en el Análisis de Impacto al Negocio (BIA 2019) aprobado por Consejo Superior en sesión 103-19 celebrada el 26 de noviembre del 2019, artículo XXIV[footnoteRef:1].  [1:  Es necesario aclarar que no se considera la lista de procesos o servicios críticos del SIA 2023, ya que los que se incorporan como nuevos, a la fecha no cuentan con planes de continuidad pues su elaboración está contemplada para el año 2024. ] 


La tabla 3 muestra la cantidad de oficinas y despachos implicados por ámbito, asociados a los procesos o servicios críticos referidos. 

Tabla 3. Cantidad de oficinas implicadas en planes de continuidad, por ámbito. 

		Ámbito

		Cantidad de procesos o servicios críticos

(BIA 2019)

		Cantidad de oficinas o despachos implicados

(más de)

		Cantidad de escenarios por probar



		Jurisdiccional

		13

		320

		4



		Auxiliar de Justicia

		21

		OIJ 67

MP 56

DP 51 

		4



		Administrativo

		30

		39

		4





Fuente: elaboración propia a partir de la lista de oficinas y despachos institucionales. 

[bookmark: _Hlk160193374]La cantidad de oficinas y despachos en lista corresponde a aquellas que deben ejecutar pruebas según los planes de continuidad que les apliquen, lo cual se debe multiplicar por la cantidad de escenarios de riesgos de disrupción. Esto evidencia que ejecutar una prueba para todos los casos, se torna materialmente imposible pues se debería realizar un estimado de 2131 ejercicios de prueba.

De esta manera, para alcanzar a la mayor cantidad de ejercicios de prueba, es necesario aplicar un enfoque multiplicador que recurra a una estructura operativa que permita el mayor rango de acción posible. Para ello, la Política de Gestión de la Continuidad del Servicio da luz, a nivel de responsabilidades, de cómo lograrlo. 

Según la Política aprobada, corresponde a las Jefaturas o Administraciones de Programas (OIJ, DP, MP, OAPVD, JUNAFO):

· Ser responsable de la continuidad del servicio en su Centro de Responsabilidad. 

· Dar seguimiento a la realización, actualización y ejecución de los planes de continuidad.

· Velar por la efectiva aplicación de los lineamientos y directrices incluidos en la Política de Gestión de Continuidad del Servicio. 



Además, entre otras responsabilidades, corresponde al personal “Monitor de Continuidad”:



· Coordinar la ejecución de las pruebas y ejercicios de los planes de continuidad y recuperación dentro de su ámbito de acción, según las directrices del SGCS.



[bookmark: _Hlk160193651]Con base en lo anterior, la materialización del plan de pruebas se platea con la participación de la figura de las personas monitoras de continuidad, a fin de operativizar una ejecución que permita alcanzar a la mayor cantidad posible de oficinas y despachos judiciales. 



La siguiente figura muestra la estrategia por aplicar, la cual parte de la guía y compromiso del Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio parar la formación necesaria al personal Monitor de Continuidad, a fin de que adquieran el conocimiento y desarrollen la habilidad de aplicar pruebas en cada una de sus áreas, con las oficinas y despachos dueñas de procesos y servicios críticos: 



[bookmark: _Hlk160193677]Figura 1. Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio: Esquema de ejecución de pruebas a los planes de continuidad del servicio
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	Fuente: Elaboración propia. 



Esta lógica de trabajo determina una planeación para desarrollar durante el año las tareas necesarias para aplicar las pruebas a la mayor cantidad de oficinas y despachos judiciales. 



Esta labor se debe realiza por etapas, cada una de la cuales preparará la siguiente fase para establecer una estructura operativa para aplicar un plan de pruebas con la participación del personal Monitor de Continuidad.



La figura número 2 ilustra de manera general la secuencia para el plan de pruebas 2024. La primera parte consiste en que el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio deberá preparar al personal monitor de continuidad para que adquieran el conocimiento y cuenten con las herramientas para aplicar pruebas a los planes de continuidad del servicio, según su área de acción. Una vez que cuenten con la formación, se podrá calendarizar el periodo en el cual el personal monitor deberá ejecutar las pruebas de continuidad, con la orientación y acompañamiento del Subproceso. Finalmente, será necesario recabar los reportes de los resultados a aplicar el análisis correspondiente para presentar el informe final del plan, con el fin de informar lo correspondiente al Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial.



[bookmark: _Hlk160193745]Figura 2. Etapas para el Plan de Pruebas 2024.
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Fuente: Elaboración propia.
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En la siguiente tabla se muestra la calendarización de las pruebas para el periodo 2023; sin embargo, el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio podrá realizar los cambios respectivos, según considere necesario.

[bookmark: _Toc156554477]Tabla 3. Cronograma general para el abordaje del Plan de pruebas 2024

		Actividad

		Responsable

		I trimestre 2024

		II trimestre 2024

		III trimestre 2024

		IV trimestre 2024



		Preparar capacitaciones para personal monitor:

· Establecer contenido

· Diseñar materiales

· Calendarizar capacitaciones

· Emitir convocatorias

		Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio

		 

		

		

		



		Ejecutar capacitaciones al personal monitor

		Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio

		

		 

		

		



		Calendarizar periodo para ejecutar pruebas

		Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio y personal Monitor de Continuidad

		

		 

		

		



		Ejecutar pruebas a los planes de continuidad del servicio



		Personal Monitor de Continuidad

		 

		

		

		



		Elaborar informe de pruebas:

· Revisar reportes de ejecución

· Organizar datos y resultados

· Analizar información

· Redactar documento



		Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio

		 

		

		

		



		Presentar informe a Comité Técnico

		Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio

		

		  

		

		







 

Teléfono: 	Dirección 

2295-3000 	San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 

 

 

Teléfono: 	Dirección 

2295-3000 	San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 

 

 

Teléfono: 	Dirección 

2295-3000 	San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 

 

image2.png

Capacita y gufa la ejecucion de
pruebas

Aplica pruebas, segin su rea
de accion

Ejercitan y validan
procedimientos de continuidad

Subproceso de Gestion de
Continuidad del Servicio

Personal Monitor de
Continuidad de Servicios

Despachos y oficinas duefias
de procesos criticos o
esenciales

El abordaje
permite una
mayor
cobertura en la
ejecucion de
pruebas






image3.png

Preparar capacitaciones
para personal monitor

Ejecutar capacitaciones al
personal monitor

Calendarizar periodo para
ejecutar pruebas

Dar seguimiento a
ejecucion de pruebas

Elaborar informe
pruebas

Presentar informe a Comité
Técnico






image1.jpg

PODER
JUDICIAL

Repablica de Costa Rica







image6.png
Capacita y guia la ejecucion de
pruebas

Aplica pruebas, segun su area
de accion

Ejercitan y validan
procedimientos de continuidad

Subproceso de Gestion de
Continuidad del Servicio

Personal Monitor de
Continuidad de Servicios

Despachos y oficinas duefias
de procesos criticos 0
esenciales

El abordaje
permite una
mayor
coberturaen la
ejecucion de
pruebas




image7.png
Preparar capacitaciones
para personal monitor

Ejecutar capacitaciones al
personal monitor

Calendarizar periodo para
ejecutar pruebas

Dar seguimiento a
ejecucion de pruebas

Elaborar informe de
pruebas

Presentar informe a Comité
Técnico




image8.png
:SABIA USTED QUE?

La Corte Plena aprobd la Politica de Continuidad del Servicio para el
Poder Judicial (sesion N° 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024,
articulo L)

{/ Esta Politica presenta los lineamientos
SUBPROCESO DE GESTION DE ‘rr generales y especificos para mantener el

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

proceso de Gestion de la Continuidad del
Direccion Ejecutiva - Poder Judicial

Servicio de nuestra instituciéon y es de
cumplimiento  obligatorio para todos los
despachos y oficinas del Poder Judicial.

Puede encontrar la Politica aqui: https://direccionejecutiva.poder-
judicial.go.criindex.php/avisos-y-circulares

e ¢ e
6 e - ) “*
- - e w -
% e " "
P e e e e e
e
- ”" »*




image9.png
JESO DE GESTION DE

SUBPI
ff(fr CONTINUIDAD DEL SERVICIO
‘ ¥ Direccion Ejectiva - Poder Judicial

Politica de Continuidad del Servicio del Poder Judicial

Corte Plena

Consejo Superior

CTCSP)/Subproceso de Gestion de Continuidad
del Servicio

Es responsabilidad de todo el personal judicial:

Consejos de Administracion/Jefaturas o
Administraciones de Programas (OlJ, DP, MP,
OAPVD, JUNAFO)/CACMF)

Monitores de Continuidad

Oficinas y/o despachos duefas de procesos
institucionales/Oficinas y/o despachos duefios
de procesos criticos o esenciales

Puede encontrar la Politicaaqui:





image10.png
Politica de Continuidad del Servicio del Poder Judicial

Es responsabilidad de las Oficinas duefias de procesos criticos:

'@ CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Puede encontrar la Politica aqui: https://direccionejecutiva.poder- Direccién Ejecutiva - Poder Judicial

judicial.go.criindex.php/avisos-y-circulares





image11.png
¢Qué productos y servi
esponder | € Respon
@ Prensa y Comunicacién - Divulgaciones| € Responder | %) Responc

s deberfa continuar brindando la organizacién tras un evento disruptivo?
Para [ Todos los Empleados de Alajuls; Fl Todos los Empleados de Atenas;  Todos los Empleados de Buenos Aires; & Todos los Empleados de Cobano; [ Todos los Empleados de Corredores;

fodos los empleados de Coto Brus; Bl Todos los empleados de Garabito; E Todos los Empleados de Golfito; Bl Todos los Empleados de Grecia; y 25 usuarios mds





image12.png
Consejo Superior aprobé el Informe de Actualizacion del
Andlisis de Impacto al Servicio (SIA) del Poder Judicial
(sesion 09-2024 del 6 de febrero 2024, art. XV)

Este analisis busca responder a la pregunta:
¢équé productos y servicios deberia continuar
brindando la organizacion tras un evento disruptivo?

El informe muestra los resultados de la actualizacion
realizada a finales de 2023, en el cual se identifican 119
procesos y/o servicios criticos a los que se les debe dar
prioridad en funcién del nivel de criticidad y urgencia para
su recuperacion.

19
procesos
criticos

e Justicia
B Administrativo

@ PODER JUDICIAL sz oc oo e
Fortaleza de nuestra democracia Bas puae s





image13.png
Poder Judicial actualiza puntos criticos para garantizar servicios ante una emergencia

Poder Judicial Hoy € Responder
Pare ETodo el personal defa Defensa Pibica CR: @ Todos los Empleados de Aljuct; @ Todos los Empleados e Buenos Aies: 8 Todos los Empleados de Caban;
Todoslos Empleados de Cortedores 3 Todoslos cmpleados de Coto Brus = Todos los mpleados de Garabito: & Todos los Emploados e Golio,y 26 usuarios mis
e il ez s ricos pragrais senicios e ura smergenca

. Ielicion 551 11 punio o prasencer n e dsunasmrgence o s rpNG.
. Elsiguento p2 0 rovia aserstais y anesdecontiscad g sevil.





image1.emf
Presentación Informe  Seguimiento 2023.pptx


Presentación Informe Seguimiento 2023.pptx








INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CONTINUIDAD







Objetivos

Objetivo general: Diagnosticar el avance de las oficinas y despachos judiciales en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, al periodo 2023.

 

Objetivos específicos: 

 

Verificar el cumplimiento de las oficinas y despachos que cuentan con procesos o servicios críticos, sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad del servicio. 



Identificar oportunidades para la mejora en las acciones de implementación de la gestión de la continuidad, en despachos y oficinas judiciales dueñas de procesos críticos o esenciales.  











Alcance

El seguimiento se realizó en los 64 servicios críticos que eran vigentes al momento de la revisión, en los escenarios que contempla el SIA institucional.

En relación con los despachos judiciales dueños de procesos críticos, se aplicó un sondeo en el I Circuito Judicial de San José, Circuito Judicial de Heredia y al II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos).

Se abarcó las Administraciones Regionales y Departamentos adscritos a de la Dirección Ejecutiva, así como en las Direcciones de esta institución. 

Con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional se dio un seguimiento a los despachos judiciales, en cuanto a la divulgación y socialización de los planes de continuidad del servicio ante diferentes escenarios. 









Formularios de guía y diagnóstico

Permiten evaluar el avance de las oficinas y despachos en la implementación.

Orientan a las oficinas y despachos en qué hacer para implementar la CS.

¿Qué indagan los cuestionarios?

Si tienen identificados sus procesos críticos según BIA.

Si cuentan con plan de continuidad. 

Si los planes se han puesto en conocimiento del personal.

Si han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes.

Si los planes de continuidad se encuentran para acceso al todo el personal, según el escenario. 











Resultados obtenidos en el seguimiento de oficinas







		Área		Cumple		Parcial		Pendiente implementar

		Direcciones		61%		14%		25%

		Departamentos		45%		3%		52%

		Administraciones Regionales		33%		10%		57%



Direcciones Administrativas: La DTIC es la que muestra mejor desempeño debido a lo inherente a su función y a que tiene personal con formación en la gestión de la continuidad tecnológica. Las Direcciones de Planificación y Gestión Humana tienen aspectos de mejora que abarcar, principalmente para esta última. El estudio también consideró al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, quien tienen un resultado positivo, aunque también tiene oportunidad de mejora.

Departamentos: Financiero Contable (muestra mayor avance en la gestión de la continuidad), mientras que Servicios Generales y Seguridad tienen aspectos por subsanar en cuanto a su gestión de la continuidad. 

 De las 20 Administraciones Regionales que dieron respuesta al instrumento aplicado, se observa un cumplimiento del 33% de las acciones, lo cual es un indicador bajo. Solo 6 Administraciones habían avanzado más en el tema, mientras las restantes tienen acciones importantes pendientes de ejecutar. 









Visita de verificación en los Circuitos Judiciales





		Área		Cumple		Parcial		Pendiente implementar

		ICJSJ		29%		0%		71%

		Heredia		56%		7%		38%

		San Carlos		45%		8%		47%



En cuanto al sondeo aplicado a los despachos judiciales del I Circuito de San José, Heredia y San Carlos, se observó que la aplicación de las pruebas está como un tema pendiente, así como la figura de monitores de continuidad que no se ha aplicado, lo cual es común en los 3 Circuitos, en cada despacho. 

Pero además se observa que al menos la mitad de los despachos no conocen que existen planes de continuidad para procesos a cargo que están catalogados como críticos o esenciales y en consecuencia, está pendiente el estudio y divulgación de esos planes entre su personal. 











Resultados obtenidos en el seguimiento de los despachos judiciales





		Materia		Cantidad de despachos judiciales

		Familia		13

		Familia y Violencia Doméstica		15

		Pensiones Alimentarias		28

		Pensiones y Violencia Doméstica		44

		Violencia Doméstica		13

		Juzgado Penal		19

		Tribunal Penal		8

		Ejecución de la penal		8

		Penal Juvenil		9

		Total		157



Gracias a la labor conjunta entre el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se logró que 157 de 166 despachos que conocen las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Penal y Penal Juvenil ejecuten parte de esas acciones pendientes, con lo cual se da un avance en su gestión de la continuidad.













Recomendaciones

A todos los despachos y oficinas judiciales dueñas de procesos críticos o esenciales:

 

Es necesario que verifique los escenarios y procedimientos que les aplican en cada caso, según los procesos críticos oficialmente aprobados a nivel institucional.

 

Consolidar un equipo de trabajo de personas Monitoras de Continuidad, con la finalidad que cuenten con la colaboración para implementar los procedimientos de continuidad, en el caso que lo requieran aplicar.



Para las oficinas y despachos judiciales que ya cuentan con la implementación de los planes de continuidad, se deben poner en práctica y ponerlos a prueba, con la finalidad de identificar las mejoras por aplicar. 



A los Consejos de Administración de Circuito: 



Realizar un inventario de los procesos críticos de cada uno de sus Circuitos Judiciales. 









Recomendaciones

A las Administraciones Regionales:

Divulgar a su Circuito y a su personal los planes y acciones de trabajo en Continuidad.

Examinar el contenido de los planes y lo que implica (Antes-Durante-Después).

Revisar que los planes se mantengan actualizados y elaborar las pruebas y simulacros para su validación.  

Para las oficinas y despachos que se encuentran pendientes de implementar los planes de continuidad, se les orienta a que inicien con los siguientes pasos básicos: 

Identificar y conocer los procesos o servicios críticos que les aplican.

Contar con planes de continuidad para dichos procesos o servicios.

Comunicar los planes de continuidad a todas las partes.

Estudiar los planes y determinar requerimientos e insumos para ejecutarlos.

Practicar y poner a prueba los planes 

Acudir a la orientación del SGCS.
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