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COMITE TECNICO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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Sesiodn en Modalidad: virtual

Inicia la sesion a las catorce horas del 12 de marzo de 2024, con la asistencia de la Master
Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior, quien preside; Master Ana
Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; Licenciada Roxana Arrieta Meléndez,
Directora de Gestién Humana; Licenciado Juan Carlos Cubillo Miranda, Fiscal Adjunto del
Ministerio Publico; Méaster Jorge David Morales Ramirez, Asesor del Despacho de la
Presidencia, Licenciado Rodolfo Arce Hernandez, Jefe de la Plataforma de Informacién
Policial del OIlJ; Master Michael Jiménez Umafia, Jefe del Subproceso de Normas y
Estandares de la Direccidon de Techologias de la Informacion y Comunicaciones; Licenciado
Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Publica; Master Ellen Villegas Hernandez,
Jefa del Subproceso de Planificacion Estratégica, como representante de la Direccion de
Planificacion

Ademas, se cuenta con la participacion de la Master Arlette Zufiga Lizano y la Licenciada
Katherine Herndndez Molina, ambas Profesionales del Subproceso de Continuidad del
Servicio y el Méaster Melvin Obando Villalobos, Jefe del Subproceso de Gestion de la
Continuidad del Servicio de la Direccion Ejecutiva.

ARTICULO |
Informe de Seguimiento a la Implementacién de la Gestion de la Continuidad

En la sesion 01-2024 del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, celebrada el 22 de
enero de 2024, articulo Il se conoci6 y aprobd el “Informe de labores de la Gestién de la
Continuidad, periodo 2023”. Entre los aspectos contemplados en el informe, se reportaron
las acciones realizadas en seguimiento al cumplimiento de las oficinas y despachos que
poseen procesos 0 Servicios criticos 0 esenciales, en relacién con su responsabilidad de
definir, revisar, probar y aprobar los procedimientos de continuidad en lo que les
corresponde. No obstante, propiamente en lo referente al informe de resultados, se indico:

“[...] El estudio correspondiente al seguimiento de la implementacion de la gestion
de la continuidad por parte de las oficinas y despachos esta en revision de la
informacion generada, para elaboracion de informe de diagnoéstico.

Este informe no fue posible finalizarlo durante el periodo 2023, ya que el Subproceso
tuvo que concentrar la labor en la realizaciéon del Analisis de Impacto al Servicio y
para el cierre del afio se tuvo que prescindir de un puesto profesional, debido a la
falta de recursos en la partida de remuneraciones, que obligé a la institucién al
recorte de los permisos con goce de salario y sustitucién otorgados para este y otros
proyectos.”

Al respecto, entre los puntos acordados por el Comité, se establecio:
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“[...] 2) Este Subproceso debera presentar en el transcurso del | trimestre del periodo
2024 el resultado del seguimiento y actualizacion de planes y estrategias de
continuidad del periodo 2023, con el fin de cumplir con los compromisos de trabajo
de este periodo. [...]J".

En cumplimiento de lo ordenado por el Comité, se presenta el “Informe de Seguimiento a

la Implementacién de la Gestion de la Continuidad. Periodo 2023”.

Presentacion resumen del informe

Documento del informe

@

Presentacion Informe
Seguimiento 2023.pp

-

Informe de
Seguimiento a la impl

Se acuerda: 1) Aprobar el contenido del “Informe de Seguimiento a la Implementacién de
la Gestion de la Continuidad. Periodo 2023” elaborado por el Subproceso de Gestion de
Continuidad del Servicio, asi como sus recomendaciones. 2) El Subproceso debera
trasladar dicho informe al Consejo Superior, para conocimiento y aprobacion de ese drgano.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO I
Informe de actualizacién de estrategias de continuidad

Segun la norma INTE G130 2022, con base en los resultados del andlisis de impacto en el
servicio y la evaluacién de riesgos, la organizacion publica y sin fines de lucro debe
identificar y seleccionar estrategias de continuidad del servicio que consideren opciones
para antes, durante y después de la disrupcién, estas se deben conformar a partir de una
0 mas alternativas o soluciones.

La identificacion y seleccién de las estrategias de continuidad y recuperacién es un
componente fundamental de la gestion de la continuidad del servicio. Requiere que la
institucion utilice los datos recopilados durante los procesos de andlisis de impacto (SIA,
por sus siglas en inglés) y la evaluacion de riesgos ejecutados previamente para buscar
alternativas que garanticen la disponibilidad de las operaciones y tecnologias criticas, a fin
de proteger la prestacién de servicios a la ciudadania.

A manera de resumen, se exponen los principales resultados obtenidos en el “Informe de
Seguimiento a Estrategias de Continuidad. Periodo 2023”.

Presentacion resumen del informe

Documento del informe

@

Presentacién Informe
Estrategias 2023.pptx

-

Informe de
estrategias (2023) vf.c
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Se acuerda: 1) Aprobar el contenido del “Informe de Seguimiento a Estrategias de
Continuidad. Periodo 2023” elaborado por el Subproceso de Gestién de Continuidad del
Servicio, asi como sus recomendaciones. 2) El Subproceso debera trasladar dicho informe
al Consejo Superior, para conocimiento y aprobacion de ese 6érgano. ACUERDO FIRME.

ARTICULO 1ll
Plan de pruebas 2024

En la sesién 01-2024 del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, celebrada el 22 de
enero de 2024, articulo IV, se conocid y aprobé la “Propuesta de plan de trabajo para
periodo 2024”; a su vez, esta propuesta fue conocida y aprobada por el Consejo Superior
en la sesidbn numero 09-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, articulo XVI, donde, entre
otros aspectos, se acordo:

[...] 3.) Aprobar el plan de trabajo presentado por el citado Subproceso, el cual se
adopta como Plan de Trabajo, del cual dara seguimiento el Comité Técnico de
Continuidad del Servicio para el periodo 2024. [...]".

Entre las labores por desarrollar durante el afio 2024, se tiene la “Ejecucién de pruebas y
simulacros a los planes de continuidad en los diferentes escenarios”.

Para conocimiento y aprobacién del Comité, se presenta el “Abordaje para Ejecutar el Plan
de pruebas del Plan de Continuidad. Periodo 2024

Documento del Plan

m-

Plan de pruebas
(2024) - propuesta de

En resumen, como aspectos relevantes de este documento, se expone:

e El alcance de este plan corresponde a las pruebas a los planes de continuidad del
Poder Judicial para el periodo 2024, por aplicar en despachos y oficinas de los tres
ambitos institucionales, considerando cualquiera de los escenarios contemplados
en el Plan de Continuidad Institucional.

e Cada prueba proveera retroalimentacién valiosa con respecto a las brechas de los
planes, la viabilidad de aplicarlos y las actualizaciones que tengan que ser
realizadas en la etapa de mantenimiento del Sistema de Gestion de Continuidad del
Servicio.

e Alconsiderar la cantidad de oficinas y despachos que deben ejecutar pruebas segun

3
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los planes de continuidad que les apliquen y los escenarios de riesgos de disrupcion,
se determina que se torna materialmente imposible aplicar la totalidad de las
pruebas, pues se deberia realizar un estimado de 2131 ejercicios.

e Para alcanzar a la mayor cantidad de ejercicios de prueba, es necesario aplicar un
enfoque multiplicador que recurra a una estructura operativa que permita el mayor
rango de accién posible.

e Segun la “Politica de Gestion de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial
aprobada por la Corte Plena en sesidn 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024,
articulo L, corresponde a las Jefaturas o Administraciones de Programas (OlJ, DP,
MP, OAPVD, JUNAFO):

v' Ser responsables de la continuidad del servicio en su Centro de
Responsabilidad.

v Dar seguimiento a la realizacion, actualizacién y ejecucion de los planes de
continuidad.

v Velar por la efectiva aplicacion de los lineamientos y directrices incluidos en
la Politica de Gestion de Continuidad del Servicio.

e Ademas, entre otras responsabilidades, corresponde al personal “Monitor de
Continuidad™:

v' Coordinar la ejecucion de las pruebas y ejercicios de los planes de
continuidad y recuperacion dentro de su ambito de accién, segun las
directrices del SGCS.

e Con base en lo anterior, la materializacion del plan de pruebas se platea con la
participacién de la figura de las personas monitoras de continuidad, a fin de
operativizar una ejecucion que permita alcanzar a la mayor cantidad posible de
oficinas y despachos judiciales.

En las siguientes figuras se muestra la propuesta de abordaje, de manera esquematica. El
Subproceso de Gestion de Continuidad del Servicio debera preparar al personal monitor de
continuidad para que adquieran el conocimiento y cuenten con las herramientas para aplicar
pruebas a los planes de continuidad del servicio, segin su area de accién. Una vez que
cuenten con la formacion, se podra calendarizar el periodo en el cual el personal monitor
debera ejecutar las pruebas de continuidad, con la orientacion y acompafiamiento del
Subproceso. Finalmente, sera necesario recabar los reportes de los resultados a fin de
aplicar el analisis correspondiente para presentar el informe final del plan, con el propésito
de informar lo correspondiente al Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder
Judicial.
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Esquema de ejecucion de pruebas a los planes de continuidad del servicio

Capacita y guia la ejecucion de Subproceso de Gestion de
pruebas Continuidad del Servicio

Aplica pruebas, segun su area Personal Monitor de El abordaje
de accién Continuidad de Servicios permite una
mayor

cobertura en la
ejecucion de
pruebas
Ejercitan y validan
procedimientos de continuidad

Despachos y oficinas duefias
de procesos criticos o
esenciales

Etapas para el Plan de Pruebas 2024

- Establecer contenido
- Disefiar materiales

Preparar capacitaciones - Calendarizar capacitaciones
para personal monitor

- Emitir convocatorias

Ejecutar capacitaciones al
personal monitor

- Revisar reportes de ejecucion
- Organizar datos y resultados
- Analizar informacién
- Redactar documento

Calendarizar periodo para Elaborar informe de
ejecutar pruebas pruebas

Dar seguimiento a Presentar informe a Comité
ejecucion de pruebas Técnico

Se acuerda: 1) Tomar nota de la propuesta de “Abordaje para Ejecutar el Plan de pruebas
del Plan de Continuidad. Periodo 2024”, presentada por el Subproceso de Gestidén de
Continuidad del Servicio. 2) Trasladar la propuesta al Consejo Superior, para su
conocimiento y aprobacion, con el fin de que se reafirme el compromiso de todas las partes
gue deben intervenir para el éxito de este abordaje. ACUERDO FIRME.
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ARTICULO IV

Divulgacion de la Politica, SIA y analisis de riesgos
A. “Politica de Gestion de la Continuidad del Servicio”

La propuesta inicial de actualizacion de la “Politica de Gestion de la Continuidad del
Servicio” fue conocida por el Comité Técnico de Continuidad de Servicios del Poder Judicial
en la sesion N° 3-2022, celebrada el 25 de octubre de 2022, articulo |.

En esa sesidn misma sesioén, en el articulo Ill, el Comité acordo:

“[...] 1) Tomar nota del inicio de la publicacién de la campafa de sensibilizacion y de
conocimiento del Sistema de Continuidad del Servicio del Poder Judicial. 2) Una vez
aprobada la Politica Institucional de Continuidad del Servicio, se realice una extension
de la campania con capsulas informativas para la poblacion judicial”. (El subrayado ha
sido agregado).

No obstante, la “Politica de Gestion de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial fue
aprobada por la Corte Plena hasta la sesién 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024,
articulo L; de manera que hasta este momento se tenia pendiente la ejecucion del acuerdo
del Comité del afio 2022.

En cumplimiento de lo indicado se informa que, mediante c4psulas informativas tramitadas
a través del Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional, en los dias 21, 22y
23 de febrero de 2024, se divulgé la siguiente informacion:

Céapsula 1 publicada el 21 de febrero de 2024:

¢(SABIA USTED QUE?

m f
CONTINUIDAD DEL SERVICIO
(\Q!j 7 Direccion Ejecutiva - Poder Judicial J’

https://direccionejecutiva.poder-
judicial.go.criindex.php/avis os-y-circulares
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Cépsula 2 publicada el 22 de febrero de 2024:

Politica de Continuidad del Servicio del Poder Judicial

'f@ CONTINUIDAD DEL SERVICIO
‘\; 7 Direccion Ejecutiva - Poder Judicial

Corte Plena ‘

Consejo Superior ‘

CTCSP)/Subproceso de Gestidn de Continuidad

Es responsabilidad de todo el personal judicial: del Servicio

J

Consejos de Administracion/lefaturas o
Administraciones de Programas (OlJ, DP, MP,
OAPVD, JUNAFO)/CACMF)

Monitores de Continuidad

Oficinas y/o despachos duefias de procesos
institucionales/Oficinas y/o despachos duefios
de procesos criticos o esenciales

y,

Puede encontrar la Politica aqui:
https:/idireccionejecutiva.poder-
judicial.go.crfindex.php/avis os-y-circulares

Céapsula 3 publicada el 23 de febrero de 2024:

Politica de Continuidad del Servicio del Poder Judicial

Es responsabilidad de las Oficinas duenas de procesos criticos:

Puede encontrarla Politica aqui: https://direccionejecutiva.poder- &l'j %ﬂlﬂ};’!&fg&&ﬁ&ﬂncm
judicial.go.cr/index.php/avis os-y-circulares

Asimismo, la Politica fue divulgada a toda la poblacion judicial mediante la Circular 25-2024
de la Secretaria General de la Corte, publicada el 9 de febrero de 2024.

B. “Informe de Actualizacion del Analisis de Impacto al Servicio del Poder
Judicial”

Por otra parte, en la sesion del Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder
Judicial, numero 01-2024, celebrada el 23 de enero del presente afio, articulo |, se conoci6
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y aprobé el “Informe de Actualizacion del Andlisis de Impacto al Servicio del Poder
Judicial”. A su vez, este fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en la sesién 09-
2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, articulo XV.

Mediante correo del El Departamento de Prensa y Comunicacion Organizacional del 20
de febrero de 2024, el Subproceso de Gestion de la Continuidad y ese Departamento
realizaron divulgacion de este informe, con el siguiente contenido:

:Qué productos y servicios deberfa continuar brindando la organizacion tras un evento disruptivo?

o . . . < Responder | &5 Respond

Prensa y Comunicacion - Divulgacio 1es| ) ReP ) Rep

Para Todos los Empleados de Alajuela; E Todos los Empleados de Atenas; E Todos los Empleados de Buenos Aires; [ Todos los Empleados de Cébano; E Todos los Empleados de Corredores;
Todos los empleados de Coto Brus; # Todos los empleados de Garabito; E Todos los Empleados de Golfito; Bl Todos los Empleados de Grecia; y 25 usuarios mas

Consejo Superior aprobd el Informe de Actualizacion del
Andlisis de Impacto al Servicio (SIA) del Poder Judicial
(sesidn 09-2024 del 6 de febrero 2024, art. XV)

Este andlisis busca responder a la pregunta:

¢qué productos y servicios deberia continuar
brindando Ia organizacion tras un evento disruptivo?

El informe muestra los resultados de la actualizacién
realizada a finales de 2023, en el cual se identifican 119
procesos y/o servicios criticos a los que se les debe dar
prioridad en funcion del nivel de criticidad y urgencia para
su recuperacion.

19
procesos
criticos

H Jurisdiccional
Auxiliar de Justicia
Administrativo

@ PODER JUDICIAL ) @ SUEPRCCERD TN CE
Fortaleza de nuestra democracia e

Ademas, mediante nota divulgada el 28 de febrero de 2024, se hizo un comunicado a toda
la poblacién judicial en relaciéon con la importancia de este informe:
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Poder Judicial actualiza puntos criticos para garantizar servicios ante una emergencia

L ) Responder
Poder Judicial Hoy - P
Para [E Todo el personal de la Defensa Pablica CR; E Todos los Empleados de Alajuela; & Todos los Empleados de Buenos Aires; E Todos los Empleados de Cobano;
[# Todos los Empleados de Corredores; E Todos los empleados de Coto Brus; E Todos los empleados de Garabito; @ Todos los Empleados de Golfito; y 26 usuarios mas

Poder Judicial actualiza puntos criticos para garantizar servicios ante una emergencia

+ Ingtituclon define 113 puntos criticos para atender en caso de unz emargencle o evento dlaruptivo.
« El sigulsnts paso ss ravlaar a8 ssirateplas y planes de continuldsd del ssrviclo.

et o h Rcdisasion ol Al st o s il B Jaliial”, M2

C. “Actualizacién de Analisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder
Judicial”

Este informe fue aprobado por el Consejo Superior en la sesion 09-2024 celebrada el 6 de
febrero de 2024, articulo XVIII.

Mediante la Circular 34-2024 de la Secretaria General de la Corte, publicada el 19 de
febrero de 2024, se comunicé a todo el personal judicial como una adicién a la Circular
N°264-2023 “Portafolio y Estructura de Riesgos Institucional, version 2023”, dando énfasis
a que “Deberan todas las oficinas y despachos judiciales, especialmente los encargados
de proceso o servicio criticos, incorporar dentro de su revision periddica del SEVRI-PJ el
analisis de los factores y fuentes de riesgo contemplados en el informe, ademas de
cualquier otro que sea particular a la oficina o despacho o que surjan como nuevas
amenazas.”

De manera complementaria, mediante la Circular 15-2024 de la Direccion Ejecutiva,
publicada el 23 de febrero del 2024, se complement6 la Circular 34-2024 de la Secretaria
para dar acceso a todo el personal judicial al enlace donde pueden consultar el informe de
manera integral.

Se acuerda: 1) Tomar nota de las divulgaciones realizadas por el Departamento de Prensa
y Comunicacion Organizacional y el Subproceso de Gestidn de la Continuidad del Servicio
en relacién con la “Politica de Gestion de la Continuidad del Servicio”, el “Informe de
Actualizacion del Andlisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial” y el informe de
“Actualizacion de Analisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial”.
ACUERDO FIRME.

MELVIN Firmado

Finaliza la sesién alas 14 horas con 51 minutos. digitalmente por

OBANDO MELVIN OBANDO
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