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COMITÉ TÉCNICO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DEL PODER JUDICIAL
ACTA N° 01-2025


Sesión en Modalidad: virtual 

Inicia la sesión a las catorce horas del 18 de marzo del 2025, con la asistencia de la Máster Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior, quien preside; Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; Licenciada Mauren Siles Mata, en representación de la Dirección de Gestión Humana; Licenciado Juan Carlos Cubillo Miranda, Fiscal Adjunto del Ministerio Público; Máster Jorge David Morales Ramírez, Asesor del Despacho de la Presidencia; Licenciado Rodolfo Arce Hernández, Jefe de la Plataforma de Información Policial del OIJ; Máster Michael Jiménez Umaña, Jefe del Subproceso de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones; Licenciada Yendry Portuguez Pizarro, Subdirectora de la Defensa Pública; Máster Miguel Mc Calla Vaz, en representación de la Dirección de Planificación.

Además, se cuenta con la participación de la Máster Arlette Zúñiga Lizano, la señora Cherry Ortiz Ortiz y el Máster Melvin Obando Villalobos, del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio de la Dirección Ejecutiva. 

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Se inicia la sesión por el Máster Melvin Obando, quien comenta: “Nosotros en los primeros artículos lo que tenemos son informes que rendimos respecto al plan de trabajo que tenemos programado para el año 2024 y luego retomamos esos informes para presentar uno ejecutivo, ya de lo que es el informe de labores del período 2024; posteriormente, hacemos el planteamiento de nuestro plan de trabajo que está asociado a la revisión que nos da este Comité Técnico para el periodo 2025 y finalmente, abordamos un tema muy importante que hemos venido trabajando con el Comité y con otras partes interesadas, que es la priorización de sistemas de información, que es un trabajo encomendado por el Comité y que nosotros hemos venido trabajando en conjunto con el Subproceso de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnología de Información.”   

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo I
Informe de concientización y capacitación al personal judicial, durante el periodo 2024

Don Melvin Obando procede a hacer lectura del acta: 

La Norma INTE G130:2022/Cor 1:2023 “Sistemas de Gestión de Continuidad de Servicios para organizaciones públicas y sin fines de lucro- Requisitos y orientación para su uso” indica que, para la implementación de un SGCS es necesario, entre otros aspectos, contar con personal capacitado en el tema, apoyo de la alta dirección y un proceso continuo de capacitación en el tema.

Para cumplir con este requisito, el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio mantiene como labor permanente la concientización y capacitación al personal judicial. 

Durante el periodo 2024, se brindó capacitación a 391 personas de diferentes oficinas, según se detalla en la siguiente tabla.

Capacitaciones del Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, Año 2024

	Fecha
	Población Meta
	Cantidad de personas 
	Modalidad

	19/3/2024
	OIJ
	55
	Virtual

	20/3/2024
	Asuntos Internos OIJ
	5
	Virtual

	8/5/2024
	Sala Primera
	18
	Presencial

	30/5/2024
	Ministerio Público 
	30
	Virtual

	31/5/2024
	Jefaturas de Administraciones Regionales
	22
	Virtual

	5/6/2024
	Defensa Pública de Liberia
	5
	Virtual

	6/6/2024
	Administraciones de Liberia y San Ramón
	9
	Virtual

	12/6/2024
	Departamento de Servicios Generales
	15
	Virtual

	10/7/2024
	Personal Tribunales de Alajuela
	13
	Virtual

	16/7/2024
	Defensa Pública
	21
	Virtual

	22/7/2024
	Auditoría Judicial
	6
	Virtual

	13/8/2024
	Charla en Tribunales de Puntarenas
	13
	Presencial

	22/8/2024
	Charla en Tribunales de Cartago
	19
	Presencial

	30/8/2024
	Charla en Tribunales de Grecia
	17
	Presencial

	3/9/2024
	Charla en Tribunales de Osa
	13
	Presencial

	4/9/2024
	Charla en Tribunales de Golfito
	13
	Presencial

	5/9/2024
	Charla en Tribunales de Corredores
	15
	Presencial

	24/9/2024
	Charla en Tribunales de Turrialba
	21
	Presencial

	7/10/2024
	Personal de Tribunales de Alajuela
	13
	Virtual

	22/10/2024
	Charla en Tribunales de San Ramón
	25
	Presencial

	24/10/2024
	Personal de Puntarenas, Golfito y Corredores
	43
	Virtual

	 
	Total
	391
	 



A este punto, comenta el señor Melvin Obando: “La Sala Primera nos requirió una capacitación en torno a ellos, aunque no son una oficina que tengan a su cargo procesos críticos, sí son responsables de su gestión de continuidad en la función operativa.

El Ministerio Público también tubo una capacitación especializada con diferentes coordinaciones a nivel de jefaturas.

Quiero resaltar que dentro nuestras capacitaciones también hemos realizado varias charlas de manera presencial en visitas que hicimos a diferentes circuitos judiciales. 

Entonces esto es un esfuerzo también por hacer una cercanía y un contacto más directo con las personas para poder compartir experiencias y formas de trabajo en relación con la gestión de continuidad del servicio.”

Se continúa con la lectura del acta: 
 
Los temas impartidos en estas capacitaciones abordan conceptos generales sobre la gestión de la continuidad del servicio, ejemplos de casos reales de incidentes de disrupción que se han presentado en la institución, disposiciones y responsabilidades establecidas a nivel de la Política institucional, explicación del concepto y lista de procesos y servicios críticos o esenciales del Poder Judicial, así como explicación de las acciones que se deben realizar a nivel de los despachos y oficinas para implementar la gestión de la continuidad del servicio. 

Por otra parte, también durante el periodo 2024 se tuvo un abordaje con los siguientes casos: 

	Fecha
	Población meta
	Cantidad de personas 
	Modalidad

	22/2/2024
	Consejo de Administración de Sarapiquí
	-
	Virtual

	18/3/2024
	Comisión de Personas Usuarias de Heredia 
	5
	Presencial

	7/5/2024
	Juzgado de Seguridad Social
	-
	Virtual

	17/5/2024
	Juzgado de Seguridad Social
	-
	Virtual

	20/5/2024
	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	-
	Virtual



Por otra parte, en temas de sensibilización, con el apoyo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional se han realizado las siguientes campañas o comunicados:

	Fecha
	Tema

	20-02-2024
	Campaña de actualización del Análisis de Impacto al Servicio, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV.

	21/02/2024
22/02/2024
23/02/2024
	Campaña sobre la Política de Gestión de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial.
La Política fue aprobada por la Corte Plena en sesión 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024, artículo L.

	28-02-2024
	Nota de prensa sobre "Poder Judicial actualiza puntos críticos para garantizar servicios ante una emergencia".

	20/05/2024
	Segunda campaña sobre la Política de Gestión de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial.

	20/05/2024
	Nota de prensa sobre "Poder Judicial realiza seguimiento a estrategias de continuidad del servicio".

	22/05/2024
24/05/2024
	Campaña sobre Monitores de Continuidad.

	28/05/2024
	Campaña sobre Estrategias de Continuidad.

	15/11/2024
	Pautas importantes ante situaciones de emergencia.
Esta información se divulgó con motivo de las emergencias presentadas por fenómenos climáticos, presentados durante el cierre del año. 



Comenta Melvin Obando: “Nosotros abordamos, durante el final de año, el seguimiento a las emergencias que tuvimos en temas de inundaciones en la zona de Guanacaste y en la zona de Sarapiquí relacionado con pautas importantes ante situaciones de emergencia ya que notamos que por parte de los Consejos de Administración, en algunos casos, había alguna confusión respecto a los temas que les atañe en relación con el Reglamento de gestión de emergencias y cómo tomar decisiones cuando tienen situaciones de emergencia y sobre todo una preocupación que tenía el Consejo Superior en aquel momento es que una declaratoria de emergencia a nivel nacional no genera automáticamente un cierre de las instalaciones judiciales, así que también hicimos un esfuerzo en ese sentido y hay otros que hemos venido trabajando este año.”  

Se continúa con la lectura del acta: 

Finalmente, se informa que durante el periodo 2024 se continuó, junto con el Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, en el desarrollo del curso virtual sobre la “Continuidad del Servicio Institucional”. Se elaboró el documento de contenido, a partir del cual se desarrollaron los guiones. Se avanzó en la producción del Demo y en la diagramación del curso, así como la producción del SCORM (modelamiento del contenido educativo del curso) para la implementación.  

A la fecha, el desarrollo del curso está en la etapa de Implantación. Una vez que esté completamente finalizada y aprobada, se procederá con la reunión para ultimar detalles del plan piloto y la oferta regular del curso. De esta forma, se espera que para el segundo semestre de 2025 el curso ya se encuentre en producción y en oferta.  

Al respecto, se hace la aclaración al Comité que, para la próxima sesión, se estará mostrando parte del contenido y del abordaje que se ha realizado a este curso; no obstante, para fines ilustrativos se muestra el siguiente video, como anticipo del producto y enfoque contemplado. 

Indica Melvin Obando: “Es de recordar que este Comité, en una sesión anterior requirió que se hiciera la solicitud al Consejo Superior para que este curso se apruebe como obligatorio y existe una disposición del mismo Consejo Superior emitido mediante circular, en el cual da las pautas de cómo se tiene que hacer el requerimiento. Entonces este es uno de los temas que tenemos pendiente, una vez que el curso este en su versión final.”

Melvin Obando indica a Doña Sandra Pizarro que “Estamos atentos a sus consultas o comentarios respecto al tema y si no para revisar la propuesta de acuerdo.”

Doña Sandra Pizarro indica que gracias y que, si alguno tiene algún comentario, si no continuamos.

Doña Ana Eugenia Romero solicita la palabra y comenta: “Quería hacer la observación: bueno, se señala que el curso va a estar en el segundo semestre en producción y en oferta. Me parecería importante doña Sandra y compañeros, que se realice alguna actividad para lanzar este curso. Me parece que es un esfuerzo muy importante del Subproceso, así como el de este Comité y hay que, de alguna manera, exponerlo a los compañeros y compañeras y sobre todo motivar. Yo sé que hay un proceso que debemos seguir para pedir que este curso sea obligatorio, pero igual me perece importante que haya una presentación, alguna actividad pequeñita, pero para divulgarla. Gracias.”

Melvin Obando comenta: “Doña Sandra me voy a tomar el atrevimiento, creo que es de valor lo que podríamos mostrar. Si me permite, nada más voy a compartir el video que les queríamos traer de muestra, aprovechando su tiempo; nada más, me confirman si están visualizando el video.”

Arlette confirma que si se puede ver el video. 

Se termina de proyectar el video y Melvin indica: “Esto sería compañeros y compañeras. Doña Sandra, si lo tiene a bien procederíamos por aprobar este acuerdo para pasar al siguiente artículo.”

Doña Sandra indica que de acuerdo.  

Se acuerda: 1) Tomar nota del informe de concientización y capacitación al personal judicial, durante el periodo 2024, presentado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio. 2) Una vez que el curso virtual esté para producción, se gestione realizar una presentación para lanzamiento del curso. ACUERDO FIRME.

--------------------------------------------o--------------------------------------------

[bookmark: _Hlk52169883]Artículo II
Informe de Seguimiento 

Se continúa con la lectura del acta:

[bookmark: _Hlk193196281]Para conocimiento del Comité, se presenta el Informe de Seguimiento a la Implementación de la Gestión de la Continuidad, para el periodo 2024, cuyo objetivo general fue “Identificar el nivel de avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio en las oficinas y despachos judiciales que tienen a cargo procesos o servicios críticos o esenciales, durante el periodo 2024”.

	Documento del informe
	




De los resultados del informe, se tiene: 

El seguimiento a la implementación de la gestión de la continuidad del servicio del periodo 2024 tuvo como objetivo identificar el nivel de avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio en las oficinas y despachos judiciales que tienen a cargo procesos o servicios críticos o esenciales. De manera específica, se buscó verificar el cumplimiento por parte de las oficinas y despachos que gestionan procesos o servicios críticos o esenciales, en cuanto a su responsabilidad; además de identificar áreas de mejora en las acciones implementadas para la gestión de la continuidad del servicio.

Para valorar el avance, se aplicó un instrumento que permitió recabar información en visitas realizadas a los despachos y oficinas judiciales; lo cual se categorizó en cinco niveles que permiten determinar el estado de cada caso en cuanto a su avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, desde un nivel básico hasta uno avanzado, siendo estos: Deficiente, Incipiente, En progreso, Satisfactorio y Sobresaliente. 

Melvin Obando comenta: “Para esto lo que hicimos fue crear un estilo de nivel de madurez que nos permite hacer una valoración con la información que se recaba con el formulario de visita y además con la entrevista que nosotros aplicamos en el momento de la visita, para poder determinar en un despacho judicial en qué condición se encuentra.” 

Se continúa con la lectura del acta:

Referente al seguimiento, debe tenerse presente que la finalidad del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio no fue realizar una evaluación como fin en sí misma; sino obtener información sobre el progreso en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, para identificar brechas, buenas prácticas, oportunidades de mejora y oficinas o despachos que requieren un mayor apoyo para orientarles apropiadamente en cuanto a sus responsabilidades asociadas con la temática. Todo esto como insumo para la mejora continua.  

El seguimiento del año 2024 se aplicó a 50 despachos visitados en 10 circuitos judiciales; además de 10 Administraciones Regionales, otras 5 oficinas administrativas y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. 

De los 50 despachos, 26 se han ubicado en un nivel “satisfactorio” en su estado de implementación, de los cuales sobresalen el Juzgado de Pensiones de Alajuela, el Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela y el Tribunal de Juicio de Corredores. Otros 6 despachos se han ubicado en estado “en progreso”, 5 en “incipiente” y 13 en “deficiente”. De esto se tiene que la mayoría tienen un buen rumbo en sus acciones, pero es necesario realizar un esfuerzo para que los 18 despachos con más rezago mejoren en su preparación a incidentes disruptivos. 
Sobre estos últimos, es necesario aclarar que durante las visitas se observó que los despachos indicaron saber cómo actuar en momentos de interrupción, pero no mostraron evidencia de tener una preparación sistemática para la continuidad del servicio, lo cual es una debilidad que les ubica en una posición vulnerable. Esto, teniendo en cuenta que la gestión de la continuidad prepara a las organizaciones para tener respuestas adecuadas (contrario a improvisadas o espontáneas), que resultan de la planificación, preparación y ensayo ante diferentes escenarios de amenaza por eventos disruptivos. 

En cuanto a las 10 Administraciones Regionales visitadas, se han ubicado en un nivel “satisfactorio”, de las cuales sobresalen la Administración Regional de Alajuela y la Administración Regional de Cartago, donde esta última ha instaurado, a lo interno de la Administración, prácticas apropiadas en su gestión de la continuidad y en el apoyo a los despachos con la figura de una persona Monitora de Continuidad. Otras 3 Administraciones evidenciaron un estado de “en progreso” y solo una se ubicó en una condición de “incipiente”, de manera que requiere de un abordaje para ayudarle a mejorar. 

Por otra parte, gracias a esfuerzos que se han venido realizando el Departamento Financiero Contable y la Dirección de Planificación en su gestión de la continuidad del servicio, ambas oficinas se ubican en una condición muy satisfactoria con respecto a su gestión de la continuidad. Entretanto, los Departamentos de Proveeduría, Seguridad y Servicios Generales han mostrado progreso importante, lo cual es digno de reconocer. 

En nivel óptimo, se ubica con estado de “sobresaliente” la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. Esto lo ha logrado gracias a un compromiso con la gestión de la continuidad, la instauración de un equipo de personal monitor y buenas prácticas que se replican a todas sus sedes, realizando campañas internas e incluso contemplando en sus procesos de formación y capacitación la gestión de la continuidad del servicio; además de otras acciones. 

Adicionalmente, durante el periodo 2024 se realizó un registro de los incidentes de continuidad reportados formalmente, pero también se incorporó los avisos de interrupción de servicios que se comunican por medio del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

De los incidentes reportados se tiene que 25 (las dos terceras partes del total) correspondieron incidentes tecnológicos; mientras que 7 estuvieron asociados a afectaciones a la infraestructura física y al recurso humano. 

El incidente con mayor repercusión fue el ocurrido en el edificio de tribunales de justicia en Ciudad Quesada, que tuvo como secuela el apagado controlado del centro de datos por siete días naturales, con gran impacto en los servicios por tratarse de un circuito totalmente electrónico. 

Del registro de incidentes se tiene que la interrupción con mayor recurrencia se origina por interrupciones del fluido eléctrico, que afecta a los despachos en diferente medida según se ubiquen en edificios con sistema de contingencia eléctrica o sin esta protección.

De manera particular, durante el año 2024 se presentaron afectaciones al servicio por motivo de seguridad, en las zonas de Limón, Batán y Pococí; además de emergencias derivadas de condiciones climáticas en zona de Guanacaste y Sarapiquí.

Comenta Melvin Obando: “Con este seguimiento, como decía antes, nosotros tenemos varios aspectos que nos sirven de insumo: uno es identificar aspectos de mejora, otro también es reconocer buenas prácticas que se pueden replicar hacia otros despachos judiciales y el seguimiento de incidentes también nos permite tener un monitoreo adecuado de cuáles son las mayores recurrencias y que esto nos sirva como insumo para tomar decisiones en relación con la continuidad del servicio.

Este es el resumen del informe, ustedes pueden tener un detalle completo en el documento que se adjunta en el acta. Estamos a su disposición en caso de inquietudes comentarios relación a este tema.”

Doña Sandra indica: “Gracias Melvin, es un informe muy amplio, muy completo. Agradecerles más bien por ese trabajo arduo de desplazarse a todas las oficinas y sobre todo que todos tengamos claridad qué se debe de hacer en el momento que se dé alguna disrupción del servicio. Y como usted lo explicó, hay algunos que lo entendían pero otros no, no sabían cómo materializarlo creo que estas visitas, estas campañas, estos seguimientos es importantísimo para continuar fortaleciendo estos conocimientos que cada uno tiene que tener dentro de las oficinas que representa en ese momento, porque las situaciones que se presentan de forma imprevista, porque si pudiéramos prevenirlas, un fenómeno natural o un corto de electricidad, etc., pues no todo lo tendríamos debidamente armonizado; pero no sabemos, verdad, eso son situaciones tempestivas y principalmente esa es la reacción que debemos de tener o esa es la idea de este Comité, entonces de mi parte muy agradecida.

Es un informe muy amplio y continuar dándole el seguimiento, Melvin importantísimo verdad, no sé si ya estamos con todas las oficinas o si nos falta alguna o cuál es la planeación, si se va a estar retroalimentando no sé cada 6 meses, cada 3 meses o cómo lo tiene usted y su equipo visualizado.”

Melvin responde: “Sí si señora. Respecto a esa última consulta que usted nos plantea, nosotros tenemos contemplado para este año seguir con la visita a los otros 12 circuitos que nos quedan de camino. Este año, si recuerdo a punta de memoria estuvimos en Alajuela, Cartago, Quepos, Grecia, San Ramón, visitamos también Puntarenas, también se me escapan otros de la memoria… la Zona Sur: estuvimos en Corredores, Golfito, Osa y uno más que en este momento estoy olvidando pero hicimos un recorrido importante.” Arlette le indica que Turrialba. Melvin le da las gracias y continúa: “Nos queda para este año visitar todo lo que es la zona Atlántica que es desde Talamanca, Limón, Sarapiquí, Pococí, nos queda la zona de Guanacaste, Liberia, Santa Cruz, Nicoya; también tenemos que visitar San Carlos.

También los circuitos judiciales cercanos que tenemos aquí: San José, periferia, Goicoechea, Heredia. Entonces todavía nos queda bastante trabajo.

Nosotros vamos a hacer un esfuerzo para continuar con las visitas porque para nosotros han sido de mucha utilidad por varios motivos: lo primero es que nos permite estar de la mano de los despachos judiciales, nos hace visibles ante el despacho judicial; no es lo mismo las capacitaciones que les hemos estado brindando de manera virtual, que cuando realizamos una visita con ellos y también, como parte de las visitas que nosotros realizamos, nuestra programación va primero a hacer la visita de control de seguimiento, cuando tenemos planificadas pruebas también las ejecutamos en el mismo momento y antes de irnos del circuito judicial, realizamos una charla donde invitamos al personal; entones ahí hacemos una presentación de cara a cara con ellos explicando ejemplos y lo que hemos observado inclusive durante la visita. Doña Sandra, algo que nos ha sido de mucha utilidad en nuestras presentaciones, hemos empezado a incorporar imágenes de recortes de periódicos o incidentes reportados de casos que tenemos reales, que se han presentado en el Poder Judicial, de interrupciones de servicios para que los compañeros y las compañeras se visualicen en eso y vean que el asunto es más real de lo que a veces uno imagina, no se trata nada más de hablar de qué es la interrupción del servicio. Se trata de ejemplos o cosas que podrían pasar, si no en situaciones reales, entonces esto es parte de lo que nosotros hacemos y aquí con el equipo que tenemos conformado, aunque solo somos 3 personas, vamos haciendo el esfuerzo, con el apoyo de doña Ana Eugenia, de hacer estas visitas a todos los circuitos. Nos quedan 12 para este año, vamos a tratar de abarcar todos los que nos sea posible, pero además doña Sandra, también tenemos que hacer un esfuerzo adicional porque de las visitas que realizamos, donde identificamos que existen debilidades, nosotros tenemos que darles una realimentación que primero lo hacemos formalmente a través de un oficio y después ofrecemos un acompañamiento con ellos, entonces para que quede mejor; así que es un doble esfuerzo de las visitas nuevas y también darle un seguimiento a los despachos judiciales que ya tenemos de las visitas que realizamos este 2024.”

Doña Sandra le indica a Melvin: “Perfecto, muchísimas gracias por su amplio informe; continuamos, si gusta”.

Melvin lee el acuerdo: 
                    
Se acuerda: 1). Se toma nota del documento “Informe de Seguimiento a la Implementación de la Gestión de la Continuidad, para el periodo 2024” presentado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio. 2). Este Subproceso deberá continuar con el seguimiento a los despachos durante el periodo 2025 y reportar el avance al Comité.  ACUERDO FIRME. 

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo III
Plan de continuidad del Poder Judicial: Informe de Actualización del Plan de Continuidad del servicio del Poder Judicial 

Se continúa con la lectura del acta:

Para conocimiento del Comité, se presenta el Informe de Actualización del Plan de Continuidad del servicio del Poder Judicial, cuyo objetivo general es “Contar con el compendio de los procedimientos de continuidad que deben aplicarse por los diferentes despachos u oficinas judiciales para reanudar las operaciones críticas a un nivel aceptable o esencial, en los lapsos de tiempo determinados por el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, después de la ocurrencia de un evento disruptivo, a fin de minimizar el impacto negativo provocado por éste”.

La norma INTE G130 2022/Cor 1:2023 señala, sobre el particular, lo siguiente:
“8.4.4 Planes de continuidad del servicio 

8.4.4.1 La organización debe documentar y mantener los planes y procedimientos de continuidad del servicio, estos deben proporcionar orientación e información para ayudar a los equipos a responder a una disrupción y para ayudar a la organización con respuesta y recuperación.” (lo subrayado no pertenece al original).

	Informe de Actualización del Plan de Continuidad del servicio del Poder Judicial
	




En virtud de lo anterior, el documento presenta el detalle de las actividades llevadas a cabo para desarrollar los procedimientos de continuidad para los 119 procesos críticos definidos en el Análisis de Impacto en el Servicio (SIA), aprobado por el Consejo Superior en la sesión número 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV.

Para lograr el objetivo se siguió una metodología participativa, en la cual se llevaron a cabo 20 reuniones con personas dueñas de los nuevos procesos críticos de los distintos ámbitos, en las cuales se brindó inducción para el desarrollo de los procedimientos. Además, se trabajó de forma personalizada con algunas oficinas para colaborar en la construcción de tales planes.

Una vez documentados, se revisaron y se codificaron siguiendo el estándar utilizado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio.

Finalmente, se procedió con la documentación de la actualización del Plan de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, el cual señala que:

· 90 procesos críticos cuentan con procedimientos de continuidad documentados, revisados, codificados y subidos al repositorio.
· Se han recibido, revisado y devuelto, a las oficinas para ajustes, procedimientos correspondientes a 19 procesos críticos. 
· 10 procesos críticos se encuentran pendientes de documentar sus procedimientos de continuidad.

Vale aclarar que, de los casos pendientes, se ha realizado la respectiva coordinación con las áreas correspondientes; no obstante, se está pendiente de documentar los procedimientos por parte de las oficinas dueñas de dichos procesos.

Melvin Obando comenta: “La documentación propiamente corresponde a las oficinas, cuando ellos ya lo tienen elaborado vienen a nosotros, nosotros lo revisamos y les hacemos, generalmente, algunas devoluciones para realimentarles y una vez que se tiene la versión definitiva, se incorporan al repositorio y ya se tiene como formalizados. En este caso tenemos 10 procesos críticos específicamente en materia Penal, en la Jurisdicción especializada de Delincuencia Organizada que están en construcción por parte de ellos, entonces es por eso que están en esta etapa de dependiente.

De este documento, como les decía, la importancia es que ahí está el compendio de todo lo que tenemos a nivel de Poder Judicial en relación con los procesos y los servicios críticos.”

Melvin indica a doña Sandra que estamos atentos a inquietudes y comentarios.

Doña Sandra Pizarro: “No veo manita levantada; sino, continuamos Melvin. Me parece que todo está quedando claro, por eso, imagino, que es el silencio de las compañeras y compañeros, todo el informe está quedando claro Melvin.”

Doña Ana Eugenia: “De acuerdo.”
   
Se acuerda: 1). Tomar nota del informe presentado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio sobre la Actualización del Plan de Continuidad del servicio del Poder Judicial. ACUERDO FIRME. 

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo IV
Ejecución de pruebas y simulacros a los procedimientos de continuidad

Se continúa con la lectura del acta:
La Guía de Implementación de la ISO 22301:2019 indica que uno de los desafíos de los Sistemas de Gestión de Continuidad es, que entran en acción con poca frecuencia, pues solo se ponen en marcha por completo cuando se produce una interrupción. En ese sentido, esa misma guía resalta la necesidad de hacer hincapié, entre otros aspectos, en realizar pruebas o simulacros del plan de continuidad del servicio.
Comenta Melvin Obando: “Esto es un nivel complementario, nada más quiero adelantar que nosotros realizamos diferentes esfuerzos en el tema de mejora continua: uno está enfocado en el seguimiento de los despachos para conocer su nivel de avance y el otro esta orientado a la ejecución de pruebas y simulacros en los despachos que ya tienen un nivel adecuado y para los cuales ya debemos poner en marcha los procedimientos de continuidad, con la finalidad de validados.”
Por su parte, la norma INTE G130 2022/Cor 1:2023 señala, en su acápite 8.5 Programa de ejercicios, lo siguiente:
“La organización pública y sin fines de lucro debe implementar y mantener un programa de ejercicios y pruebas para validar la efectividad de sus estrategias y soluciones de continuidad del servicio. La organización debe realizar ejercicios y pruebas que: 
a) sean consistentes con sus objetivos de continuidad del servicio; 
b) se basen en escenarios apropiados que están bien planificados con metas y objetivos claramente definidos; 
c) desarrollen el trabajo en equipo, la competencia, confianza y el conocimiento para aquellos que tienen roles que desempeñar en relación con las disrupciones; 
d) en conjunto, a lo largo del tiempo, validen sus estrategias y soluciones de continuidad del servicio; 
e) produzcan informes formales posteriores al ejercicio que contengan resultados, recomendaciones y acciones para implementar mejoras; 
f) se revisen en el contexto de la promoción de la mejora continua; 
g) se realicen a intervalos planificados y cuando hay cambios significativos dentro de la organización o el contexto en el que opera. 
La organización debe actuar sobre los resultados de su ejercicio y prueba para implementar cambios y mejoras.” (lo subrayado no pertenece al original).
Melvin Obando agrega: “Entonces, como vemos, la norma no solamente nos dice que hay que realizar ejercicios, sino que esos ejercicios deben generar ciertos productos que ayuden a la organización en su trabajo de mejora.” 
En atención y cumplimiento de lo señalado por la normativa que rige el tema de continuidad del servicio, se presenta el Informe de Pruebas Aplicadas a los Procedimientos de Continuidad del Servicio Periodo 2024, el cual resume las pruebas aplicadas durante el periodo 2024, tomando en consideración que estas se aplicaron en despachos y oficinas que mostraron haber avanzado en las etapas de implementación de acciones de preparación para la continuidad del servicio.
	Informe de Pruebas Aplicadas a los Procedimientos de Continuidad del Servicio Periodo 2024
	



En ese sentido, para el periodo 2024 se realizaron, principalmente, pruebas de escritorio a las Administraciones Regionales y los Juzgados Penales, de Pensiones y Violencia Doméstica en localidades tales como: 
· Alajuela
· Puntarenas
· Cartago
· Grecia
· Osa
· Golfito
· Corredores
· Turrialba
· San Ramón
· Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito de Cartago.
Además, se realizaron pruebas de escritorio y simulacros relacionados con el Sistema de Depósitos Judiciales, específicamente con el “Procedimiento de continuidad del servicio: Sistema de Depósitos y Pagos Judiciales (SDJ)”.
Comenta Melvin Obando: “Con el tema de Depósitos Judiciales es un tema adicional que se ha venido trabajando por una encomienda que nos ha dado doña Ana Eugenia, específicamente con el procedimiento de continuidad del servicio del sistema de depósitos y pagos judiciales. Entonces, además de los despachos que hemos visitado, también esta otra prueba es significativa porque es un sistema muy crítico a nivel de las transferencias de dinero que se realizan a las personas usuarias y que afecta dentro de las materias más sensibles a pensiones; por eso es que se motiva a que se haya dado prioridad de atención a este procedimiento. Solo para efectos de resumen.”
Indica doña Sandra Pizarro: “Melvin, está bien. Igualmente, si no hay alguien que quiera manifestar alguna objeción, continuamos adelante.”     
Se acuerda: 1). Tomar nota del informe presentado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio en relación con la Ejecución de pruebas y simulacros a los procedimientos de continuidad, aplicados durante el periodo 2024.  ACUERDO FIRME. 
--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo V
Seguimiento a la adquisición de una herramienta para la gestión de procesos y la continuidad del servicio institucional

Se continúa con la lectura del acta:

En relación con las diligencias para la compra de una herramienta bajo la modalidad Software as a Service (SaaS) modular e integral para visualizar, analizar, administrar, documentar y darle seguimiento al Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio del Poder Judicial (SGCN), administrado por la Dirección Ejecutiva; así como al Modelo de Gestión por Procesos (MGP), de la Dirección de Planificación, se ha realizado lo siguiente:

· Se realizaron reuniones con potenciales proveedores para obtener información de varias herramientas disponibles en el mercado. Hay, al menos, cuatro que podrían ofertar.

· Se obtuvieron cotizaciones de esas alternativas, con un costo entre los US$85.000 y US$125.000 por año, lo que incluye el acceso a la herramienta, parametrización, migración de datos, acompañamiento y soporte.

· Mediante el oficio 14-DE-SGCS-2024//256-PLA-2024 del 7 de marzo de 2024, se remitió a la DTIC el documento “Caso de negocio para la iniciativa: Adquisición de una herramienta para la automatización del Modelo de Gestión de Procesos y el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio del Poder Judicial de Costa Rica”.

· El Caso de Negocio fue aprobado por el Comité Gerencial de Informática en la sesión N°2-2024, celebrada el 05 de abril 2024, artículo V. 

· En correo electrónico del 26 de julio de 2024, se informó a la Directora Ejecutiva que, por el tipo de compra, esta se debe gestionar como contrato de servicio continuado ya que es un servicio anual que se debe mantener en el tiempo. Esto pone dos condiciones:

· La primera es que al calcular el monto del contrato se deben considerar los 4 años, que representa un presupuesto estimado que supera los 250 millones de colones. Esto tipifica la compra como una Licitación Menor y en caso de apelación, lo conoce la Contraloría General de la República. 

· El otro punto es que, según la Circular 19-2024 del Departamento de Proveeduría, para el trámite de contratos la decisión inicial debe enviarse 10 meses antes (de que se requiera ejecutar) pues entre otros trámites, también será necesaria la participación de la Dirección Jurídica en el proceso, junto con la suscripción de un contrato con la empresa que resulte adjudicada.

En vista de lo anterior, se contempló que la contratación no se podría realizar en el periodo 2024, con presupuesto de ese año. 

· Consecuencia de lo anterior, no se podrían aprovechar los recursos presupuestarios para la compra en el periodo 2024, de manera que se recibió la instrucción de avanzar con la contratación para tener todo listo a inicios del año 2025.

· Para el periodo 2025, se aporta el cronograma de base para las diligencias en trámite:

	[bookmark: RANGE!A1:F1]ID
	WBS
	Tarea
	Tiempo
	Inicio
	Finalización

	0
	0
	Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio
	 
	 
	 

	1
	1
	Análisis de Requerimientos para la Adquisición herramienta Continuidad
	239 días
	17/2/2025
	6/2/2026

	2
	1.1
	Planeación de adquisición de herramienta de continuidad
	50 días
	17/2/2025
	28/4/2025

	3
	1.1.1
	Contenido presupuestario
	5 días
	17/2/2025
	21/2/2025

	4
	1.1.2
	Actualización de cotizaciones
	20 días
	17/2/2025
	14/3/2025

	5
	1.1.3
	Elaboración de especificaciones técnicas
	10 días
	17/3/2025
	28/3/2025

	6
	1.1.4
	Oficio de decisión inicial
	15 días
	31/3/2025
	28/4/2025

	7
	1.2
	Proceso adquisición herramienta
	189 días
	29/4/2025
	6/2/2026

	8
	1.2.1
	Inicio de proceso de contratación pública
	114 días
	29/4/2025
	9/10/2025

	9
	1.2.1.1
	Revisión oficio de decisión inicial
	10 días
	29/4/2025
	13/5/2025

	10
	1.2.1.2
	Atención de consultas de la Proveeduría
	5 días
	14/5/2025
	20/5/2025

	11
	1.2.1.3
	Elaboración del pliego de condiciones
	20 días
	21/5/2025
	17/6/2025

	12
	1.2.1.4
	Revisión y ajustes del pliego de condiciones
	5 días
	18/6/2025
	24/6/2025

	13
	1.2.1.5
	Aprobación pliego de condiciones
	20 días
	25/6/2025
	22/7/2025

	14
	1.2.1.6
	Publicación pliego de condiciones
	10 días
	23/7/2025
	6/8/2025

	15
	1.2.1.7
	Recepción de ofertas
	15 días
	7/8/2025
	28/8/2025

	16
	1.2.1.8
	Envío Asesoría Legal
	1 día
	29/8/2025
	29/8/2025

	17
	1.2.1.9
	Revisión de ofertas - criterio técnico
	5 días
	1/9/2025
	5/9/2025

	18
	1.2.1.10
	Criterio legal ofertas
	5 días
	8/9/2025
	12/9/2025

	19
	1.2.1.11
	Prevenciones a proveedores
	2 días
	16/9/2025
	17/9/2025

	20
	1.2.1.12
	Respuesta a prevenciones
	5 días
	18/9/2025
	24/9/2025

	21
	1.2.1.13
	Criterio técnico a prevenciones
	2 días
	25/9/2025
	26/9/2025

	22
	1.2.1.14
	Confección de oficio de recomendación
	9 días
	29/9/2025
	9/10/2025

	23
	1.2.2
	Adjudicación contratación
	25 días
	10/10/2025
	13/11/2025

	24
	1.2.2.1
	Adjudicación - Consejo Superior
	5 días
	10/10/2025
	16/10/2025

	25
	1.2.2.2
	Comunicación de adjudicación
	10 días
	17/10/2025
	30/10/2025

	26
	1.2.2.3
	Contrato
	10 días
	31/10/2025
	13/11/2025

	27
	1.2.3
	Implementación de herramienta
	50 días
	14/11/2025
	6/2/2026

	28
	1.2.3.1
	Instalación herramienta
	10 días
	14/11/2025
	27/11/2025

	29
	1.2.3.2
	Capacitación herramienta
	10 días
	28/11/2025
	12/12/2025

	30
	1.2.3.3
	Configuración herramienta
	30 días
	15/12/2025
	6/2/2026



Melvin Obando indica: “Solo para recordatorio de ustedes, es un tema que hemos venido trabajando desde hace casi dos años donde se ha visto la necesidad de automatizar procesos y poder llevar un seguimiento apropiado de los esfuerzos que hace la Dirección de Planificación con el modelo de Gestión por Procesos y de nuestro lado con la Gestión de Continuidad del Servicio.”

Melvin se sale de la sesión por inconvenientes con el equipo de cómputo y continúa Arlette Zúñiga con la presentación.

Indica Arlette Zúñiga: “Este cronograma fue visto de manera conjunta con la Dirección de Planificación el área que representa don Miguel Mc Calla y también tomamos en consideración las fechas que maneja la Proveeduría en las revisiones y demás elementos asociados al proceso de contratación. Para hacerles un resumen, esperaríamos, si no hay ningún inconveniente y todo se puede hacer con base o conforme en lo que está planificado, tendríamos la configuración de la herramienta para febrero del próximo año, verdad. Sí empezamos y estamos ya trabajando en eso para cumplir con todas las fases y los tiempos que están indicados acá.” 

Arlette consulta si tienen alguna consulta en relación con este tema e indica que ya Melvin está de nuevo con nosotros: “Veo que no hay consultas, de ser así, doña Sandra, sometemos en consideración el acuerdo.”

Doña Ana Eugenia indica: “De acuerdo Arlette. Muchas gracias.”


Se acuerda: 1). Tomar nota del informe presentado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio en lo relativo a la adquisición de una herramienta para la gestión de procesos y la continuidad del servicio institucional.  ACUERDO FIRME. 

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo VI
Informe de labores 2024

Se continúa con la lectura del acta:

En la sesión del Comité Técnico de Continuidad del Servicio 01-2024 celebrada el 23 de enero de 2024, artículo IV, se conoció la “Propuesta de plan de trabajo para periodo 2024”, donde se indicó:

“[…] Para el año 2024 el enfoque se centrará en el seguimiento a la responsabilidad de los despachos con fuerte enfoque en la ejecución de pruebas y simulacros. No obstante, también debe contemplarse la elaboración de planes para los despachos y oficinas que se incorporan con nuevos procesos o servicios que se catalogan como críticos o esenciales, según el resultado del Análisis de Impacto al Servicio 2023; sin dejar de lado la concientización y capacitación al personal judicial en torno a la gestión de la continuidad del servicio. 

De esta manera, el plan de trabajo se concentrará en los procesos y servicios críticos para la continuidad del servicio institucional ante eventos disruptivos de diferente naturaleza, según las siguientes tareas macro:

	Actividades
	Fecha estimada de inicio
	Fecha estimada de finalización

	1
	Concientización y capacitación al personal judicial como labor permanente.
	29/01/2024
	20/12/2024

	2
	Seguimiento al estado de los despachos y oficinas con respecto a la implementación de los planes y estrategias de continuidad: aplica para despachos que ya cuentan con planes elaborados.
	15/01/2024
	31/07/2024

	3
	Coordinación con los despachos y oficinas que cuentan con nuevos procesos o servicios críticos identificados en el SIA 2023, para realizar el análisis de estrategias y elaboración de planes de continuidad.
	01/02/2024
	30/09/2024

	4
	Ejecución de pruebas y simulacros a los planes de continuidad en los diferentes escenarios. 
	15/01/2024
	20/12/2024

	5
	Dar seguimiento a la adquisición de una herramienta para la gestión de procesos y la continuidad del servicio institucional.
	29/01/2024
	20/12/2024



Cada una de las tareas indicadas en la tabla anterior está dirigida a ejecutar la labor de implantar y mantener la continuidad del servicio, función a cargo del Subproceso de Gestión de la Continuidad, que estarán a cargo de la supervisión y aprobación del Comité Técnico de Continuidad del Servicio; lo cual implica dotar a la organización de la capacidad para controlar, evaluar y mejorar su gestión de la continuidad. […]”.

En relación con estas labores y conforme con lo presentado en los artículos I a V de la presente acta. Se resume al Comité el resultado:

	Actividades
	Acciones realizadas

	1
	Concientización y capacitación al personal judicial como labor permanente.
	Se brindaron charlas virtuales y presenciales a 391 personas, con respecto a cómo aplicar la gestión de la continuidad del servicio. 

Además, se presentó al Consejo de Administración de Sarapiquí la temática y las responsabilidades que aplican para ese órgano. También se orientó sobre el tema a otras oficinas: Juzgado de Seguridad Social, Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Comisión de Personas Usuarias de Heredia. 

Se coordinaron campañas de divulgación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y se avanzó en la creación del curso virtual sobre la “Continuidad del Servicio Institucional”.

	2
	Seguimiento al estado de los despachos y oficinas con respecto a la implementación de los planes y estrategias de continuidad: aplica para despachos que ya cuentan con planes elaborados.
	Se realizó una visita a 50 despachos visitados en 10 circuitos judiciales; además de 10 Administraciones Regionales, otras 5 oficinas administrativas y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito.

El resultado se plasma en el Informe de Seguimiento a la Implementación de la Gestión de la Continuidad, para el periodo 2024.

	3
	Coordinación con los despachos y oficinas que cuentan con nuevos procesos o servicios críticos identificados en el SIA 2023, para realizar el análisis de estrategias y elaboración de planes de continuidad.
	El resultado de esta labor se plasma en el Informe de Actualización del Plan de Continuidad del servicio del Poder Judicial.

Como parte de la documentación resultante, se tiene:

· 90 procesos críticos cuentan con procedimientos de continuidad documentados, revisados, codificados y subidos al repositorio.
· Se han recibido, revisado y devuelto, a las oficinas para ajustes, procedimientos correspondientes a 19 procesos críticos. 
· 10 procesos críticos se encuentran pendientes de documentar sus procedimientos de continuidad, por parte de las oficinas dueñas de dichos procesos. 

	4
	Ejecución de pruebas y simulacros a los planes de continuidad en los diferentes escenarios. 
	Para el periodo 2024 se realizaron, principalmente, pruebas de escritorio a las Administraciones Regionales y los Juzgados Penales, de Pensiones y Violencia Doméstica en localidades tales como: 

· Alajuela
· Puntarenas
· Cartago
· Grecia
· Osa
· Golfito
· Corredores
· Turrialba
· San Ramón
· Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito de Cartago.

Además, se realizaron pruebas de escritorio y simulacros relacionados con el Sistema de Depósitos Judiciales. 

El resultado se consigna en el “Informe de Pruebas Aplicadas a los Procedimientos de Continuidad del Servicio Periodo 2024”.

	5
	Dar seguimiento a la adquisición de una herramienta para la gestión de procesos y la continuidad del servicio institucional.
	Se realizaron acciones para la adquisición de la herramienta; entre ellas, se cuanta con la aprobación del Caso de Negocio por parte del Comité Gerencial de Informática (sesión N°2-2024, celebrada el 05 de abril 2024, artículo V) y cotizaciones de parte de potenciales oferentes. Durante el periodo 2024 no fue posible iniciar el trámite de compra, ya que se debe diligencias como contrato continuado.

Para el periodo 2025, se está dando prioridad a la confección de la orden de inicio para iniciar el proceso de contratación.



Además de lo anterior, durante el periodo 2024, entre otras labores, el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio ha atendido lo siguiente:

· Elaboración del “Procedimiento de continuidad del servicio: Anotación y Levantamiento de Mandamientos ante el Registro Público”. Aprobado por el Consejo Superior en la sesión 06-2024 celebrada el 25 de enero de 2024, artículo XXIII y divulgado mediante la Circular 32-2024 de la Secretaría General de la Corte. 
· Modelo para la priorización de los procesos y servicios institucionales. Traslado del modelo a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones mediante oficio 08-DE-SGCS-2024.
· Elaboración de la versión final del documento Informe de actualización del Análisis de Impacto en el Servicio (SIA) 2023.
· Presentación de resultados del SIA al Comité Técnico en sesión No. 1 del 22 de enero 2024, artículo I y aprobado por Consejo Superior en sesión No. 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV.
· Envío de oficios con resultados del SIA 2024 a las oficinas involucradas, a fin de que apliquen las acciones que les corresponde.

	Oficio 
	Año
	Oficina destino

	17
	2024
	Archivo Judicial

	18
	2024
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

	19
	2024
	Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

	20
	2024
	Contraloría de Servicios

	21
	2024
	Defensa Pública

	22
	2024
	Departamento de Artes Gráficas

	23
	2024
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

	24
	2024
	Departamento de Proveeduría

	25
	2024
	Departamento de Seguridad

	26
	2024
	Departamento de Servicios Generales

	27
	2024
	Departamento Financiero Contable

	28
	2024
	Dirección de Gestión Humana

	29
	2024
	Dirección de Planificación

	30
	2024
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

	31
	2024
	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

	33
	2024
	Ministerio Público

	34
	2024
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delitos, Programa Atención Sede Central

	35
	2024
	Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

	36
	2024
	Registro Judicial

	37
	2024
	Secretaría General de la Corte

	38
	2024
	Dirección Ejecutiva

	39
	2024
	Juzgado Notarial

	40
	2024
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

	41
	2024
	Inspección Judicial



· “Disposiciones para los Consejos de Administración en relación con la Gestión de la Continuidad del Servicio Institucional”. Aprobado por Consejo Superior en sesión 21-2024 celebrada el 19 de marzo de 2024, artículo XV y divulgado en la Circular 65-2024 de la Secretaría General de la Corte. 
· Presentación del informe de actualización de Análisis de Riesgos de Continuidad al Comité Técnico en sesión No. 1 del 22 de enero, artículo II y aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XVII.
· Actualización de tabla de procesos críticos vs servicios y remitida a la Contraloría de Servicios mediante oficio 43-DE-SGCS-2024 del 12 de marzo 2024.
· Actualización de tabla de estrategias vs procesos críticos para uso interno del Subproceso.
· Versión final del documento “Informe de Estrategias de Continuidad”, aprobado por Consejo Superior N° 23-2024 celebrada el 02 de abril del 2024, artículo XV.
· Solicitud de autorización de pago de horas extras al Registro Judicial, según lo establecido “Plan de Contingencia del Servicio de Impedimentos de Salida del País”. Propuesta aprobada por el Consejo Superior en la sesión 21-2024 celebrada el 19 de marzo de 2024, artículo XIV.
· “Informe de seguimiento a la implementación de la gestión de la continuidad 2023”. Este informe fue aprobado por el Comité Técnico de Continuidad en la sesión N° 2-2024 celebrada el 12 de marzo del 2024, artículo I y por el Consejo Superior en la sesión 23-2023 celebrada el 2 de abril de 2024, artículo XVI.
· Envío de resultados del informe de seguimiento a las oficinas revisadas, para su conocimiento y aplicación de acciones correctivas o de mejora.

	Oficio
	Año
	Oficina

	47
	2024
	Administración del I Circuito Judicial de San José

	48
	2024
	Secretaría General de la Corte

	49
	2024
	Departamento Financiero Contable

	50
	2024
	Departamento de Seguridad

	51
	2024
	Departamento de Servicios Generales

	52
	2024
	Administración del Segundo Circuito Judicial de San José

	53
	2024
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela

	54
	2024
	Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

	55
	2024
	Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

	56
	2024
	Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

	57
	2024
	Administración Regional de Osa

	58
	2024
	Administración Regional de Golfito

	59
	2024
	Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

	60
	2024
	Administración Regional Quepos

	61
	2024
	Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

	62
	2024
	Administración Regional de Puntarenas

	63
	2024
	Administración Regional de Grecia

	64
	2024
	Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

	65
	2024
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	66
	2024
	Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	67
	2024
	Administración Regional de Sarapiquí

	68
	2024
	Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

	69
	2024
	Administración Regional de Santa Cruz

	70
	2024
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

	71
	2024
	Administración Regional de Cartago

	72
	2024
	Administración Regional de Turrialba

	78
	2024
	Departamento de Proveeduría



· Elaboración del Caso de Negocio para la adquisición de una herramienta automatizada para el SGCS y el MGP y remitida al Comité Gerencial de Tecnologías de Información mediante oficio 14-DE-SGCS-2024//256-PLA-2024 de fecha 07 de marzo 2024.
· Elaboración del “Procedimiento de continuidad del servicio: Sistema de Depósitos y Pagos Judiciales (SDJ)” en conjunto con el Banco de Costa Rica, Dirección de Tecnología de Información y Departamento Financiero Contable, además de la ejecución de las pruebas de dichos procedimientos.
· Versión final del “Procedimiento de continuidad del servicio: Sistema de Depósitos y Pagos Judiciales (SDJ). Aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 95-2024 celebrada el 24 de octubre de 2024, artículo XVIII y divulgado mediante la Circular 232-2024 de la Secretaría General de la Corte.
· Aclaración al Consejo Superior sobre procesos críticos materias civil y agraria, mediante oficio 12-DE-SGCS-2024 del 27 de febrero 2024.
· Codificación de planes de continuidad en repositorio y actualización de control de planes por oficina.
· Matriz para la priorización de mejoras al SACEJ y SOAP y remisión a la DTIC mediante oficio 77-DE-SGCS-2024, como soluciones de contingencia para los procesos críticos del Registro Judicial que dependen de estos sistemas.
· Propuesta de contingencia para despachos de Ejecución de la Pena ante la baja del SIAP del Ministerio de Justicia. Se tramitó mediante los oficios 42-DE-SGCS-2024 y 73-DE-SGCS-2024. Aprobado por Consejo y Divulgado mediante Circulares 68-2024 y 85-2024 de la Secretaría General de la Corte. 
· Listado de procesos totales identificados para uso interno del Subproceso.
· Mapeo de nuevos procesos Juzgado Seguridad Social y Trabajo Social y Psicología.
· Nuevos procedimientos de continuidad documentados, revisados, codificados y publicados en repositorio. Total: 90. 
· Avances en recopilación de información sobre sistemas críticos y MBCO para la DTIC.
· Circular No. 39-2024 de la Dirección Ejecutiva a Administraciones Regionales con procedimientos de continuidad para el proceso AR 003 “Gestión de compras de bienes y servicios (contratación pública)”.
· Investigación de mercado sobre oficinas de seguridad de la información en otras instituciones del Estado y preparación de presentación.
· Elaboración de metodología y realización de Taller de Priorización de Sistemas de Información.
· Atención de consultas al cuestionario de la Contraloría General de la República sobre Índice de Capacidad de Gestión de las TICs.
· Seguimiento al tema de recolección de información sobre plantas eléctricas de las Administraciones Regionales.
· Oficio 79-DE-SGCS-2024 presentado por la Dirección Ejecutiva y el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, en relación con eventos disruptivos vinculados a interrupción del suministro eléctrico o fallas en las líneas de comunicación que repercuten principalmente a un nivel de indisponibilidad tecnológica. La propuesta fue aprobada por el Consejo Superior en la sesión 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XV; y divulgada mediante la Circular 169-2024 “Obligación de aplicar procedimientos de continuidad del servicio ante interrupción del suministro eléctrico, falla en sistemas o fallas en las líneas de comunicación”.
· Realización de 10 giras a Circuitos Judiciales para aplicar pruebas y seguimientos a planes de continuidad del servicio.

Melvin Obando indica: “No quisiera dejar pasar la oportunidad para incluirles aquí, también dentro de nuestro informe de labores, que además nosotros hemos realizado otras gestiones como parte del trabajo que tenemos a cargo y de asignaciones que la misma Dirección Ejecutiva nos da a nosotros como parte de la continuidad del servicio. Por razones de tiempo no lo voy a indicar acá, pero ustedes pueden observar diferentes esfuerzos que hemos realizado que incluyen circulares, coordinaciones con otras áreas que contemplan al Registro Nacional, Migración y Extranjería, trabajamos en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, también campañas informáticas que hemos mencionado, diferentes oficios o gestiones vinculadas en estos temas que presentamos para detalle y conocimiento de ustedes que puedan tener esos aspectos.

Lo relativo, lo concreto al plan de trabajo propuesto, entonces podemos dar cuenta se da atención a lo que nos encomendó el Comité y dimos un esfuerzo adicional para completar con otras labores atinentes a nuestras funciones, eso a manera un poquito resumida. Doña Sandra, estamos a sus órdenes.”

Doña Sandra Pizarro: “Continuamos, no hay ninguna observación.”   

Se acuerda: 1) Tomar nota del informe reportado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, que corresponde al plan de trabajo para el periodo 2024. 2) El Subproceso deberá trasladar el informe de labores del periodo 2024 al Consejo Superior, para su conocimiento. ACUERDO FIRME. 

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo VII
Propuesta de plan de trabajo para periodo 2025

Se continúa con la lectura del acta:

El Reglamento General de Comisiones del Poder Judicial, aprobado por la Corte Plena en la sesión número 52-2022, celebrada el 17 de octubre de 2022, artículo XXIX, establece en el artículo 12, inciso 5:

“Artículo 12.- De las obligaciones de las comisiones:

Son obligaciones de las Comisiones del Poder Judicial:

[…]

5.      Elaborar un plan de trabajo para el cumplimiento de sus objetivos, evaluar los resultados de su gestión y valorar cualquier riesgo que pudiera eventualmente presentarse con motivo de sus decisiones y que pueda incidir en el ambiente de control interno institucional.

[…]”.

Por su parte, el artículo 31 del mismo Reglamento, entre otros aspectos, indica: 

“Artículo 31.- De las competencias de la persona que ocupe la Presidencia de la Comisión:

Son competencias de la persona que ejerza la Presidencia de una Comisión:

[…] 

9.- Hacer de conocimiento del órgano responsable de la designación de la respectiva Comisión, el plan de Trabajo de la misma.

[…]”.

Con el fin de atender lo requerido por el Reglamento, se presenta para conocimiento y aprobación del Comité Técnico, la propuesta del plan de trabajo para el año 2025; para lo cual se considera que la implantación del Sistema conlleva etapas de crecimiento y madurez, conforme con el ciclo de mejora continua, teniendo siempre en cuenta la necesidad institucional de desarrollar aspectos fundamentales para implementar la labor de gestión y desarrollar una capacidad operativa que sea sostenible en el tiempo.

De esta manera, el plan de trabajo se concentrará en los procesos y servicios críticos para la continuidad del servicio institucional ante eventos disruptivos de diferente naturaleza, según las siguientes tareas macro:

	Actividades 
	Fecha estimada de inicio
	Fecha estimada de finalización

	
	
	
	

	1
	Proceso de contratación para adquisición de herramienta automatizada para el Modelo de Gestión por Procesos y el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio.
	Enero
	Diciembre
	

	2
	Actualización constante de los productos del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio del Poder Judicial:
· Revisión procedimientos de continuidad en repositorio.
· Seguimiento a la documentación de los procedimientos de las oficinas que están pendientes.
· Seguimiento a implementación de estrategias de continuidad.
· Orientación y apoyo a las oficinas para la elaboración de los procedimientos de recuperación de los procesos críticos.
	Marzo
	Diciembre
	

	3
	Coordinación para el abordaje de planes de continuidad con instituciones externas (Registro Nacional, Migración, Tribunal Supremo de Elecciones, Adaptación Social).
	Febrero
	Diciembre
	

	4
	Actualización del Plan de Gestión de Crisis.
	Mayo
	Agosto
	

	5
	Análisis de amenazas y vulnerabilidades para la continuidad del servicio, según circuito judicial.
	Julio
	Diciembre
	

	6
	Orientar la definición de prioridades para la recuperación de los sistemas y/o plataformas tecnológicas críticas en conjunto con la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones.
	Enero
	Abril
	

	7
	Seguimiento, pruebas y simulacros de los procedimientos de continuidad.
	Enero
	Diciembre
	

	8
	Concientización y capacitación a la población judicial.
	Enero
	Diciembre
	



Cada una de las tareas indicadas en la tabla anterior está dirigida a ejecutar la labor de implantar y mantener la continuidad del servicio, función a cargo del Subproceso de Gestión de la Continuidad, que estarán a cargo de la supervisión y aprobación del Comité Técnico de Continuidad del Servicio; lo cual implica dotar a la organización de la capacidad para controlar, evaluar y mejorar su gestión de la continuidad. 

En relación con lo anterior, el Subproceso de Gestión de la Continuidad, como responsable de apoyar al Comité Técnico, deberá ejecutar el plan de trabajo. El Comité Técnico, como órgano decisor, líder en la activación de la Gestión de la Continuidad del Servicio, dará seguimiento a dicho plan, conocerá y avalará los informes que presentará el Subproceso de Gestión de la Continuidad en relación con esta ejecución. 

Indica Melvin Obando: “La actualización del plan de gestión de crisis es un producto sumamente relevante que nosotros tenemos dentro de nuestras prioridades de trabajo y que incluso estamos vinculando en un esfuerzo conjunto con el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana, en vista de que ellos tienen que aplicar también el plan de gestión de emergencias a partir del nuevo reglamento que tenemos en esta temática. Entonces, para esta actualización del plan ya hemos coordinado con don Freddy [Briceño], para poder hacer un solo plan que aborde tanto la gestión de las emergencias como la gestión de crisis de continuidad del servicio, para que podamos tener una herramienta a nivel institucional que nos de orientación pensando también en los aspectos muy importantes que hemos identificado. Por ejemplo, a nivel de Consejo de Administración, en cuáles son las pautas básicas que deben tomar ellos en cuenta para la toma de decisiones en el momento en que se presenta un abordaje de una emergencia y las acciones de continuidad asociadas a la emergencia, que se esté en el contexto de la situación.

Entonces esa es la propuesta del plan de trabajo y me parece que en este momento doña Sandra salió un momento de la sesión. Esto es para el conocimiento del Comité, el abordaje del plan de trabajo.”

Doña Ana Eugenia pregunta: “Melvin ¿cómo estamos con el quórum, a pesar de que no se encuentre doña Sandra? 

Melvin indica: “Sí señora, el quórum se conforma por cinco personas y de igual forma doña Sandra indica que ya está nuevamente.”
 
Se acuerda: 1) Aprobar el plan de trabajo presentado por el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, el cual se adopta como el Plan de Trabajo al cual dará seguimiento el Comité Técnico de Continuidad del Servicio para el periodo 2025. 2) El Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio deberá ejecutar dicho plan y presentará los avances correspondientes a este Comité, para su aprobación. 3) El Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio deberá enviar comunicación oficial de este acuerdo al Consejo Superior, con el fin de atender lo requerido en los artículos 12, inciso 5 y 31, inciso 9 del Reglamento General de Comisiones del Poder Judicial. ACUERDO FIRME.

--------------------------------------------o--------------------------------------------

Artículo VIII

Resultados preliminares del Taller de Priorización: Sistemas de información asociados a procesos y servicios críticos o esenciales 

Se continúa con la lectura del acta:

En la sesión 03-2024 del Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, celebrada el 9 de agosto de 2024, artículo II, se abordó la temática relacionada con la necesidad de determinar el nivel de prioridad de atención de los sistemas críticos (que son los que soportan procesos o servicios críticos o esenciales según el Análisis de Impacto al Servicio), en caso de presentarse una falla general de la plataforma tecnológica; además, se discutió sobre la necesidad de establecer criterios que permitan abordar la prioridad de levantado de esos mismos sistemas, en función de las capacidades tecnológicas y operativas de la Dirección de Tecnología de Información, considerando su relación con el interés institucional.

Al respecto, el Comité Técnico acordó: 

“[…] 1) Tomar este acuerdo como CONFIDENCIAL en virtud del interés institucional con relación a la información que se expone. 2) Tener por conocido el resultado de la identificación del MBCO de cada proceso o servicio crítico o esencial; además, de la clasificación de los sistemas institucionales asociados a dichos procesos o servicios. El Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio trasladará esta información de manera formal a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones. 3) Se aprueba solicitar a las diferentes instancias que cuentan con procesos o servicios críticos o esenciales, que envíen una representación para participar en un taller donde se determinarán los criterios que permitan abordar la prioridad de levantado de los sistemas asociados a procesos o servicios críticos o esenciales. El Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio tramitará la formal invitación y se encargará de coordinar la labor.  ACUERDO FIRME. 

En relación con el ítem 3 del acuerdo, se presenta al Comité informe de lo desarrollado:

I. Mediante oficio suscrito por la Máster Sandra Pizarro Gutiérrez se envió invitación a las oficinas y despachos dueñas de procesos críticos o esenciales, o a las áreas que les representan, para que designaran personas con conocimiento y experiencia en los servicios a cargo, que fuesen facultadas para representar a sus diferentes áreas, para que brindaran su criterio en una sesión de trabajo a realizar el miércoles 13 de noviembre de 2024, en forma presencial en el Salón Multiusos de la Corte Suprema de Justicia, donde se llevaría a cabo el “Taller de Priorización de Sistemas de Información Asociados a Procesos y Servicios Críticos o Esenciales del Poder Judicial”.

II. El taller se llevó a cabo en la fecha programada con la participación de 85 personas en representación de las diferentes áreas. 

III. El orden del taller abarcó: 

· Inicio:	Se explicó el propósito de la sesión y dinámica que se emplearía. 
· Introducción: Se expuso una contextualización de la temática.
· I Parte:	Se aplicó el ejercicio para establecer los criterios de priorización asociados a la importancia relativa de los sistemas.
· II Parte:	Se aplicó el ejercicio para establecer los criterios de priorización asociados el orden de levantado de los sistemas.
· III Parte: 	Se aplicó la metodología de Proceso de Jerarquía Analítica (AHP) para determinar la importancia relativa de los criterios para priorizar los sistemas. 
· IV Parte:	Se abordó una discusión sobre los criterios para el orden de levantado de los sistemas.
· Cierre de la sesión.

IV. En relación con los criterios de priorización asociados a la importancia relativa de los sistemas, se validaron los siguientes: 

· Efecto en la atención a la persona usuaria: Consiste en la afectación que puede generar la indisponibilidad del sistema o plataforma tecnológica en el servicio que se brinda a las personas usuarias, sean estas externas a la institución o internas.
· Cantidad de procesos críticos asociados a los sistemas y plataformas: Consiste en la cantidad de procesos o servicios críticos que están vinculados a cada sistema de información o plataforma tecnológica.
· Dependencia de sistemas: relación sistema – proceso: Se refiere a sí el proceso crítico cuenta con una dependencia alta, media o baja del sistema en evaluación. Se relaciona con oficinas y despachos que son 100% electrónicos y dependen de tecnología para sus operaciones.
· Cobertura: Se relaciona con la cobertura o alcance físico del sistema o plataforma tecnológica, ya sea a nivel nacional, regional o local.

V. Al aplicar la metodología de análisis multicriterio del método AHP, se obtiene la siguiente importancia relativa para los diferentes criterios, la cual es el resultado de la participación y criterio de las diferentes personas participantes:

	Criterios para la priorización
	Importancia relativa asignada

	Efecto en la atención a la persona usuaria
	50%

	Cantidad de procesos críticos asociados a los sistemas y plataformas
	23%

	Dependencia de sistemas: relación sistema - proceso
	18%

	Cobertura 
	9%



VI. Para el análisis y puntuación de los criterios, se debe considerar lo siguiente:

	Criterios para la priorización
	Forma de valoración
	Fuente de la valoración

	Efecto en la atención a la persona usuaria
	Alto
Medio
Bajo
	Se requiere una valoración con criterio de las personas dueñas de proceso o servicio crítico

	Cantidad de procesos críticos asociados a los sistemas y plataformas
	Se asigna un 2,63% por cada proceso o servicio crítico asociado al sistema
	Se obtiene a partir del informe de Análisis de Impacto al Servicio

	Dependencia de sistemas: relación sistema - proceso
	Alto
Medio
Bajo
	Se requiere una valoración con criterio de las personas dueñas de proceso o servicio crítico

	Cobertura 
	Nacional
Regional
Local
	La categoría se obtiene con criterio experto de la DTIC, la UTI y la PIP.



VII. El valor de la “Cantidad de procesos críticos asociados a los sistemas y plataformas” se obtiene de manera cuantitativa del informe de Análisis de Impacto al Servicio.

El parámetro de “Cobertura”, se consulta a la DTIC y la UTI, mediante oficio.

Para determinar las valoraciones del “Efecto en la atención a la persona usuaria” y la “Dependencia de sistemas: relación sistema - proceso”, se determinó aplicar un formulario dirigido a las oficinas dueñas de procesos o servicios críticos, o el área que le representa, para que emitan su valoración sobre la condición del sistema con respecto a las categorías establecidas, contemplando lo siguiente: 

Rangos para la valoración del criterio Impacto en la persona usuaria 

	Nivel
	Descripción

	Alto 50% 
	El sistema es imprescindible para atender a las personas usuarias. 
(La calidad del servicio se degrada gravemente, afectando a un número importante de personas usuarias.  
Se genera una afectación importante en la estabilidad social, en la seguridad de las personas usuarias o en condiciones de vulnerabilidad, al sufrir consecuencias graves sobre sus derechos fundamentales, tales como alimentación, abrigo, libertad, entre otros. 
La imagen externa, reputación o presupuestos de la institución se ven afectados de forma grave o muy grave.) 

	Medio 33% 
	El sistema es necesario, pero existen mecanismos alternativos para atender a las personas usuarias. 
(Existe algún retraso en la entrega de servicios, generando quejas e inconvenientes por parte de las personas usuarias. 
Las personas usuarias o en condiciones de vulnerabilidad sufren una afectación en su bienestar social o en su seguridad que produce consecuencias moderadas relacionadas con la protección de sus derechos fundamentales tales como alimentación, abrigo, libertad, entre otros. 
Se observan daños en la imagen, reputación o presupuestos de la institución, pero se pueden realizar esfuerzos para recuperarlos.) 

	Bajo 17% 
	La ausencia del sistema no afecta la atención a la persona usuaria. 
(La interrupción afecta levemente la calidad de los servicios entregados por la institución. 
La interrupción del proceso no genera ninguna afectación de carácter social o en el bienestar y/o seguridad de las personas usuarias o en condiciones de vulnerabilidad. 
La interrupción no genera afectación alguna en la imagen y reputación de la institución.) 


 
Rangos para la valoración del criterio Dependencia de sistemas (despachos electrónicos) 

	 Nivel
	Descripción

	Dependencia alta 18% 
	El sistema es una herramienta fundamental para los procesos y no se pueden realizar las labores sin este sistema o se puede realizar de manera manual, pero con una capacidad muy reducida. 

	Dependencia media 12% 
	El sistema aporta valor al proceso, pero no lo limita. Se puede realizar el proceso con mecanismos alternos o de forma manual con una capacidad limitada. 

	Dependencia baja 6% 
	El sistema es accesorio o complementario al proceso o se pueden realizar las funciones con mecanismos alternos. 



Una vez completa esta información, se aplicarán los valores para obtener la lista priorizada de los sistemas de información asociada a los procesos o servicios críticos o esenciales. 

Melvin Obando comenta: “Se ha venido haciendo es un esfuerzo metodológico que nos permita, establecer de manera cuantitativa las valoraciones cualitativas que las personas expertas nos suministran. De ahí nos hemos apoyado, de la herramienta, de la metodología de Análisis de Jerarquía Analítica y también, en este caso, con la categorización y el uso de formularios que nos ayudan a obtener estos valores, complementando con las valoraciones expertas de las aéreas tecnológicas que tienen conocimiento para poder darnos la información que requerimos. Una vez que se completa esta información, entonces ya tendríamos construida la primera parte de priorización a través de este detalle, que es algo que el Poder Judicial viene construyendo, que no tenía y según experiencia e investigaciones que hemos hecho de otras instituciones, tampoco lo tienen. En este caso, somos propulsores a la hora de hacer este esfuerzo coordinando con el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio y el Subproceso de Normas y estándares de la Dirección de Tecnología de la Información, para crear un producto necesario para la institución y como digo, no se tenía y tampoco se tenía el abordaje, una metodología que es posible perfeccionarla en el futuro, pero en este momento estamos tratando de llevarla a una rigurosidad, hasta donde sea posible.”

Doña Sandra Pizarro: “Melvin, disculpe la interrupción, importante resaltar la importancia que tubo cada dueño de los procesos que hicieron ese análisis, verdad y la ponderación de los riesgos y evaluación. Eso es importantísimo porque así cada uno es responsable de lo que indicó y la calificación que dio, verdad.”

Melvin Obando: “Sí señora, muchas gracias. Ese es uno de los aspectos en que nosotros hemos tenido particular atención. Parte de nuestro esfuerzo ha sido ir  documentando cada una de las tareas que hemos venido realizando de este tema, para dejar bien trazada cuál es la metodología que se ha estado aplicando y cómo se ha estado dando la participación de que cada una de las personas en el proceso, de manera que, cuando presentemos el informe final a este Comité, al Comité Gerencial de Tecnología o bien, se eleve directamente al Consejo Superior, se tengan elementos suficientes para sustentar el abordaje que se ha realizado, indicando los criterios transversales, que ha sido el tema de participación y objetividad, principalmente, para tratar de tener, en la medida de lo posible, un producto acabado que también puede ser sometido a la prueba de estrés, que nos diga que realmente puede ser utilizado con confianza en la institución. Repito, que esto no es algo que tenga el Poder Judicial, sino que hemos venido construyendo.”                        

VIII. En relación con los criterios de priorización asociados el orden de levantado de los sistemas, durante el taller se obtuvieron los siguientes:

	Criterios para el levantado de sistemas

	Riesgo de comprometer derechos fundamentales y/o procesos de atención prioritaria.

	Impacto social o en la institución.

	Nivel de digitalización de la materia o despacho (dependencia de sistemas).

	 

	Criterios de desempate

	Cantidad de circulante.



IX. Durante la sesión del taller, no fue posible ponderar estos criterios, debido a que no se logró consenso. 

Una de las circunstancias que mediaron para la falta de acuerdo, fue la posición de las personas participantes en relación con la visión desde su propio proceso o servicio o en cómo les afectaría en la atención, en caso de no calificar entre los grupos o sistemas con prioridad de atención. 

Con base en la experiencia del taller, se requiere un abordaje distinto al esquema utilizado.

Melvin Obando indica: “Me detengo un momento aquí, ya que es importante indicarlo. La discusión que se tuvo en aquel momento era ya la visión de, yo oficina usuaria, dueña de proceso crítico y de querer un poco verme reflejada en esa lista de prioridad de levantado de los sistemas. Cuando resulta que los factores que se estaban ponderando, no necesariamente me favorecían porque yo probablemente tenía un circulante más bajo en relación con otros despachos, aunque mi servicio puede tener una importancia relativa, muy significativa en relación con nosotros que se estaban valorando. El tema fue que, entonces, entramos en una puja y realmente no fue factible en ese momento, a través de ese método participativo o con las personas que estaban en la sesión que representaban a todas las oficinas dueñas de procesos críticos, lograr ese consenso. Entonces, aquí la metodología para la primera parte, que era ya determinar un orden de levantado, no permitió obtener la información que necesitábamos; entonces esta es una parte que queda pendiente de la construcción y que ya se escapa del alcance de nosotros en el abordaje que veníamos realizando. Esto lo presento para discusión del comité.”
         
Se continúa con la lectura del acta:

Se expone al Comité Técnico las limitaciones, para que se valore otra forma para determinar los criterios de priorización asociados el orden de levantado de los sistemas, que aplicaría en caso de una falla de gravedad en la plataforma tecnológica institucional, que permita el restablecimiento de los servicios, tomando en cuenta la limitación de las capacidades de recursos institucionales, valorando un orden de levantado de sistemas por circuito, por materia u otros factores. 

Comenta Melvin Obando: “En este punto quisiera y es el último a discutir en el Comité, que pudiésemos tener particular atención sobre este tema que les decía acá no lo hemos podido resolver. En este momento no tenemos una forma de abordaje y más bien quedaría a su discusión y, si me lo permiten, más bien quisiera poder tener la participación de don Michael Jiménez que estuvo presente con nosotros como moderador en el taller porque él también, desde la perspectiva tecnológica, recoge un poco la impresión que tenemos nosotros sobre este tema.”

Doña Sandra: “Melvin una consulta, bueno y ustedes como órgano experto pienso que en principio podrían recomendar que cómo se va hacer la evaluación que dice usted, que no hubo posibilidad de que se pusieran en acuerdo los participantes.”

Melvin Obando: “Bueno, le puedo comentar doña Sandra algunas discusiones que hemos tenido nosotros a lo interno del equipo de trabajo y cuando digo equipo de trabajo, no solamente somos nosotros de Continuidad del Servicio, sino que también es el equipo de don Michael de Normas y Estándares y también otras revisiones que hemos hecho aquí y comentarios que hemos hecho con doña Ana Eugenia. Nosotros vemos que la metodología con la participación abierta para este criterio de levantado de sistemas no es funcional y básicamente lo voy a decir en términos coloquiales: cada persona se sienta en su finca y trata de defender su finca; entonces, de alguna manera, quiere visualizar a su proceso, de su servicio, incorporado dentro de lo critico y el sistema asociado para que se dé prioridad de atención; y eso no es posible. Lo que hemos estado comentando es que se requiere una visión más institucional, definida desde una visión más estratégica que permita tomar la decisión. Entonces, en ese sentido, sería ya no hacerlo de una forma participativa, tan abierta, sino más bien llevarlo a un cuerpo directivo, a un equipo de personas que tengan una visión más gerencial, que nos permitan tomar esos criterios a más interés institucional y no de intereses de defender mi propia cancha.”

Doña Sandra: “Melvin, talvez entonces, recapitulando, ¿qué fue lo que no se pusieron de acuerdo? Porque dice usted que de la participación que tuvieron todos los dueños de los procesos, esos sí hicieron un análisis de la criticidad, pero ¿en qué entonces concretamente no hubo un acuerdo?”

Melvin: “Antes de darle la palabra a don Michael, para responder a su consulta: sí hubo acuerdo cuando valoramos criterios y se valoraron los que estoy mostrando en pantalla: que sí se piensa que hay que considerar que para darle una prioridad de orden de levantado a los sistemas, tendría que ver aquellos sistemas que afectan derechos fundamentales o atención prioritaria, aquellos sistemas que tienen una afectación social o que pueden incidir en la reputación organizacional y también los sistemas que se vinculan a una digitalización grande de procesos y también otro aspecto que se discutía era cuando un despacho judicial, digamos, tenemos dos despachos que entran a pelear porque se le dé prioridad de atención para levantar sus servicios, voy a poner por ejemplo, Juzgado de Pensiones de San José o Juzgado de Pensiones de Upala, entonces ¿a qué le doy prioridad? Ahí se decía: en función del circulante, porque afecta a la mayor cantidad de personas, que se determinaba como criterio de desempate. El problema que teníamos ahí es, con los criterios que sí se definieron, que ahí sí tenemos acuerdo; con lo que no tenemos acuerdo es ya a la hora establecer una ponderación a esos criterios, para poder decir en qué orden yo levantaría, porque entonces es donde no todas las personas pueden salir en la foto, por decirlo de alguna manera, ahí fue que, al estar las personas representadas y ver que podían ver mermada su participación o su importancia relativa en el orden de atención ,entonces ya no se pudo lograr un consenso.”

Doña Sandra Pizarro: “Melvin disculpe, aquí es donde digo, entonces ustedes, el Comité no, si no el equipo que usted tiene, por lo menos poder hacernos una propuesta al Comité en pleno de esa ponderación, ustedes como expertos.”

Melvin Obando: “Doña Sandra, no podríamos por que nosotros, recordemos que no somos usuarios de las plataformas tecnológicas, ni somos los que tenemos el proceso de los servicios críticos a cargo; entonces yo podría hacer una propuesta, pero lo haría desde mi visión como oficina de Continuidad del Servicio y probablemente estaría sesgando porque no estaría considerando criterios que son importantes desde la perspectiva de la persona responsable de dar el servicio como tal.” 

Doña Sandra Pizarro: “Pero es que, si no tenemos consenso entre ellos, hay que hacerlo Melvin, porque esto es necesario y bueno, tenemos una manita levantada vamos a escucharlo, pero me parece que tenemos que tomar la decisión: si no son ustedes, ¿quiénes?”

Melvin le da la palabra a don Michael Jiménez: “Gracias Melvin. Buenas tardes a todas y a todos. Quizá ahí, como bien lo apunta doña Sandra, el tema es definir ese quiénes, verdad, quiénes lo pueden hacer. Talvez nada más, por un asunto de técnica, lo que suele suceder es que llegado este punto, efectivamente como lo decía Melvin, todo el mundo quiere aparecer en la foto, entonces cuando empiezan a ver que el método tiende a tirar su proceso un poquito más para abajo del uso del sistema y esas cosas verdad, lo que pasa es que todo el mundo va a  pretender que se le atienda como una prioridad y es que el tema es que para todos, todo es urgente, todo urge, mi oficina urge, mi proceso urge, las cosas que yo hago urgen. Entonces, llegado a cierto punto, en la sesión la gente lo ve con esa óptica y ya ahí es donde se vuelve, casi que imposible, poner a la gente de acuerdo para que puedan tomar esas decisiones de ceder, porque aquí también viene la otra torta verdad, es que a veces los que participan en esto no son directamente los jerarcas, si no que representan a jerarcas o representan a  los que toman decisiones de ultimo nivel, y lo que hacen es llegar a decir “uy que torta, porque si yo no digo que esto es prioridad, ¡diay! a mi, cuando llego a la oficina y esto no salió alto, me guindan…” verdad, perdón la expresión, pero eso es lo que la gente suele pensar; entonces ¿cómo suelen manejarse este tipo de cosas técnicamente? Una vez llegado esto y tenido o declarado cuáles son los criterios y demás, corresponde a la capa que ejerce el gobierno verdad, el gobierno del sistema, en este caso del sistema de continuidad, hacer la definición de esa prioridad de criterio o de ese tipo de cosas para guiar. Esto no significa, jamás, que esté escrito en piedra; ósea, lo que significa es hubo una decisión institucional de alto nivel: si de esto que me están enviando, lo voy a ordenar de esta manera precisamente para generar esa línea y a partir de ahí, los sistemas que están operando hacia abajo, como el restablecimiento de servicios tecnológicos va a poder llegar a decir bueno, okey, con el criterio organizacional yo puedo ejecutar las actividades que me corresponden sin temor que alguien vaya a brincar y me diga “es que me dejaste de último y yo era primero…” porque volvemos a lo mismo. Ahí sería un criterio personal o de oficina o de lo que sea, entonces lo que suele hacerse doña Sandra, compañeras y compañeros, es llevarlo a un nivel donde puedan tomar decisiones. Típicamente en temas de continuidad, suele ser un comité de continuidad, ahí es donde suele verse. Igual, cuando se hacen temas de seguridad de la información suele ser el comité de seguridad o cuestiones de esa naturaleza, pero es lo que se suele o estila hacerse técnicamente. Gracias Melvin.”

Melvin Obando: “Gracias don Michael. Entonces entendería que en estos casos sería este Comité en primera instancia.

Indica don Michel: “Sí, así es como suele hacerse. Por lo menos lo que indica la norma y la técnica verdad, salvo que se disponga lo contrario.”

Doña Sandra Pizarro: “Yo lo reduciría primero, talvez, al equipo que tiene conformado don Melvin, aunque él diga que quizás no se puede y posteriormente no los traiga al Comité en pleno.”

Melvin: “Doña Sandra, doña Eugenia pide la participación.”

Doña Sandra: “Adelante doña Ana”.

Doña Ana Eugenia: “Sí, muchas gracias. Lo primero es que tenemos que salir de este impase verdad, porque es fundamental tener este insumo para que sirva de base para diferentes acciones posteriores, una de ellas, el levantado por parte de el DTIC ante una situación de caída y también hay que tener en cuenta que se pueden presentar diferentes escenarios. En esos diferentes escenarios el orden también podría ser distinto, porque si lo que tengo es una situación localizada en un circuito, podría utilizar un criterio verdad, que si tengo una situación en todo el país, ahí también podría utilizar un criterio distinto y enfocarme por regiones y comenzar por ejemplo, comenzar con San José y en San José a su vez por un orden por materias o podría también tomar otra determinación que si el problema es a nivel país, comienzo por ejemplo con pensiones alimentarias, que es un tema sensible que afecta derechos fundamentales, eso también habría que definirlo Melvin y compañeros. No sé si con respecto a eso ya ustedes también tomaron una valoración y bueno, yo creo desde un primer momento y en eso quiero recordar que la propuesta del equipo de Melvin fue que a nivel de este grupo se hiciera un ejercicio; sin embargo, sí se consideró prudente, pues ampliarlo y ser como más democrático. Lo que pasa es que la democracia llegó hasta un punto donde no hubo acuerdo, entonces, pues, yo si pensaría que podríamos trabajar en una base verdad, en el entendido de que la decisión no va hacer del Subproceso. El Subproceso va a presentar una base de trabajo que va a venir a este Comité y este Comité la va a validar, la va aceptar o la va a rechazar. Me parece que podíamos trabajarlo de esa manera y creo, ya habría una orientación en cuanto hacerlo así.”
Melvin Obando: “Sí señora, me parece que uniendo los elementos que nos indicaba doña Sandra, desde nuestra parte salga una propuesta metodológica de cómo atender ese tema, recabando un poco de la información que teníamos en el taller y otros criterios que existen, vinculándolo con el Análisis de Impacto del Servicio y uniendo lo que usted comenta y lo que nos indicaba don Michael, de cuál es, generalmente, lo que se recomienda de las prácticas que se utilizan en ese tema. Entonces traeríamos esa propuesta al Comité para que el Comité la analicé y la valore y entonces ya se tome una valoración a este punto que es medular”.

Doña Ana Eugenia Romero: “Para poder tener los criterios después se tendría que llevar al Consejo, doña Sandra, por que es un tema sí que me parece muy sensible y talvez ahora no lo veamos así, pero ante una situación, si se materializa algún riesgo, diay siempre se experimenta la presión de los diferentes actores para que se suba o para que esté arriba el servicio, verdad, en las materias que atiende, entonces sí tiene que estar debidamente respaldado para decir: bueno es que conforme en los estudios técnicos y las recomendaciones ya institucionalmente por parte del jerarca, ya se estableció que este es el orden.”

Doña Sandra Pizarro: “Estoy de acuerdo con lo que indica doña Ana, pero al Consejo ya lo llevaríamos con el acuerdo con todo listo, verdad, porque si no, usted sabe, que se nos cae ahí.” 

Doña Ana Eugenia: “Sí señora.”

Continúa doña Sandra: “Por eso insisto que el primer paso tiene que darlo el equipo que lidera Melvin, posteriormente nos trae a nosotros, al Comité, lo validamos o lo aprobamos y posteriormente lo elevamos al Consejo Superior.”

Doña Ana Eugenia: “Así seria doña Sandra. Esa sería la idea, por lo menos yo la comparto.”

Melvin Obando: “De acuerdo.”

Doña Sandra: “Melvin, se daría un plazo para que ustedes nos presenten la propuesta.” 

Melvin Obando: “De acuerdo.”

Doña Sandra: “Dígame usted cuánto tiempo considera usted que trabajando con su equipo nos la pueda traer, para que nosotros conocerlo dentro de este Comité en una reunión.”

Melvin: “Bueno, ya ahora me queda difícil la decisión y nosotras obviamente lo vamos a atender con la mayor prioridad, para tener holgura, si usted me lo permite que sea un plazo de… bueno…”

Arlette Zúñiga pide la palabra como parte del equipo.

Arlette: “Gracias, sí perdón, aquí quisiera hacer una observación. Recordemos que esta parte, esto que se está tratando en este artículo tiene dos partes: una que ya, digamos, está definida con los criterios, pesos y demás; pero a partir de ahí a un trabajo que hay que hacer, eso solo con la primera parte. En la primera parte lo que nos va a permitir es priorizar, es poder aplicar la puntuación de los diferentes sistemas y decir, voy a poner ejemplos, no necesariamente va a ser así, pero es para poder determinar: Escritorio Virtual tiene 80 puntos, ah bueno, entonces Escritorio Virtual está primero en la lista. Eso no me está diciendo el orden del levantado, me está diciendo el orden de prioridad y eso es lo primero de este tema. Para eso que estamos haciendo vamos a aplicar un cuestionario a las oficinas dueñas de procesos críticos, eso va a tomar su tiempo, tenemos que recibir los resultados, tenemos que tabular esos resultados, aplicarlo en todos los sistemas que tenemos, verdad, y a partir de ahí vamos a tener un orden, una priorización de sistemas desde el que tiene más puntos hasta el que tiene menos, pero esa es la primera parte. Una vez que tenemos eso, entonces sí tendríamos que ver cuál es el orden del levantado porque, si Escritorio Virtual me da primero en la lista, verdad, entonces ¿a quién le levanto primero Escritorio Virtual? Porque está primero en la lista; y eso es la segunda parte de este ejercicio: sería un poco, quizás la palabra sea, irresponsable de nuestra parte en este momento dar un plazo al aire porque no depende solo de nosotros, dependemos, para la primera parte, de las oficinas dueñas de procesos cuando nos devuelvan los insumos; además acabamos de mandar también el oficio a la Dirección de Tecnología y a la oficina de Planes y Operaciones para lo referente a la UTI y la PIT, y se le han dado diez días de plazo, diez días hábiles para que nos devuelvan la información; pero a partir de ahí nosotros tenemos que hacer la valoración, entonces creo que no estaríamos ahorita como en posibilidades de estimar un plazo porque podríamos no cumplirlo. Es mi opinión.”

Doña Sandra indica. “Pero, como a todo, tenemos que poner un plazo, porque si no hay un plazo no hay orden. Si ustedes mandan ese formulario o el documento que ustedes van a enviar para que ellos le suministren la información, ustedes también dan un plazo, dan 8 días o 3 días, no sé, y partir de ese momento ustedes hacen el levantamiento, como usted lo indicó: la primera parte y nos lo informan; pero si lo dejamos a la libre, que mandamos el formulario a las oficinas y no les decimos en cuánto tiempo lo requerimos, nos pasa uno o dos años y no tenemos la información, verdad; entonces nos ordenamos en ese aspecto, ustedes envían el formulario o lo que tienen que enviar solicitando esa información y ponen plazo y de ahí vamos en adelante.”

Melvin Obando: “Sí señora. Doña Sandra, si me permite compartirle, este tema ha venido siendo de atención prioritaria del lado de nosotros y también ha estado en seguimiento por parte de doña Ana Eugenia; pero también creo que es importante que el Comité conozca ahora, no lo había contemplado, pero es importante traerlo a la mesa en este momento, que nosotros tenemos una valoración que hizo la Auditoría Judicial sobre este tema y ellos hicieron una recomendación… Estoy buscándola en este momento para podérselas compartir, sino mis compañeras igualmente me ayudan ahí buscando la última recomendación de Auditoría para que lo podamos ver… denme un momento: Arlette, si lo tuvieras a mano, sino yo ya lo estoy buscando aquí”. [Arlette le indica que sí, que lo está buscando: “Deme un segundito, creo que es este de Seguridad, ¿verdad?” Le indica Melvin que sí, que el de Seguridad correcto]. Continúa Melvin Obando: “Este es un informe de la Auditoría que no estaba enfocado en aspectos relativos a continuidad del servicio, sino que estaba orientado a un estudio sobre seguridad de la información en el Poder Judicial, pero resulta que la Auditoría, a partir del estudio, determina asignarnos una recomendación conociendo que ya hemos venido trabajando en el tema.” Arlette indica que 8 meses. [Melvin le indica que, si puede proyectar la información, por favor y Arlette le indica que okey, claro y pregunta que si se visualiza. Se le indica que sí, gracias. Melvin le dice que si lo puede ampliar, por favor, para que se vea en una sola página].

Melvin Obando continúa: “Doña Sandra, compañeras y compañeros, como pueden ver aquí hay una recomendación de la Auditoría que se dirige a nosotros, específicamente que dice a la jefatura del Subproceso de Gestión de Continuidad de la Dirección Ejecutiva: ‹‹Gestionar la identificación del orden de prioridad de los sistemas de información asociados a los procesos críticos establecidos en el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, con el fin de proveer a la institución de una herramienta para la toma de decisiones sobre el restablecimiento de los servicios informáticos en caso de un incidente de gravedad que indisponga de forma masiva la plataforma tecnológica institucional››; y en este caso, en este informe que fue recientemente aprobado por el Consejo Superior, es de febrero, se estableció un plazo de 8 meses; entonces nosotros tenemos dentro de ese término que rendir él informe. Claramente, ya tenemos la ventaja de que se ha venido trabajando en esto y entonces tenemos avance respecto a lo que la Auditoría nos establece.”

Doña Ana Eugenia Romero: “Bueno en esto Melvin, usted sabe que, bueno, siempre hemos trabajado de esa manera por eso siempre tenemos un plan de trabajo con compromisos y también con fechas, incluso son la herramienta. Yo también les pedí una propuesta de fechas, si bien aquí tenemos un plazo total de 8 meses, de ese plazo comprende ya tener una resolución final que sería prácticamente que el jerarca tenga una aprobación, verdad, de bueno, este estudio va dirigido al tema de la Seguridad de la Información, verdad, era así; sin embargo, este insumo es igualmente aplicable para los dos objetivos. Este, yo tampoco podría decir el plazo, lo cierto es que si hablamos que son 8 meses, serían 8 meses para tener ya el producto final debidamente aprobado y en función de las diferentes actividades. Podría establecerse más bien un cronograma puntual de trabajo para emprender o atender ese compromiso, no sé doña Sandra y compañeros, si más bien lo que acordamos es que se cumpla por parte del Subproceso de Gestión, para lo cual le presente a este Comité un cronograma que será visto y aprobado en una próxima sesión, sin que eso obste para que, desde ya, comiencen a trabajar directamente en esto porque, de todas formas, ya tenemos un compromiso que cumplir con motivo de este estudio de Auditoría.”

Toma la palabra doña Sandra Pizarro: “En principio podemos trabajarlo así doña Ana Eugenia, como usted lo recomienda. que ellos nos presenten un cronograma. vamos viendo su cumplimiento y el cronograma obviamente estableciendo las metas y los tiempos, verdad, del cumplimiento por que sí es importante saber por lo menos un aproximado del tiempo que nos pidan, después que necesitan más tiempo por y los fundamentos necesarios, está bien, pero sí es necesario establecer en cuánto tiempo vamos a tener ya esto definido y sobre todo aprobado por el órgano, como muy bien usted lo dice doña Ana”.

Doña Ana Eugenia: “Sobre todo que ellos tengan el espacio de, verdad, de llegar a desmenuzar un poco y tener claridad de todas las actividades que habría que llevar a cabo para tener ese producto final. Como bien lo señaló Arlette, en realidad va a ser un trabajo bastante laborioso con participación de muchas dependencias y sí tendríamos que ser claros que ellos van a tener un compromiso de cumplir los plazos para que se pueda tener el producto final en el tiempo que estaríamos aquí planteando, que al final no pueden ser más que estos 8 meses que ya dio la Auditoría”.

Doña Sandra Pizarro: “Entonces, con base a eso elaboramos el acuerdo Melvin, el cronograma que ustedes nos lo deben de plantear y que no debe de sobrepasar los 8 meses; en el entendido que en estos 8 meses ya que el jerarca, también, tiene que conocerlo y haberlo aprobado.”

Melvin Obando: “Sí señora, de acuerdo, así lo haremos. Entonces nosotros estaremos realizando la propuesta de la redacción del acuerdo para su conocimiento y aval; para luego compartirlo como acta definitiva al Comité y si lo tienen a bien, entonces estaríamos cerrando la sesión ya que este es el último punto por abordar a esta hora.”

Doña Sandra Pizarro: “Perfecto y muchísimas gracias a todos y a cada uno de los que participaron, a usted y a su equipo Melvin. Que tengan buena tarde”.

Todos dan las gracias.  

Se acuerda: 1). El Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio deberá presentar, en una próxima sesión, para la aprobación de este Comité, un cronograma de trabajo donde se establezcan las metas, actividades y plazos de cumplimiento para abordar el estudio y propuesta para determinar la priorización de los sistemas de información y plataformas tecnológicas asociadas a los procesos o servicios críticos o esenciales, así como el orden de levantado de dichos sistemas en caso de presentarse una falla de gravedad en la plataforma tecnológica institucional. Dicho cronograma deberá considerar la presentación del informe final al órgano superior para su aprobación, dentro del plazo de 8 meses establecido en la recomendación 5.1. de la Auditoría Judicial, según el estudio 200-23-IAO-SATI-2025 “Informe de auditoría para el mejoramiento del sistema de control interno relativo a la gestión de la seguridad de la información institucional”. ACUERDO FIRME.

--------------------------------------------o--------------------------------------------


Finaliza la sesión a las 15 horas con 44 minutos.
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4 Resumen Ejecutivo 


En el presente documento se presenta el detalle de las actividades llevadas a cabo para 


desarrollar los procedimientos de continuidad para los 119 procesos críticos definidos en el 


Análisis de Impacto en el Servicio (SIA), aprobado por Consejo Superior en la sesión N° 09-


2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV, tomando en consideración que, como 


parte del ejercicio anterior llevado a cabo en el 2019, se documentaron procedimientos para 


56 de estos procesos críticos. 


El trabajo actual se concentró en la documentación de los procedimientos de continuidad 


para los 63 procesos restantes. Cabe indicar que, durante el ejercicio anterior, los procesos 


de la materia de Familia no lograron documentar sus procedimientos de continuidad, por lo 


que se incluyen en el listado de los nuevos procesos, para el presente ejercicio. 


Para estos efectos se siguió una metodología participativa, en la cual se llevaron a cabo 20 


reuniones con personas dueñas de los nuevos procesos críticos de los distintos ámbitos, 


en las cuales se brindó inducción para el desarrollo de los procedimientos. Además, se 


trabajó de forma personalizada con algunas oficinas para colaborar en la construcción de 


tales planes. 


Una vez documentados, se revisaron y se codificaron siguiendo el estándar utilizado por el 


Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio. 


Finalmente, se procedió con la documentación de la actualización del Plan de Continuidad 


del Servicio del Poder Judicial, cuyo detalle se encuentra en las siguientes páginas. 


A la fecha de corte, se tiene el siguiente resultado: 


• 90 procesos críticos cuentan con procedimientos de continuidad documentados. 


• Se han recibido, revisado y devuelto para ajustes, procedimientos correspondientes 


a 19 procesos críticos.  
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• 10 procesos críticos se encuentran pendientes de documentar sus procedimientos. 
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5 Introducción 


Todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza o tamaño, día tras día se 


encuentran expuestas a diferentes eventos (internos o externos) que podrían afectar la 


prestación normal de sus servicios y el Poder Judicial de Costa Rica no es la excepción. 


Por esto es importante establecer un Plan de Continuidad claro para identificar y, sobre 


todo, para reaccionar de manera adecuada, evitando improvisaciones o confusiones en 


momentos de estrés, ante la ocurrencia de un desastre o evento catastrófico que interrumpa 


parcial o totalmente las operaciones. 


Ante esta realidad, este documento busca establecer las acciones y procedimientos para 


dar continuidad a los servicios de la institución ante un evento de interrupción, 


reestableciendo los procesos críticos dentro de los niveles de tiempo definidos en el Análisis 


de Impacto al Servicio del Poder Judicial.  


6 Objetivo y Alcance del Documento 


Un “plan de continuidad” se conforma con un conjunto de acciones y procedimientos 


definidos previamente, donde se establecen los pasos y las responsabilidades claramente 


establecidas, que deberán ser ejecutados después de una interrupción de las operaciones, 


a fin de cumplir con la entrega de los productos y servicios críticos a un nivel aceptable y 


dentro de los marcos de tiempo predefinidos. 


El objetivo del presente documento es contar con el compendio de los procedimientos de 


continuidad que deben aplicarse por los diferentes despachos u oficinas judiciales para 


reanudar las operaciones críticas a un nivel aceptable o esencial, en los lapsos de tiempo 


determinados por el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, después de la 
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ocurrencia de un evento disruptivo, a fin de minimizar el impacto negativo provocado por 


éste.  


El alcance de este documento comprende los 119 procesos críticos definidos en el Análisis 


de Impacto en el Servicio del Poder Judicial, aprobado por el Consejo Superior en la sesión 


número 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV.  
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7 Documentación de Referencia 


• ISO 22301:2020 Business continuity management systems -- Requirements, 


International Organization for Standardization (ISO) 


• Informe del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, aprobado por Consejo 


Superior en sesión 09-2024 celebrada el 06 de febrero del 2024, artículo XV. 


• International Glossary of Resiliency, DRI International 


• Informe de Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, 


aprobado por Consejo Superior en sesión 09-2024 celebrada el 06 de febrero del 


2024, artículo XVII. 


• Política de Gestión de la Continuidad del Servicio, Poder Judicial, aprobada por 


Corte Plena en sesión 01-2024, celebrada el 15 de enero del 2024, artículo L.  


8 Definiciones 


Palabra/Término Definición 


Análisis de impacto al servicio (SIA, por sus 


siglas en inglés). 


Proceso de evaluación de las operaciones 


y del efecto que una interrupción tendría en 


ellas. Incluye no sólo el análisis de impacto 


al negocio, que es la identificación de los 


activos, funciones, procesos y recursos 


críticos, sino también la evaluación de los 


posibles daños o pérdidas que pudieran 


afectar a la organización como resultado de 


una interrupción o un cambio en el negocio. 
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Palabra/Término Definición 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Análisis de riesgo. Proceso de cuantificación de las amenazas 


a una organización y la probabilidad de que 


se materialicen. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Continuidad del negocio o servicios. Capacidad de una organización para 


continuar con la entrega de sus productos 


o servicios después de una interrupción a 


un nivel predefinido aceptable. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Desastre. Acontecimiento catastrófico repentino 


(previsto o imprevisto) que causa daños o 


pérdidas inaceptables.  


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 
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Palabra/Término Definición 


Escenario. Diseño de una serie de condiciones 


ficticias, pero probables, con base en un 


análisis de riesgos previo, que podrían 


generar una interrupción, alteración o 


pérdida relacionada con algún aspecto de 


las operaciones de una organización y que 


se utiliza en el desarrollo de una prueba de 


continuidad o recuperación.  


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Estrategia de continuidad del servicio. Curso de acción definido previamente con 


el fin de proteger la viabilidad de la empresa 


y reanudar sus actividades críticas en los 


plazos establecidos. Las estrategias 


seleccionadas deben cubrir los RTOs 


identificados en el SIA. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Evento/Incidente. Suceso que origina una interrupción o que 


posee el potencial para generar una 


interrupción. 
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Palabra/Término Definición 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Interrupción. Evento que detiene las funciones, 


operaciones o procedimientos habituales 


de la organización, sea éste previsto (por 


ejemplo, huracanes, disturbios políticos) o 


imprevisto (por ejemplo, un apagón, un 


ataque terrorista o una falla de la 


tecnología). 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Objetivo de tiempo de recuperación (RTO). Periodo inmediatamente posterior a la 


ocurrencia de un incidente dentro del cual 


deben reanudarse o recuperarse la entrega 


de productos o servicios, las actividades 


críticas y los recursos. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Plan de continuidad del negocio (BCP) o 


servicio. 


Documento que contiene un conjunto de 


acciones y procedimientos definidos 
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Palabra/Término Definición 


previamente, con responsabilidades 


claramente establecidas, para ser 


ejecutados después de una interrupción de 


las operaciones, con el objetivo de cumplir 


con la entrega de los productos y servicios 


críticos a un nivel aceptable y dentro de los 


marcos de tiempo predefinidos. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


 


Procedimientos manuales. 


Método alternativo de trabajo en el que no 


se utilizan los sistemas o el software que 


regularmente está disponible. Las medidas 


y métodos de trabajo provisionales ayudan 


a mitigar el impacto de un evento durante 


un periodo corto. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 


Proceso o servicio crítico “Son aquellos relacionados con actividades 


de la institución que están sujetos al 


cumplimiento de plazos u obligaciones 


legales, la protección de derechos 


fundamentales, o cuya suspensión puede 
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Palabra/Término Definición 


ocasionar un perjuicio a la vida de las 


personas, una afectación grave a la 


operación interna, o provocar una pérdida 


de recursos o activos institucionales y una 


degradación de la imagen institucional”. 


Subproceso de Gestión de la Continuidad 


del Servicio del Poder Judicial, adaptación 


de definición aportada por la Contraloría 


General de la República en la Resolución 


R-DC-006-2021 “Directrices de continuidad 


para la generación de valor público en la 


CGR”. 


Recuperación. Actividades y programas diseñados para 


regresar las condiciones a un nivel que sea 


aceptable para la entidad. 


Tomado de International Glossary of 


Resiliency (Glosario en español), DRI 


International. 
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9 Enfoque Metodológico 


El Plan de Continuidad es un documento que contiene un conjunto de acciones y 


procedimientos definidos previamente, con responsabilidades claramente establecidas, 


para ser ejecutados después de una interrupción de las operaciones, con el objetivo de 


cumplir con la entrega de los procesos críticos a un nivel aceptable y dentro de los marcos 


de tiempo predefinidos.  


El Consejo Superior aprobó el Informe de Actualización del Análisis de Impacto en el 


Servicio, en la sesión N° 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV, en el 


cual se se identificaron 119 procesos críticos que abarcan los tres ámbitos del Poder 


Judicial, de los cuales, se mantienen 56 de los procesos identificados en el 2019 y 63 


corresponden a procesos nuevos o sin documentación previa, como es el caso de la materia 


de Familia. En este grupo de procesos se incorpora una gran cantidad de oficinas que no 


habían sido identificadas anteriormente. Además, algunos procesos identificados en el 2019 


se eliminaron, otros sufrieron cambios en su nombre y otros fueron sustituidos. 


En la misma sesión de Consejo Superior se aprobó el Informe de Actualización de 


Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, el cual consigna el 


resultado de la identificación de los riesgos de continuidad vinculados a los procesos y 


servicios institucionales que resultan críticos o esenciales para el Poder Judicial; a la vez 


se categorizaron los distintos tipos de riesgos de continuidad, según escenarios de 


disrupción que podrían afectar a la institución. 


En respuesta a lo anterior, se hizo necesario trabajar en la elaboración de los 


procedimientos de continuidad para los 63 procesos críticos nuevos o sin documentación. 


Para la elaboración del Plan de Continuidad, con base en los resultados obtenidos del 


Informe Análisis de Riesgos, se establecieron, principalmente, cuatro escenarios, los cuales 


se detallan en la sección 10.2.1 de este documento.  







 


 


PODER JUDICIAL 


Actualización del Plan de Continuidad del 
Servicio del Poder Judicial 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


PLAN-SGCS-DE-
31-1988-013 


20/02/2025  01 15 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


Tomando como referencia el estándar internacional ISO 22301 (requisitos de sistemas de 


gestión de continuidad del negocio), en el periodo comprendido entre el 02 de mayo y hasta 


el 29 de noviembre del 2024 se llevaron a cabo reuniones con las personas expertas de las 


oficinas y despachos dueñas de los procesos críticos nuevos, con el objetivo de explicarles 


los conceptos y la metodología para desarrollar y documentar los procedimientos de 


continuidad. Además, todos los procedimientos recibidos, con fecha de corte, 11 de febrero, 


fueron revisados, separados y codificados, según corresponde.  


Finalmente, se realizó la documentación del Plan de Continuidad, el cual incluye el listado 


de los procedimientos por oficina; sin embargo, debido a que estos pueden incorporar 


información sensible, no se adjuntan al presente documento. Además, pertenecen y están 


en custodia del Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, 


oficina adscrita a la Dirección Ejecutiva.  


En el Gráfico 1 se ilustran las etapas definidas para el enfoque metodológico. 
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Gráfico 1: Enfoque metodológico 


 


Fuente: elaboración propia. 


Cabe destacar que las personas consultadas para la realización de los procedimientos de 


continuidad fueron, en mayoría, las mismas que participaron en etapas anteriores, 


principalmente durante el Análisis de Impacto en el Servicio (SIA). En el Anexo 13.1 se 


aportan las minutas de las sesiones realizadas para el levantamiento de procedimientos de 


continuidad, en las cuales se puede consultar las personas que participaron en las 


diferentes reuniones de inducción para la preparación de los procedimientos de continuidad 


de cada uno de los procesos o servicios críticos nuevos del Poder Judicial. 


•Preparación de 
materiales


•Inducción a personas 
dueñas de procesos 
críticos


Planificación


•Revisión, ajustes, 
codificación de 
procedimientos de 
continuidad


Revisión
•Documentación del 
Plan de Continuidad 
del Poder Judicial


Documentación
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10 Plan de Continuidad del Servicio 


El propósito del Plan de Continuidad es la reanudación y recuperación de los procesos o 


servicios críticos definidos en el Análisis de Impacto al Servicio, dentro de su respectivo 


tiempo objetivo de recuperación (RTO, por su nombre en inglés Recovery Time Objective). 


Cabe resaltar que, de acuerdo con la valoración realizada por las oficinas dueñas de los 


procesos o servicios críticos, estos deberán ser recuperados en un período entre los 10 


minutos y hasta 1 semana. 


En la Tabla 1 se muestra la lista de los procesos o servicios críticos del Poder Judicial 


identificados en el Análisis de Impacto al Servicio, con su respectivo RTO.  


Tabla 1. Lista de Procesos Críticos Priorizados por RTO 


N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
1 AR 010 Servicio de seguridad Administraciones Regionales 10 minutos 


2 SEG 002 Seguridad humana y física 
del Poder Judicial 


Departamento de Seguridad 
10 minutos 


3 BAI 007 Gestionar la aceptación y la 
transición de los cambios de TI 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 10 minutos 


4 RJ 008 Consulta de impedimentos de 
salida del país 


Registro Judicial 
30 minutos 


5 DSS 004 Gestionar la continuidad Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 30 minutos 


6 DSS 005 Gestionar los servicios de 
seguridad 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 30 minutos 


7 CJIC 001 Intercepción de 
Comunicaciones Telefónicas 


Centro Judicial de Intervención 
de las Comunicaciones 40 minutos 


8 ARCH 010 Atención al público para 
casos urgentes  


Archivo Judicial 
1 hora 


9 AR 007 Mantenimiento y reparaciones Administraciones Regionales 1 hora 


10 AR 009 Servicio de transportes Administraciones Regionales 1 hora 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
11 PCO 001 Comunicados de 


Emergencia 
Departamento de Prensa y 
Comunicación 1 hora 


12 PCO 005 Atención de periodistas Departamento de Prensa y 
Comunicación 1 hora 


13 SEG 001 Continuidad operativa de los 
sistemas de seguridad electrónica del 
Poder Judicial 


Departamento de Seguridad 


1 hora 


14 DP 002 Atención de la Defensa 
Pública a personas en cualquier 
situación de privación de libertad con 
vencimiento de plazos 


Defensa Pública 


1 hora 


15 MP 021 Trámite de solicitud de 
Protección Procesal y/o Extraprocesal 
de Víctimas, Testigos u otros 
intervinientes del proceso 


Ministerio Público 


1 hora 


16 DSS 002 Gestionar las peticiones y los 
incidentes de servicio 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 1 hora 


17 JPJUV 003 Solicitudes de trámite 
urgente 


Juzgados Penales Juveniles 
1 hora 


18 JNOT 001 Proceso disciplinario 
notarial 


Juzgado Notarial 
1 hora 


19 SRVGR 008 Atención de emergencia 
fuera de horas hábiles 


Departamento de Servicios 
Generales 2 horas 


20 SRVGR 021 Limpieza de áreas 
afectadas por inundaciones 


Departamento de Servicios 
Generales 2 horas 


21 SRVGR 034 Asignación de transporte 
para el traslado de funcionarios 
judiciales 


Departamento de Servicios 
Generales 2 horas 


22 SRVGR 043 Restablecimiento de 
servicios básicos 


Departamento de Servicios 
Generales 2 horas 


23 OIJ 058 Continuidad operativa de los 
sistemas informáticos 


Organismo de Investigación 
Judicial 2 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
24 JEP 002 Modificación de pena o 


cumplimiento 
Juzgados de Ejecución de la 
Pena 2 horas 


25 TPEN 003 Resolución de causas en la 
Sección de Flagrancia  


Tribunal Penal 
2 horas 


26 JPEN 001 Etapas preparatoria e 
intermedia del proceso penal  


Juzgados Penales 
3 horas 


27 OIJ 124 Atención de eventos de crisis 
mayores 


Organismo de Investigación 
Judicial 3 horas 


28 JCTR 018 Medidas cautelares Juzgados de Faltas y 
Contravenciones 3 horas 


29 PLA 025 Formulación del anteproyecto 
del presupuesto institucional 


Dirección de Planificación 
4 horas 


30 TPEN 004 Resolución de causas en la 
Sección Ordinaria  


Tribunal Penal 
4 horas 


31 PCO 002 Campañas de comunicación 
de emergencia 


Departamento de Prensa y 
Comunicación 4 horas 


32 RJ 001 Emisión de certificaciones de 
antecedentes penales con fines 
jurisdiccionales 


Registro Judicial 


4 horas 


33 RJ 001-01 Emisión de certificaciones 
de antecedentes penales para 
instituciones externas 


Registro Judicial 


4 horas 


34 RJ 001-02 Emisión de certificaciones 
de antecedentes penales para fines 
laborales 


Registro Judicial 


4 horas 


35 RJ 001-03 Emisión de certificaciones 
de antecedentes penales para trámites 
internacionales 


Registro Judicial 


4 horas 


36 OIJ 053 Custodia, traslado, recepción 
e incineración de drogas decomisadas 


Organismo de Investigación 
Judicial 4 horas 


37 OIJ 113 Custodia, traslado y manejo 
de todas las personas que se 
encuentran detenidas 


Organismo de Investigación 
Judicial 4 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
38 OIJ 155 Gestión de las condiciones 


operativas del servicio de 
comunicaciones radiales 


Organismo de Investigación 
Judicial 4 horas 


39 JCTR 002 Recepción de denuncias y 
ampliación de denuncia 


Juzgados de Faltas y 
Contravenciones 4 horas 


40 MP 002 Ingreso y toma de denuncia Ministerio Público 4 horas 


41 MP 008 Declaración de la Persona 
Imputada 


Ministerio Público 
4 horas 


42 MP 016 Gestión de Secuestros de 
Evidencia 


Ministerio Público 
4 horas 


43 MP 019 Trámite de Solicitud 
Allanamiento 


Ministerio Público 
4 horas 


44 MP 020 Trámite de solicitud de 
Anticipo Jurisdiccional de Prueba 


Ministerio Público 
4 horas 


45 JCTR 19 Causas próximas a prescribir Juzgados de Faltas y 
Contravenciones 4 horas 


46 TJEDO 008 Atención de rebeldes Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Delincuencia 
Organizada 


4 horas 


47 TAJEDO 004 Hábeas Corpus Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 


4 horas 


48 JEDO 004 Solicitud de Allanamiento 
(de trámite urgente) 


Juzgados de la Jurisdicción 
Especializada de Delincuencia 
Organizada 


4 horas 


49 JEDO 005 Solicitud de anticipo 
jurisdiccional (de trámite urgente) 


Juzgados de la Jurisdicción 
Especializada de Delincuencia 
Organizada 


4 horas 


50 JESPJ 002 Cese por descuento Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 4 horas 


51 JESPJ 003 Capturas del Juzgado de 
Ejecución de las Sanciones Penales 
Juveniles: órdenes de captura en 
ejecución de sentencia (REO 
REBELDE) 


Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 


4 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
52 JESPJ 005 Permiso Especial Juzgado de Ejecución de las 


Sanciones Penales Juveniles 4 horas 


53 JESPJ 006 Medida Extraordinaria Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 4 horas 


54 JTRA 003 Medidas Cautelares Juzgados de trabajo 4 horas 


55 APO 006 Gestionar el presupuesto y 
los costos 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 4 horas 


56 AR 003 Gestión de compras bienes y 
servicios (contratación administrativa) 


Administraciones Regionales 
8 horas 


57 AR 018 Comunicaciones Judiciales Administraciones Regionales 8 horas 


58 AG 001 Boletín Judicial Departamento de Artes Gráficas 8 horas 


59 CTSERV 002 Atención de consultas Contraloría de Servicios 8 horas 


60 FICO 009 Gestión de Caja Chica Departamento Financiero 
Contable 8 horas 


61 GH 007 Proceso de pago de salarios Dirección de Gestión Humana 8 horas 


62 AG 002 Producción formularios 
impresos y otros insumos para todas 
las oficinas judiciales 


Departamento de Artes Gráficas 


8 horas 


63 TIJ 001 Procedimiento disciplinario Tribunal de la Inspección Judicial 8 horas 


64 PROV 034 Abastecimiento 
combustible 


Departamento de Proveeduría 
8 horas 


65 PROV 058 Caja chica Departamento de Proveeduría 8 horas 


66 RJ 007 Emisión de certificaciones de 
pensiones alimentarias 


Registro Judicial 
8 horas 


67 SGCSJ 001 Dar trámite a las gestiones 
a conocer por la Corte Plena, el 
Consejo Superior y la Secretaría 
General de la Corte 


Secretaría General de la Corte 


8 horas 


68 OIJ 030 Investigación criminal Organismo de Investigación 
Judicial 8 horas 


69 JCON 010 Levantamiento de 
impedimentos de salida del país 


Juzgado Concursal 
8 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
70 TCA 007 Resolución de medidas 


cautelares Ante Causam 
Tribunal Contencioso 
Administrativo 8 horas 


71 JTRA 007 Calificación de huelga Juzgados de Trabajo 8 horas 


72 JTRA 009 Giros de dinero en procesos 
laborales 


Juzgados de Trabajo 
8 horas 


73 JPJUV 008 Medidas Cautelares y 
prórrogas de medidas cautelares 


Juzgados Penales Juveniles 
8 horas 


74 SIV 001 Recepción y resolución de 
recursos 


Sala Constitucional 
8 horas 


75 BAI 006 Gestionar los cambios de TI Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 8 horas 


76 DE 013 Otorgamiento de claves de 
acceso a sistemas de información 


Dirección Ejecutiva 
12 horas 


77 FICO 006 Gestión del trasiego de 
información del SDJ 


Departamento Financiero 
Contable 12 horas 


78 JUNAFO 001 Gestión de pago de 
asignaciones a personas jubiladas y 
pensionadas 


Junta Administradora del Fondo 
de Jubilaciones y Pensiones del 
Poder Judicial 


12 horas 


79 SRVGR 046 Trasiego de 
Correspondencia, expedientes, 
causas, evidencias y documentos 
varios 


Departamento de Servicios 
Generales 


12 horas 


80 OIJ 092 Atención de sitios de suceso Organismo de Investigación 
Judicial 12 horas 


81 OIJ 104 Operación de todo el 
transporte institucional en las 
dependencias del OIJ 


Organismo de Investigación 
Judicial 12 horas 


82 OIJ 157 Atención de situaciones de 
emergencia y desastres 


Organismo de Investigación 
Judicial 12 horas 


83 JFAM 003 Coordinación con el 
Registro Nacional de la Propiedad y 
Dirección Nacional de Migración y 
Extranjería 


Juzgados deFamilia 


12 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
84 JEDO 007 Captura por rebeldía Jurisdicción Especializada de 


Delincuencia Organizada 12 horas 


85 TJEDO 007 Solicitudes en torno a 
medidas cautelares de emergencia 


Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Delincuencia 
Organizada 


12 horas 


86 JTRAN 001 Gestión de trámite asuntos 
Juzgados de tránsito 


Juzgados de Tránsito 
12 horas 


87 JVD 002 Notificación de medidas de 
protección en materia de violencia 
doméstica 


Juzgados de Violencia 
Doméstica 12 horas 


88  AR 013 Sistema de Depósitos 
Judiciales 


 Administraciones Regionales 
12 horas  


89 OIJ 028 Estudios de Impresiones 
Necrolofoscópicas 


Organismo de Investigación 
Judicial 16 horas  


90 MP 025 Recepción y Custodia de 
Evidencias 


Ministerio Público 
16 horas 


91 JEDO 002 Solicitud de medida cautelar 
(nuevo-cambio-prórroga) 


Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 16 horas 


92 JEDO 003 Solicitud de intervenciones 
telefónicas (vencimiento y urgentes) 


Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 


16 horas 


93 TJEDO 002 Anticipos (con 
características especiales) 


Tribunal Penal de la Jurisdicción 
Especializada de Delincuencia 
Organizada  


16 horas  


94 CACMFJ 001 Nombramiento de 
personas juzgadoras 


Centro de Apoyo, Coordinación y 
Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional 


24 horas 


95 GH 009 Administración de la seguridad 
del sistema SIGA DGH 


Dirección de Gestión Humana 
24 horas 


96 OAPVD 001 Protección Procesal y/o 
Extraprocesal de Víctimas, Testigos u 
otros intervinientes en los procesos 
judiciales 


Oficina de Atención y Protección 
a la Víctima del Delito 


24 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
97  OIJ 020 Realización de Reseña 


policial 
Organismo de Investigación 
Judicial 24 horas 


98 JCIV 014 Medidas cautelares de 
atención urgente 


Juzgados Civiles 
24 horas 


99 JCIV 015 Aseguramiento de bienes en 
procesos sucesorios 


Juzgados Civiles 
24 horas 


100 JCIV 016 Puesta en posesión de un 
bien posterior a un remate 


Juzgados Civiles 
24 horas 


101 JCON 009 Giros de dinero urgentes Juzgado Concursal 24 horas 


102 JFAM 001 Juzgado de Familia, Niñez y 
Adolescencia (Medidas Cautelares y 
Salvaguardas) 


Juzgados de Familia 


24 horas 


103 JFAM 002 Apremios Corporal en 
segunda instancia 


Tribunales de Familia 
24 horas 


104 TAJEDO 002 Prórrogas de prisión 
preventiva 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 


24 horas 


105 TAJEDO 005 Recurso de casación con 
persona privada de libertad 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 


24 horas 


106 JPA 001 Solicitudes y entregas de 
apremios, giros de dinero, permisos y 
salidas del país, libertades y beneficios 


Juzgados de Pensiones 
Alimentarias 24 horas 


107 AR 017 Recepción de documentos Administraciones Regionales 24 horas 


108 APO 010 Gestionar los proveedores Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 24 horas 


109 TJEDO 001 Solicitud tramitación JEDO 
(nuevo) 


Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Delincuencia 
Organizada 


36 horas 


110 OIJ 114 Recepción de denuncias Organismo de Investigación 
Judicial 48 horas 


111 JCON 004 Medidas cautelares Juzgado Concursal 48 horas 
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N° Nombre del proceso 
Oficina a la que 


pertenece RTO 
112 TJEDO 003 Habeas corpus Tribunal de la Jurisdicción 


Especializada de Delincuencia 
Organizada 


48 horas 


113 TAJEDO 001 Solicitud de tramitación 
JEDO 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 


48 horas 


114 JVD 001 Solicitud de medidas de 
protección en materia de violencia 
doméstica 


Juzgados de Violencia 
Doméstica 48 horas 


115 OIJ 008 Autopsia médico legal e 
identificación de personas 


Organismo de Investigación 
Judicial 72 horas 


116 JAGR 025 Medidas cautelares de 
trámite urgente 


Juzgados Agrarios 
72 horas 


117 TAJEDO 003 Recursos con persona 
privada de libertad (depende de 
vencimiento de prisión, próximo a 
vencer) 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Delincuencia Organizada 72 horas 


118 OIJ 084 Peritajes Forenses Organismo de Investigación 
Judicial 1 semana 


119 MP 022 Trámite al Aviso de 
Incumplimiento de Medidas Cautelares 


Ministerio Público 


1 semana 


Fuente: elaboración propia. 


De acuerdo con el Análisis de Impacto al Servicio, el Poder Judicial posee 119 procesos o 


servicios críticos, los cuales, en caso de una interrupción a las operaciones, deberán 


recuperarse de manera prioritaria, aunque sea a un nivel degradado, dentro de una ventana 


de tiempo de hasta 1 semana. Asumiendo una interrupción total que se presente en la 


institución, la reanudación de esos procesos críticos deberá ejecutarse según los RTOs 


definidos, tal como se muestra: 







 


 


PODER JUDICIAL 


Actualización del Plan de Continuidad del 
Servicio del Poder Judicial 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


PLAN-SGCS-DE-
31-1988-013 


20/02/2025  01 26 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


Figura 1: Porcentaje de procesos críticos según el RTO 


 


Fuente: elaboración propia. 


Como se puede observar en la Figura 1, desde el momento de activación de un estado de 


crisis de continuidad y durante la primera hora, se deberán realizar acciones para recuperar 


7 procesos críticos (5.9%); posteriormente entre 1 hora a 8 horas ya se deberían empezar 


a ejecutar 68 procesos críticos más (57.1%); entre 8 horas a 24 horas se debería iniciar la 


recuperación de 33 procesos críticos adicionales  (27.7%); para las 72 horas de interrupción 


ya se debería estar iniciando la recuperación de otros 9 procesos críticos más. Al cabo de 


una semana, todos los procesos críticos deberían haber iniciado su recuperación, en caso 


de que el evento disruptivo se extendiera por más de ese periodo.  


Cabe resaltar que la recuperación podría variar dependiendo de la magnitud del evento, la 


ubicación donde se presente y los procesos críticos que se vean afectados. 


Menor a 1 
hora • 5.9%


Entre 1 hora 
y 8 horas • 57.1%


Entre 8 horas 
a 24 horas • 27.7%


Entre 24 
horas y 72 


horas
• 7.5%


Más de 72 
horas • 1.8%
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10.1 Estructura del equipo de Gestión de Crisis 


El Consejo Superior aprobó el documento Plan de Gestión de Crisis en sesión número 


87-2022, celebrada el 6 de octubre del 2022, artículo XXIV, donde se establece que la 


responsabilidad de tomar la decisión para activar los procedimientos de continuidad 


después de un incidente disruptivo le corresponde al Comité Técnico de Continuidad del 


Servicio o a los Consejos de Administración, según aplique.  


Seguidamente, se define como equipo de recuperación a todos los departamentos o áreas 


que poseen procesos críticos, los cuales deberán ser responsables de poner en práctica 


los procedimientos de continuidad desarrollados. Por lo tanto, en la Figura 2 se muestra la 


estructura responsable de la recuperación de los procesos críticos del Poder Judicial, la 


cual se compone del Equipo de Crisis y todas las áreas o departamentos dueños de los 


procesos críticos definidos en el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial.  
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Figura 2: Estructura del equipo de Gestión de Crisis 


 


Fuente: elaboración propia. 


10.2 Procedimientos de Continuidad 


Para garantizar la continuidad del servicio de la institución, se definieron procedimientos 


que permitirán reanudar la ejecución de los procesos críticos en una condición de operación 


degradada dentro de los tiempos objetivos de recuperación definidos para cada proceso.  


La documentación de los procedimientos de continuidad, metodológicamente, es el 


siguiente paso del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Para alcanzar este 


punto, inicialmente se realizó el Análisis de Impacto al Servicio (SIA), aprobado por el 


Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 


2024, artículo XV, mediante el cual se identificaron 119 procesos críticos, en donde, un 


41% de los procesos corresponden al Ámbito Jurisdiccional, 39% al Ámbito 


Administrativo y 20% al Ámbito Auxiliar de Justicia.  
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Posteriormente, se realizó el Informe de Actualización de Análisis de Riesgos de 


Continuidad del Servicio del Poder Judicial, aprobado por Consejo Superior en sesión 


en sesión N° 9-2024 celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo XVII, el cual resume las 


principales amenazas a las cuales se ve expuesta la institución y que podrían paralizar las 


operaciones de los procesos y servicios críticos.  


Finalmente, con base en los resultados del análisis de riesgos, se elaboró el Informe de 


Seguimiento a Estrategias de Continuidad-Periodo 2023, aprobado por Consejo 


Superior en sesión N° 23-2024 celebrada el 02 de abril del 2024, artículo XV, en el que se 


identifican las estrategias propuestas y utilizadas por las oficinas y despachos dueñas de 


procesos críticos para dar respuesta a los eventos disruptivos. 


A partir de los análisis anteriormente descritos, se establecieron los siguientes escenarios 


de riesgo, los cuales se detallan en la sección 9.2.1 de este documento: 


• Indisponibilidad de la infraestructura física 


• Indisponibilidad de la tecnología (parcial o total) 


• Indisponibilidad del recurso humano 


• Dependencia de proveedores externos 


• Carencia de insumos 


En el Gráfico 2, se ilustra la secuencia de pasos que se utilizó para la documentación de 


los procedimientos. 
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Gráfico 2: Secuencia para la documentación de procedimientos de continuidad 


 


 


Fuente: elaboración propia. 


Cabe destacar que, debido a que estos procedimientos pueden incorporar información 


sensible, no se adjuntan al presente documento; sin embargo, pertenecen y son 


gestionados por cada oficina ejecutora; además, se encuentran en custodia, de manera 


centralizada, por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio.  


10.2.1 Escenarios 


Cada uno de los procedimientos de continuidad fue diseñado basándose, principalmente, 


en cuatro de los escenarios descritos previamente, con base en los resultados del Informe 


Análisis de Riesgos. En el Anexo 13.2 se puede observar la plantilla que fue trasladada a 


Análisis de 
Impacto al 
Servicio


•119 procesos críticos 
identificados


Análisis de 
Riesgos


•Principalmente se 
identifican 4 
escenarios de riesgo


Estrategias de 
continuidad


• Se da seguimiento 
a las estrategias 
de continuidad 
identificadas


Procedimientos 
de continuidad


•Procedimientos 
para 60 nuevos 
procesos críticos 
identificados
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cada uno de los responsables de los procesos críticos para realizar el respectivo 


levantamiento de los procedimientos de continuidad.  


10.2.1.1 Indisponibilidad de la infraestructura física 


Dentro de este escenario se abarcan todos los riesgos de cualquier desastre o amenaza 


natural, así como cualquier evento causado por el ser humano, especialmente aquellos que 


afectan las instalaciones físicas donde se ejecutan los procesos críticos. Algunos ejemplos 


de eventos dentro de este escenario son: 


• Incendio. 


• Huracán. 


• Inundaciones. 


• Sismos. 


• Ataques externos. 


• Interrupción de servicios básicos. 


10.2.1.2 Indisponibilidad del recurso humano 


Dentro de este escenario se contemplan todos los eventos que podrían afectar al recurso 


humano que ejecuta y opera los procesos críticos del Poder Judicial. Algunos ejemplos de 


eventos dentro de este escenario son: 


• Huelga.  


• Pandemia o enfermedades altamente contagiosas. 


• Incapacidades o ausencias repentinas.  


10.2.1.3 Indisponibilidad total o falla parcial de tecnología 


La indisponibilidad o falla de tecnología afecta especialmente a los procesos críticos que 


dependen de un recurso tecnológico para su operación normal. Cabe destacar que algunos 


procesos críticos se realizan de manera manual, por lo tanto, su procedimiento de 
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continuidad no contempla este escenario. Algunos ejemplos de eventos dentro de este 


escenario son:  


• Indisponibilidad de sistemas. 


• Avería de redes o internet. 


• Indisponibilidad de equipo tecnológico. 


• Ciberataque 


10.2.1.4 Dependencia de proveedores 


Existen procesos y servicios críticos que tienen dependencia de proveedores externos. La 


falla o incumplimiento de estos proveedores externos pueden ser una fuente de riesgo para 


esos procesos o servicios críticos. En ese sentido, se pueden presentar las siguientes 


dependencias: 


• Servicios tecnológicos contratados a proveedores 


• Provisión de servicios de soporte y otros equipos o recursos que son suministrados 


por terceros al Poder Judicial 


• Provisión del información o servicios de proveedores, tal como la plataforma del 


Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) que provee el Banco de Costa Rica, o 


servicios del Registro Nacional, entre otras instituciones públicas, incluida la 


plataforma del Sistema Institucional de Compras Públicas (SICOP). 


 


10.2.1.5 Carencia de insumos 


Existen procesos o servicios que dependen de insumos particulares para garantizar la 


continuidad del servicio.  


Tal es el caso de: 
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• Los laboratorios de Medicina Legal y Medicina Forense que dependen de insumos 


especializados para llevar a cabo su labor. 


• La flotilla institucional que depende de repuestos y mantenimientos de los vehículos, 


que a su vez son necesarios para la prestación de servicios de transporte del OIJ o 


administrativo, así como la Oficinas de Comunicaciones Judiciales que también 


requieren de vehículos de transporte para su labor.  


En estas áreas resalta la carencia de equipo adecuado y necesario para la labor de las 


oficinas, lo que hace que este escenario se perfile como particular para oficinas del Ámbito 


Auxiliar de Justicia y el Administrativo.  


10.2.2 Activación del plan de continuidad 


Una vez presentado un evento que interrumpa la operación normal de los procesos críticos 


y el ente encargado (Comité Técnico de Continuidad del Servicio o Consejos de 


Administración) haya declarado un estado de crisis de continuidad, este último deberá girar 


las instrucciones para la activación de los procedimientos de continuidad que correspondan 


para reanudar las actividades fundamentales en condición degradada.  


Los procedimientos de continuidad se deberán activar tomando en cuenta los escenarios 


definidos anteriormente y el lugar geográfico donde se manifieste el incidente. 


La Tabla 2 muestra el detalle del estado de la documentación de los procedimientos de 


continuidad para los procesos críticos nuevos identificados en el Análisis de Impacto en el 


Servicio, llevado a cabo durante el año 2023. 
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Tabla 2. Estado de los procedimientos de continuidad de los procesos críticos nuevos 


Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


 
ARCH 010 Atención al público 
para casos urgentes  


 
Archivo Judicial 


 
Administrativo 


 


Completado y subido al 
repositorio  


AG 001 Boletín Judicial Departamento de Artes Gráficas Administrativo Completados y subidos al 
repositorio 


 


AG 002 Producción formularios 
impresos y otros insumos para 
todas las oficinas judiciales 


Departamento de Artes Gráficas Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


AR 003 Gestión de compras 
bienes y servicios (contratación 
administrativa-caja chica) 


Administraciones Regionales Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


CTSERV 002 Atención de 
consultas 


Contraloría de Servicios Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


TIJ 001 Procedimiento 
disciplinario 


Tribunal de la Inspección Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio 


 


RJ 001 Emisión de 
certificaciones de antecedentes 
penales con fines jurisdiccionales 


Registro Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


RJ 001-01 Emisión de 
certificaciones de antecedentes 
penales para instituciones 
externas 


Registro Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


RJ 001-02 Emisión de 
certificaciones de antecedentes 
penales para fines laborales 


Registro Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


RJ 001-03 Emisión de 
certificaciones de antecedentes 
penales para trámites 
internacionales 


Registro Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


RJ 007 Emisión de 
certificaciones de pensiones 
alimentarias 


Registro Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


RJ 008 Consulta de 
impedimentos de salida del país 


Registro Judicial Administrativo Completados y subidos al 
repositorio 
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SGCSJ 001 Dar trámite a las 
gestiones a conocer por la Corte 
Plena, el Consejo Superior y la 
Secretaría General de la Corte 


Secretaría General de la Corte Administrativo Completados y subidos al 
repositorio 
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


SRVGR 046 Trasiego de 
Correspondencia, expedientes, 
causas, evidencias y 
documentos varios 


Departamento de Servicios 
Generales 


Administrativo Completados y subidos al 
repositorio  


OAPVD 001 Protección Procesal 
y/o Extraprocesal de Víctimas, 
Testigos u otros intervinientes en 
los procesos judiciales 


Oficina de Atención y Protección a 
la Víctima del Delito 


Auxiliar de Justicia Completados y subidos al 
repositorio 


 


 OIJ 020 Realización de Reseña 
policial 


Organismo de Investigación 
Judicial 


Auxiliar de Justicia Completados y subidos al 
repositorio  


OIJ 028 Estudios de Impresiones 
Necrolofoscópicas 


Organismo de Investigación 
Judicial 


Auxiliar de Justicia Completados y subidos al 
repositorio  


OIJ 114 Recepción de denuncias Organismo de Investigación 
Judicial 


Auxiliar de Justicia Completados y subidos al 
repositorio 


 


OIJ 157 Atención de situaciones 
de emergencia y desastres 


Organismo de Investigación 
Judicial 


Auxiliar de Justicia Completados y subidos al 
repositorio  


JAGR 025 Medidas cautelares 
de trámite urgente 


Materia Agraria Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


JCIV 014 Medidas cautelares de 
atención urgente 


Materia Civil I instancia Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JCIV 015 Aseguramiento de 
bienes en procesos sucesorios 


Materia Civil I instancia Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JCIV 016 Puesta en posesión de 
un bien posterior a un remate 


Materia Civil I instancia Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio 


 


JCON 004 Medidas cautelares Juzgado Concursal Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio 


 


JCON 009 Giros de dinero 
urgentes 


Juzgado Concursal Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JCON 010 Levantamiento de 
impedimentos de salida del país 


Juzgado Concursal Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JCTR 002 Recepción de 
denuncias y ampliación de 
denuncia 


Materia Faltas y Contravenciones Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JCTR 018 Medidas cautelares Materia Faltas y Contravenciones Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio 
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


JCTR 19 Causas próximas a 
prescribir 


Materia Faltas y Contravenciones Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


TFAM 002 Apremios Corporal en 
segunda instancia 


Materia Familia Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


JFAM 001 Juzgado de Familia, 
Niñez y Adolescencia (Medidas 
Cautelares y Salvaguardas) 


Materia Familia Jurisdiccional Revisados y devueltos 


 


JFAM 003 Coordinación con el 
Registro Nacional de la 
Propiedad y Dirección Nacional 
de Migración y Extranjería 


Materia Familia Jurisdiccional Revisados y devueltos 


 


JEDO 002 Solicitud de medida 
cautelar (nuevo-cambio-
prórroga) 


Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


JEDO 003 Solicitud de 
intervenciones telefónicas 
(vencimiento y urgentes) 


Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


JEDO 004 Solicitud de 
Allanamiento (de trámite urgente) 


Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


JEDO 005 Solicitud de anticipo 
jurisdiccional (de trámite urgente) 


Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


JEDO 007 Captura por rebeldía Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


TJEDO 001 Solicitud tramitación 
JEDO (nuevo) 


Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Crimen 
Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


TJEDO 002 Anticipos (con 
características especiales) 


Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Crimen 
Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


TJEDO 003 Habeas corpus Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Crimen 
Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


TJEDO 007 Solicitudes en torno 
a medidas cautelares de 
emergencia 


Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Crimen 
Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


TJEDO 008 Atención de 
rebeldes 


Tribunal de la Jurisdicción 
Especializada de Crimen 
Organizado 


Jurisdiccional Pendientes 
 


TAJEDO 001 Solicitud de 
tramitación JEDO 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


TAJEDO 002 Prórrogas de 
prisión preventiva 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


TAJEDO 003 Recursos con 
persona privada de libertad 
(depende de vencimiento de 
prisión, próximo a vencer) 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 


 


TAJEDO 004 Hábeas Corpus Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


TAJEDO 005 Recurso de 
casación con persona privada de 
libertad 


Tribunal de Apelaciones de la 
Jurisdicción Especializada de 
Crimen Organizado 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


JESPJ 002 Cese por descuento Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


JESPJ 003 Capturas del 
Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles: 
órdenes de captura en ejecución 
de sentencia (REO REBELDE) 


Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


JESPJ 005 Permiso Especial Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


JESPJ 006 Medida 
Extraordinaria 


Juzgado de Ejecución de las 
Sanciones Penales Juveniles 


Jurisdiccional Revisados y devueltos 
 


JTRA 003 Medidas Cautelares Materia Laboral Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio 


 


JTRA 009 Giros de dinero en 
procesos laborales 


Materia Laboral Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JPJUV 003 Solicitudes de trámite 
urgente 


Materia Penal Juvenil Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio 


 


JTRAN 001 Gestión de trámite 
asuntos materia tránsito 


Materia Tránsito Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio  


JNOT 001 Proceso disciplinario 
notarial 


Juzgado Notarial Jurisdiccional Completados y subidos al 
repositorio 


 


DSS 004 Gestionar la 
continuidad 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


Administrativo Revisados y devueltos  
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Nombre del proceso Oficina a la que pertenece Ámbito al que pertenece 


 
Estado de los 


procedimientos de 
continuidad 


DSS 005 Gestionar los servicios 
de seguridad 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


Administrativo Revisados y devueltos  


APO 006 Gestionar el 
presupuesto y los costos 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


Administrativo Revisados y devueltos 
 


DSS 002 Gestionar las 
peticiones y los incidentes de 
servicio 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


Administrativo Revisados y devueltos 


 


BAI 006 Gestionar los cambios 
de TI 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


 Administrativo Revisados y devueltos 
 


BAI 007 Gestionar la aceptación 
y la transición de los cambios de 
TI 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


Administrativo Revisados y devueltos 


 


APO 010 Gestionar los 
proveedores 


Dirección de Tecnología de 
Información y Comunicaciones 


Administrativo Revisados y devueltos 
 


Fuente: elaboración propia 
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Además, en el Anexo 13.3 se puede identificar los diferentes procedimientos de continuidad 


para todos los procesos críticos detallados por oficina con que se cuenta, con una fecha de 


corte al 11 de febrero.  


Conviene aclarar que para la documentación de los procedimientos se contó con la 


participación y soporte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional, en lo referente al Ámbito Jurisdiccional; así como de la Dirección de 


Tecnología de Información y Comunicaciones, en lo que corresponde a los procedimientos 


de esa Dirección. 
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11 Conclusiones 


El presente documento resume el estado del conjunto de los procedimientos de continuidad 


para los 119 procesos o servicios críticos definidos en el Análisis de Impacto en el Servicio 


(SIA) del Poder Judicial. 


El Gráfico 3 muestra el resumen del estado de la documentación de los procedimientos de 


continuidad. 


Gráfico 3. Distribución del estado de los procedimientos de continuidad 


  


Fuente: elaboración propia 
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Según se desprende del anterior gráfico, a la fecha, se cuenta con 90 procesos críticos 


con procedimientos de continuidad documentados para los diferentes escenarios 


identificados, lo que representa un 75.63% de la totalidad de procesos críticos (119). 


Se han recibido, revisado y devuelto para su ajuste correspondiente procedimientos para 


un total de 19 procesos críticos, que representan el 15.97%. Estos pertenecen a las 


siguientes oficinas: 


• Materia de Familia (3 procesos) 


• Tribunal de Apelaciones de la Jurisdicción Especializada contra la Delincuencia 


Organizada (5 procesos) 


• Juzgado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles (4 procesos) 


• Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (7 procesos) 


Además, se tienen 10 procesos pendientes de documentar sus procedimientos, los que 


corresponden al Juzgado y Tribunal de la Jurisdicción Especializada contra la Delincuencia 


Organizada (5 procesos cada uno). Este grupo representa el 8.4% de todos los procesos 


críticos existentes. 
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12 Recomendaciones 


Debido a la naturaleza del Poder Judicial y, principalmente en lo que respecta a los ámbitos 


Jurisdiccional y Auxiliar de Justicia, se cuenta con procedimientos de continuidad genéricos; 


por lo cual se recomienda a las Jefaturas o Administraciones de Programas (OIJ, Defensa 


Pública, Ministerio Público, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y Centro 


de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional) que conforman estos 


ámbitos, girar las instrucciones que correspondan para que cada oficina o despacho adapte 


los procedimientos a su propia realidad y requerimientos particulares. 


Es particularmente importante culminar la labor de documentación de los procedimientos 


para los procesos críticos que aún están pendientes de definir, como lo es el caso de la 


Jurisdicción Especializada contra la Delincuencia Organizada. Así como también finalizar 


los procedimientos que han sido devueltos para ajustes, tal es el caso de la materia de 


Familia, Tribunal de Apelaciones de la Jurisdicción Especializada contra la Delincuencia 


Organizada, Juzgado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles y la Dirección de 


Tecnología de Información y Comunicaciones. 


A fin de comprobar la eficacia de los procedimientos de continuidad documentados, se 


recomienda a las oficinas y despachos dueñas de procesos críticos que ejerciten y prueben 


tales procedimientos. 


Finalmente, dado que el Plan de Continuidad es un proceso y, por tanto, requiere de una 


gestión continua, el Poder Judicial debe revisarlo de forma periódica o como producto de 


cambios significativos que puedan afectar la exactitud de los objetivos de continuidad del 


servicio.  
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13  Anexos 


13.1 Minutas para levantamiento de procedimientos de 


continuidad 


A continuación, se detalla la lista de reuniones sostenidas durante la fase de levantamiento 


de los procedimientos de continuidad para cada proceso crítico nuevo. 


N° Minuta Proceso Oficina Fecha 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-006 


• ARCH 010 Atención al 


público para casos 


urgentes 


Archivo Judicial 2/05/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-007 


• AR 003 Gestión de 


compras bienes y 


servicios (contratación 


administrativa-caja chica) 


Administraciones 


Regionales 


6/05/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-008 


• SRVGR 046 Trasiego de 


Correspondencia, 


expedientes, causas, 


evidencias y documentos 


varios 


Departamento de 


Servicios Generales 


6/05/2024 
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N° Minuta Proceso Oficina Fecha 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-010 


• CTSERV 002 Atención de 


consultas 


Contraloría de 


Servicios 


7/05/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-011 


• SGCSJ 001 Dar trámite a 


las gestiones a conocer 


por la Corte Plena, el 


Consejo Superior y la 


Secretaría General de la 


Corte 


Secretaría General 


de la Corte 


14/05/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-012 


• AG 001 Boletín Judicial 


• AG 002 Producción 


formularios impresos y 


otros insumos para todas 


las oficinas judiciales 


Departamento de 


Artes Gráficas 


15/05/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-013 


• OIJ 020 Realización de 


Reseña policial 


• OIJ 028 Estudios de 


Impresiones 


Necrolofoscópicas 


• OIJ 114 Recepción de 


denuncias 


Organismo de 


Investigación Judicial 


16/05/2024 
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N° Minuta Proceso Oficina Fecha 


• OIJ 157 Atención de  


situaciones de 


emergencia y desastres 


 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-017 


• OAPVD 001 Protección 


Procesal y/o 


Extraprocesal de 


Víctimas, Testigos u otros 


intervinientes en los 


procesos judiciales 


Oficina de Atención y 


Protección a la 


Víctima del delito 


28/05/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-018 


• RJ 001 Emisión de 


certificaciones de 


antecedentes penales con 


fines jurisdiccionales 


• RJ 001-01 Emisión de 


certificaciones de 


antecedentes penales 


para instituciones 


externas 


• RJ 001-02 Emisión de 


certificaciones de 


Oficina del Registro 


Judicial 


29/05/2024 
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N° Minuta Proceso Oficina Fecha 


antecedentes penales 


para fines laborales 


• RJ 001-03 Emisión de 


certificaciones de 


antecedentes penales 


para trámites 


internacionales 


• RJ 007 Emisión de 


certificaciones de 


pensiones alimentarias 


• RJ 008 Consulta de 


impedimentos de salida 


del país 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-025 


• TIJ 001 Procedimiento 


disciplinario 


Tribunal de la 


Inspección Judicial 


21/08/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-026 


• JTRA 003 Medidas 


Cautelares 


• JTRA 009 Giros de dinero 


en procesos laborales 


Materia Laboral 17/09/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-027 


• JTRAN 001 Gestión de 


trámite asuntos materia 


tránsito 


Materia Tránsito 17/09/2024 
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N° Minuta Proceso Oficina Fecha 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-028 


• JNOT 001 Proceso 


disciplinario notarial 


Juzgado Notarial 19/09/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-029 


• JAGR 025 Medidas 


cautelares de trámite 


urgente 


Materia Agraria 1/10/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-030 


• JFAM 002 Apremios 


Corporal en segunda 


instancia 


• JFAM 003 Coordinación 


con el Registro Nacional 


de la Propiedad y 


Dirección Nacional de 


Migración y Extranjería 


Materia Familia 8/10/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-031 


• JCTR 002 Recepción de 


denuncias y ampliación de 


denuncia 


• JCTR 018 Medidas 


cautelares 


• JCTR 19 Causas 


próximas a prescribir 


Materia Faltas y 


Contravenciones 


17/10/2024 
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MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-032 


• JEDO 002 Solicitud de 


medida cautelar (nuevo-


cambio-prórroga) 


• JEDO 003 Solicitud de 


intervenciones telefónicas 


(vencimiento y urgentes) 


• JEDO 004 Solicitud de 


Allanamiento (de trámite 


urgente) 


• JEDO 005 Solicitud de 


anticipo jurisdiccional (de 


trámite urgente) 


• JEDO 007 Captura por 


rebeldía 


• TJEDO 001 Solicitud 


tramitación JEDO (nuevo) 


• TJEDO 002 Anticipos (con 


características 


especiales) 


• TJEDO 003 Habeas 


corpus 


• TJEDO 007 Solicitudes en 


torno a medidas 


cautelares de emergencia 


Materia Penal y 


Jurisdicción 


Especializada contra 


la Delincuencia 


Organizada 


17/10/2024 
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• TJEDO 008 Atención de 


rebeldes 


• TAJEDO 001 Solicitud de 


tramitación JEDO 


• TAJEDO 002 Prórrogas 


de prisión preventiva 


• TAJEDO 003 Recursos 


con persona privada de 


libertad (depende de 


vencimiento de prisión, 


próximo a vencer) 


• TAJEDO 004 Hábeas 


Corpus 


• TAJEDO 005 Recurso de 


casación con persona 


privada de libertad 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-033 


• JCON 004 Medidas 


cautelares 


• JCON 009 Giros de dinero 


urgentes 


• JCON 010 Levantamiento 


de impedimentos de 


salida del país 


Juzgado Concursal 22/10/2024 
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MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-034 


• JPJUV 003 Solicitudes de 


trámite urgente 


• JESPJ 002 Cese por 


descuento 


• JESPJ 003 Capturas del 


Juzgado de Ejecución de 


las Sanciones Penales 


Juveniles: órdenes de 


captura en ejecución de 


sentencia (REO 


REBELDE) 


• JESPJ 005 Permiso 


Especial 


• JESPJ 006 Medida 


Extraordinaria 


Materia Penal Juvenil 


y Juzgado Ejecución 


de las Sanciones 


Penales Juveniles 


24/10/2024 


MNT2024-SGCS-


DE-31-1988-036 


• JCIV 014 Medidas 


cautelares de atención 


urgente 


• JCIV 015 Aseguramiento 


de bienes en procesos 


sucesorios 


Materia Civil 29/11/2024 
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• JCIV 016 Puesta en 


posesión de un bien 


posterior a un remate 


N/D 


• DSS 004 Gestionar la 


continuidad 


• DSS 005 Gestionar los 


servicios de seguridad 


• APO 006 Gestionar el 


presupuesto y los costos 


• DSS 002 Gestionar las 


peticiones y los incidentes 


de servicio 


• BAI 006 Gestionar los 


cambios de TI 


• BAI 007 Gestionar la 


aceptación y la transición 


de los cambios de TI 


• APO 010 Gestionar los 


proveedores 


Dirección de 


Tecnología de 


Información y 


Comunicaciones 


Las reuniones 


fueron 


realizadas por 


el personal del 


Subproceso de 


Normas y 


Estándares de 


la Dirección de 


Tecnología. 
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13.2 Plantilla para el procedimiento de continuidad 


A continuación, se adjunta la plantilla que se trasladó a los diferentes dueños de los 


procesos críticos para el levantamiento del procedimiento de continuidad. 


Plantilla Procedimientos de Continuidad 


Plantilla 


Procedimientos de Continuidad (vacia).docx 


13.3 Control de planes por oficina 


A continuación, se adjunta la tabla que resume los procedimientos de continuidad, según el 


escenario y la oficina correspondiente.  


 


 


Control de planes 


por oficina.xlsx
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1 Control de Cambios  
Versión  Fecha  Realizado por  Motivo  Firma  


01 07/02/2025 Subproceso de 
Gestión de la 
Continuidad del 
Servicio 


Informe de cierre.   


     


  


2 Control de Aprobación  
Sello  Elaboró  Revisó  Autorizó  


  


Subproceso de 
Gestión de 


Continuidad del 
Servicio  


Subproceso de 
Gestión de 


Continuidad del 
Servicio  


  


Firma  Firma  Firma  


 
Este documento es propiedad intelectual del Poder Judicial de la República de Costa Rica 
y contiene información confidencial únicamente para uso interno de la institución. Si usted 
no tiene permiso para acceder a este documento, debe devolverlo a la Dirección Ejecutiva 
y, además, se le notifica que cualquier divulgación, copia, distribución o realizar cualquier 
acción basada en este documento sin autorización, está estrictamente prohibido.  
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3 Introducción  
 
El “Proceso de Gestión de la Continuidad del Servicio Institucional” se dirige a las 


estrategias y planificación mediante las cuales la organización se prepara para continuar 


con la entrega de sus productos y servicios, dentro de plazos aceptables a una capacidad 


predefinida, durante un evento disruptivo generado por eventos catastróficos tales como 


incendios, inundaciones, ataques cibernéticos, accidentes, errores humanos, entre otros.  


 


Este proceso forma parte de un Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS), 


que es una agrupación de métodos, procedimientos y normas interrelacionados para 


salvaguardar la continuidad de los procesos y servicios críticos o esenciales; de manera 


que se crea para ayudar a la institución a prepararse para gestionar las crisis y mejorar 


su capacidad de recuperación operacional, asegurar la continuidad de la gestión de las 


funciones dentro de la organización, contar con planes de trabajo a fin de evitar, prevenir 


o disminuir la afectación en la prestación de los servicios organizacionales catalogadas 


como críticos o esenciales; de manera que los esfuerzos se dirigen a mantener la 


continuidad de esos servicios ante eventos disruptivos, en beneficio de las personas 


usuarias. 


 


La Guía de Implementación de la ISO 22301:2019 indica que uno de los desafíos de los 


Sistemas de Gestión de Continuidad es, que entran en acción con poca frecuencia, pues 


solo se ponen en marcha por completo cuando se produce una interrupción. En ese 


sentido, esa misma guía resalta la necesidad de hacer hincapié, entre otros aspectos, en 


realizar pruebas o simulacros del plan de continuidad del negocio o servicio.  


 


Por su parte, la INTE G130:2022/Cor 1:2023 dice que es necesario que la organización 


realice ejercicios prácticos y simulacros relacionados con eventos disruptivos; ya que, 


además de ensayar los pasos, ello permite aplicar una mejora continua en los ejercicios, 
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detectando fallos e ineficiencias. De esta manera, un programa de ejercicios y pruebas 


permite validar la efectividad de las estrategias y soluciones de continuidad del servicio. 


 


El Poder Judicial, al igual que todas las organizaciones, día tras día se encuentra 


expuesto a diferentes eventos (internos-externos) que podrían afectar la prestación 


normal de sus servicios. Debido a esto, se ha trabajado en la definición de un Plan de 


Continuidad que le permita reaccionar de manera adecuada, evitando confusiones e 


improvisaciones en momentos de estrés ante un evento que interrumpa parcial o 


totalmente las operaciones. Esta aplicación de pruebas se realiza a los procedimientos 


de continuidad que permiten el restablecimiento de los procesos críticos, a niveles 


predefinidos y aceptables, tras un evento disruptivo.  


 


Para verificar la idoneidad y funcionamiento óptimo de estos procedimientos de 


continuidad se ejecutan las pruebas para ejercitar y someter a validación los 


procedimientos de continuidad por medio de simulacros, ensayos o revisiones de cómo 


las diferentes oficinas responsables aplicarían sus procedimientos, ante un evento 


disruptivo.  


 


4 Definiciones  
 
Tabla 1. Términos y definiciones  
 


Palabra/Término  Definición  


Continuidad del servicio 


Capacidad de una organización para continuar con la entrega de 


sus productos y servicios dentro de plazos aceptables a una 


capacidad predefinida durante un evento disruptivo. 


Tomado de INTE G130:2022/Cor 1:2023 “Sistemas de Gestión 


de Continuidad de Servicios para organizaciones públicas y sin 


fines de lucro- Requisitos y orientación para su uso”. 
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Palabra/Término  Definición  


Escenario  


Diseño de una serie de condiciones ficticias, pero probables, con 


base en un análisis de riesgos previo, que podrían generar una 


interrupción, alteración o pérdida relacionada con algún aspecto 


de las operaciones de una organización y que se utiliza en el 


desarrollo de una prueba de continuidad o recuperación. 


Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en 


español), DRI International.  


Interrupción 


Evento que detiene las funciones, operaciones o procedimientos 


habituales de la organización, sea este previsto (por ejemplo, 


huracanes, disturbios políticos) o imprevistos (por ejemplo, un 


apagón eléctrico, un ataque terrorista o una falla de la 


tecnología).  


Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en 


español), DRI International. 


Objetivo de tiempo de 


recuperación (RTO, por sus 


siglas en inglés)  


Periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un 


incidente dentro del cual deben reanudarse o recuperarse la 


entrega de productos o servicios, las actividades críticas y los 


recursos. Tomado de International Glossary of Resiliency 


(Glosario en español), DRI International.  


Planes de continuidad del 


servicio 


Procedimientos documentados para responder a un incidente 


disruptivo, donde se establece cómo continuar o recuperar la 


entrega de productos o servicios, dentro de un plazo 


predeterminado […] en función del tipo de amenaza o escenario.  


INTE/ISO 22313: 2015 / INTE G130:2022/Cor 1:2023. 
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Palabra/Término  Definición  


Proceso o servicio crítico o 


esencial en el Poder Judicial 


“Son aquellos relacionados con actividades de la institución que 


están sujetos al cumplimiento de plazos u obligaciones legales, 


la protección de derechos fundamentales, o cuya suspensión 


puede ocasionar un perjuicio a la vida de las personas, una 


afectación grave a la operación interna, o provocar una pérdida 


de recursos o activos institucionales y una degradación de la 


imagen institucional”. 


Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio del Poder 


Judicial, adaptación de definición aportada por la Contraloría 


General de la República en la Resolución R-DC-006-2021 


“Directrices de continuidad para la generación de valor público 


en la CGR”. 


Prueba de escritorio 


Método de ensayo para ejercitar los planes, en el que los 


participantes revisan y discuten los planes de acción y 


procedimientos sin ejecutarlos, en un ambiente seguro y libre de 


estrés. Puede llevarse a cabo con uno o varios equipos o 


departamentos. Por lo general, requiere la guía de un facilitador. 


Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en 


español), DRI International. 


Pruebas simuladas 


Simulación de una interrupción de las operaciones para evaluar 


los componentes de un plan (por ejemplo, tareas, equipos y 


procedimientos) con el objetivo de comprobar su viabilidad. 


Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en 


español), DRI International. 


 


5 Objetivo y alcance  
 
El objetivo de este informe es presentar el resultado de las pruebas aplicadas a planes de 


continuidad del servicio en el Poder Judicial para el periodo 2024. 
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Se contempla las pruebas realizadas en oficinas y despachos judiciales durante el periodo 


2024, con el acompañamiento o dirección del Subproceso de Gestión de Continuidad del 


Servicio.  


 
 


6 Metodología empleada en las pruebas  
 
Las pruebas a los planes de continuidad del servicio fueron aplicadas mediante pruebas 


de escritorio ante supuestos que puedan afectar o interrumpir la continuidad de los 


procesos críticos del Poder Judicial.   


 


Cada prueba contó con la coordinación previa de las jefaturas de la oficina o despacho 


para planear la ejecución, así como definir la fecha y hora propicia en cada caso.  


 
En las pruebas de escritorio se aplicó una lista de verificación para constatar que la oficina 


o despacho cuenta con sus planes, los conoce, los ha divulgado y ensayado.  


 


Para el desarrollo de pruebas se definen las siguientes fases:  


 
 


6.1  Planeación  
 
Durante esta fase se seleccionan los procesos críticos del Poder Judicial que se 


probarían. Para cada prueba se realizó la siguiente planificación:  


 


o Coordinación de sesiones de trabajo con las partes intervinientes para 


organizar la prueba y determinar aspectos logísticos para su ejecución. En 


esta sesión se determinó: fecha de ejecución, objetivo, escenario, 


supuestos, tipo de prueba, recursos requeridos, participantes, factores 
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críticos de éxito y resultados esperados, de acuerdo con lo establecido en 


el Anexo 9.1 “Formulario de pruebas”. 


   


o Se completó el formulario con las partes intervinientes.  


 
o Se revisó el procedimiento de continuidad a probar u otros documentos 


utilizados durante la prueba.  


 


6.2  Desarrollo de la prueba  
 
Para cada prueba se realizó una sesión con las personas coordinadoras y/o 


participantes de la prueba, a fin de capacitar y aclarar las dudas correspondientes. 


Posteriormente, se declaró el inicio de la prueba, notificando el escenario definido 


ante el cual se debía actuar.  


 


6.3   Documentación  
 
Durante esta fase se documentaron los resultados y hallazgos de la prueba, con 


el objetivo de identificar lecciones aprendidas y determinar los respectivos planes 


de acción para mejorar y actualizar los procedimientos probados. Dicha 


documentación se realizó de acuerdo con lo establecido en el Anexo 9.2. 


“Control de resultados de pruebas”.   


 


6.4. Devolución de resultados 
 
Cada prueba provee retroalimentación valiosa con respecto a las brechas de los 


planes, la viabilidad de aplicarlos y las actualizaciones que tengan que ser 


realizadas en la etapa de mantenimiento del Sistema de Gestión de Continuidad 


del Servicio. Después de ejecutada cada prueba, se aplica un ejercicio de 


realimentación a las personas participantes para comentar los resultados y 


compartir las oportunidades de mejora detectadas. Asimismo, se elabora una 
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“Nota de Prensa” para compartir los resultados del ejercicio con la población 


judicial.  


 


7 Pruebas aplicadas 
 
 
En relación con la aplicación de los ejercicios de prueba, si bien, estos son fundamentales 


en la implantación del Sistema de Gestión de la Continuidad, carecen de sentido para 


las oficinas y despachos judiciales que no han cubierto las etapas precedentes, de 


concientización, capacitación, divulgación de planes ante los diferentes escenarios. 


Debido a ello, las pruebas realizadas se aplicaron en despachos y oficinas que mostraron 


haber avanzado en las etapas de implementación de acciones de preparación para la 


continuidad del servicio; esto es, como mínimo: 


 


- Han identificado los procesos o servicios críticos o esenciales a cargo.  


- Cuentan con procedimientos de continuidad documentados para esos procesos 


o servicios críticos o esenciales.  


- Han socializado los procedimientos a todas las personas que involucra.  


 


En la siguiente tabla se presentan las pruebas aplicadas durante el periodo 2024: 
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Informe de Pruebas Aplicadas a 
Procedimientos de Continuidad del Servicio 


Periodo 2024 


Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio 
Lista de pruebas realizadas durante el periodo 2024 


 


Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


11/06/2024 
Administración Regional de 
Alajuela 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 


Escritorio El ejercicio resultó muy 
satisfactorio pues se pudo 
constatar que la 
Administración Regional de 
Alajuela ha realizado 
acciones correctas en su 
gestión de la continuidad y se 
verificó que el personal de las 
diferentes áreas tiene 
conocimiento de cómo actuar 
en caso de que su proceso o 
servicio se vea interrumpido 
por eventos de diferente 
naturaleza. 


Control para 


visita-Alajuela.xlsx  


13/08/2024 
Administración Regional de 
Puntarenas 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 


Escritorio Se encontraron aspectos 
susceptibles de mejora en la 
Administración. Control para visita - 


Puntarenas.xlsx
 


22/08/2024 
Administración Regional de 
Cartago 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 


Escritorio Se verificó que la 
Administración Regional ha 
realizado acciones correctas 
en su gestión de la 


Control para visita - 


Cartago.xlsx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


continuidad y se evidenció 
que, en su mayoría, el 
personal de las diferentes 
áreas tiene conocimiento de 
cómo actuar en caso de que 
su proceso o servicio se vea 
interrumpido por eventos de 
diferente naturaleza. 


22/08/2024 


Juzgado Penal de Cartago 
Juzgado de Pensiones 
Alimentarias de Cartago 
Juzgado Violencia 
Doméstica de Cartago 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se encontraron aspectos 
susceptibles de mejora en los 
despachos donde se 
aplicaron las pruebas. 


Control para visita - 


Cartago despachos.xlsx
 


30/08/2024 
Administración Regional de 
Grecia 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se pueden hacer mejoras 
sobre todo en temas de 
recursos necesarios, pero en 
general están bien 
preparados para 
eventualidades. 


Control para 


visita-Grecia.xlsx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


30/08/2024 


Juzgado Penal de Grecia 
Juzgado de Familia y 
Violencia Doméstica de 
Grecia 
Juzgado Contravencional 
de Grecia 
 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se encontraron aspectos 
susceptibles de mejora en los 
despachos donde se 
aplicaron las pruebas. 


Formulario de 


pruebas 2024-Pensiones Alimentarias-Grecia.docx


Formulario de 


pruebas 2024-Juzgado Penal Grecia.docx
 


Formulario de 


pruebas 2024-Violencia Doméstica-Grecia.docx
 


03/09/2024 
Administración Regional de 
Osa 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se encontraron aspectos 
susceptibles de mejora en la 
Administración, pero se 
verificó que están preparados 
para eventualidades. 


Control para 


visita-Osa.xlsx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


03/09/2024 


Juzgado Penal de Osa 
Juzgado Contravencional 
de Osa 
Juzgado Civil, Trabajo, 
Familia, Penal Juvenil y 
Violencia Doméstica de Osa 
Tribunal Penal de Osa 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se encontraron aspectos 
susceptibles de mejora en los 
despachos donde se 
aplicaron las pruebas, sobre 
todo porque los 
procedimientos que poseen 
están enfocados en 
indisponibilidad tecnológica 
total y es necesario agregar 
otros escenarios. 


Formulario de 


pruebas 2024-Pensiones-Osa.docx


Formulario de 


pruebas 2024-Penal-Osa.docx


Formulario de 


pruebas 2024-Tribunal Penal-Osa.docx
 


Formulario de 


pruebas 2024-Violencia Doméstica-Osa.docx
 


04/09/2024 
Administración Regional de 
Golfito 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 


 


Escritorio Se encontraron algunos 
elementos que agregar a los 
procedimientos de 
continuidad para que sean 
más efectivos. 


Control para 


visita-Golfito.xlsx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


04/09/2024 


Juzgado Penal de Golfito 
Juzgado de Familia y 
Violencia Doméstica de 
Golfito 
 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio No se pudo aplicar las 
pruebas según lo planeado 
por falta de tiempo. No 
obstante, se observó que el 
Juzgado de Familia y 
Violencia Doméstica de 
Golfito aplica buenas 
prácticas de continuidad en 
su servicio. 
 


Formulario de 


pruebas 2024-Penal-Golfito.docx


Formulario de 


pruebas 2024-VD-Golfito.docx
 


5/09/2024 
Administración Regional de 
Corredores 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio El personal, en general, tiene 


conocimiento de cómo actuar 


en casos de crisis; no 


obstante, se deben aplicar 


mejoras a los procedimientos 


evaluados. 


Control para 


visita-Corredores.xlsx
 


5/09/2024 


Juzgado Penal de 
Corredores 
Juzgado Contravencional y 
Pensiones de Corredores 
Juzgado de Familia y 
Violencia Doméstica de 
Corredores 
Tribunal Penal de 
Corredores 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Entre las experiencias más 


destacables, están la del 


Juzgado Contravencional de 


Golfito y el Tribunal de Juicios 


de Corredores, ya que han 


implementado buenas 


prácticas para su gestión de 


la continuidad, lo cual es 


digno de reconocer.  


Formulario de 


pruebas 2024-Pensiones-Corredores.docx


Formulario de 


pruebas 2024-Tribunal Penal-Corredores.docx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


 


Formulario de 


pruebas 2024-VD-Corredores.docx


Formulario de 


pruebas 2024-Penal-Corredores.docx
 


18/09/2024 


Juzgado de Pensiones 
Alimentarias de Alajuela 
Juzgado Penal de Alajuela 
Juzgado de Violencia 
Doméstica de Alajuela 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 


 


Escritorio Se observó buena preparación 


de los despachos en su 


gestión de la continuidad.  


 


PR-V-SGCS-DE-31-1


988-JPA-ARA-01.docx 


PR-V-SGCS-DE-31-1


988-JPEN-ARA-01.docx 


PR-V-SGCS-DE-31-1


988-JVD-ARA-01.docx 


24/09/2024 
Administración Regional de 
Turrialba 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se constató que la 


Administración ha trabajado 


de manera apropiada en su 


gestión de la continuidad y se 


tomó nota de oportunidades 


para mejora continua. 


Formulario de 


pruebas 2024-ADM Turrialba.docx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


24/10/2024 


Juzgado Penal de Turrialba 
Juzgado Contravencional 
de Turrialba 
Juzgado de Familia, Penal 
Juvenil y Violencia 
Doméstica de Turrialba 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio En el caso de los despachos 


judiciales, se pudo conocer 


sobre acciones que han 


aplicado y se les sugirieron 


formas para mejorar en su 


preparación, ya que la 


anticipación a los eventos 


disruptivos es clave en este 


tema. 


Formulario de 


pruebas 2024-Pensiones.docx


Formulario de 


pruebas 2024-VD.docx


Formulario de 


pruebas 2024-Penal.docx
 


15/10/2024 


Juzgado Penal de Quepos 
Juzgado de Familia, Penal 
Juvenil y  Violencia 
Doméstica de Quepos 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio Se encontraron algunos 
elementos que agregar a los 
procedimientos de 
continuidad para que sean 
más efectivos. 


Formulario de 


pruebas 2024-JVD-Quepos.docx


Formulario de 


pruebas 2024-JPEN-Quepos.docx
 


22/10/2024 
Administración Regional de 
San Ramón 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 


Escritorio Durante el ejercicio se 
observó que el personal de la 
Administración conoce, por 
experiencia, la forma de 
abordar situaciones de 
interrupción de sus procesos 
o servicios críticos, pero a la 
vez se hizo ver la necesidad 


Formulario de 


pruebas 2024-ADM San Ramón.docx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


 de documentar sus 
procedimientos de 
continuidad como un 
requerimiento de preparación 
apropiada ante los diferentes 
escenarios de disrupción. 


22/10/2024 


Juzgado Contravencional 
de San Ramón 
Juzgado Penal de San 
Ramón 
Tribunal Penal de San 
Ramón 


Indisponibilidad 
tecnológica parcial 
Indisponibilidad 
tecnológica total 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 
Indisponibilidad del 
recurso humano 
 


Escritorio En el caso de los despachos 


judiciales, se pudo conocer 


sobre acciones que han 


aplicado y se les sugirieron 


formas para mejorar en su 


preparación, ya que la 


anticipación a los eventos 


disruptivos es clave en este 


tema.  


 


Formulario de 


pruebas 2024-JPEN-San Ramón.docx


Formulario de 


pruebas 2024-TPEN-San Ramón.docx


Formulario de 


pruebas 2024-JPA-San Ramón.docx
 


26/11/2024 
Oficina de Atención y 
Protección a la Víctima del 
Delito-Cartago 


Indisponibilidad del 
recurso humano 
Indisponibilidad de la 
infraestructura física 


Escritorio El resultado de la prueba de 


escritorio es satisfactorio, 


pues se verifica que los 


procedimientos de continuidad 


documentados por la OAPVD 


son adecuados a su realidad 


y, según las respuestas 


obtenidas en la entrevista 


aplicada, se consideran 


funcionales para los 


Formulario de 


pruebas 2024 - OAPVD.docx
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Fecha Oficina Plan o escenario Tipo de prueba Principales resultados Archivos 


escenarios de disrupción 


analizados. 


 


La persona coordinadora de la 


oficina mostró conocimiento 


de los procedimientos y 


evidenció la preparación de la 


oficina en el tema de interés. 


Se verificó que cuentan con 


insumos necesarios y que se 


han tomado medidas para 


prepararse ante los eventos 


disruptivos.  
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Las pruebas son requeridas para varios fines relevantes, entre ellos: validar los planes 


de continuidad diseñados para mitigar el impacto negativo de eventos disruptivos en los 


procesos o servicios catalogados como críticos o esenciales; servir como ejercicio 


práctico de las personas encargadas de ejecutar dichos planes de continuidad; 


determinar si se han considerado los insumos, coordinaciones u otras previsiones 


necesarias para que el plan pueda ser ejecutado en el momento requerido.  


 


En el caso de las pruebas aplicadas durante el periodo 2024, se realizaron pruebas de 


escritorio para los cuatro escenarios de riesgo identificados: 


 


• Indisponibilidad tecnológica parcial 


• Indisponibilidad tecnológica total 


• Indisponibilidad de la infraestructura física 


• Indisponibilidad del recurso humano  


 


La ejecución de las pruebas tuvo un alcance limitado, donde no se pudo abarcar a cada 


oficina y despacho judicial dueña de proceso o servicio crítico. Esta limitación se debe 


en parte a que el Poder Judicial está en un camino de madurez en la implementación de 


un sistema de gestión de la continuidad del servicio, donde la concientización, 


capacitación y divulgación de planes son pasos en los que se ha estado trabajando; 


mientras las pruebas son un paso posterior, luego de haber caminado en los primeros.  


 


En el caso del periodo 2024, todavía muchas de las oficinas y despachos judiciales no 


habían avanzado lo suficiente para entrar a la etapa de probar los planes de continuidad.  


 


Otro de los aspectos que influyen en el alcance es la limitación de recursos, 


principalmente humano para dirigir la ejecución de las pruebas a los planes de 


continuidad del servicio. En el caso del Poder Judicial, esta dirección recae en el 


Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, el cual, para el periodo abordado, 
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se constituye con dos profesionales (incluida la jefatura de la oficina) y un Auxiliar 


Administrativo, que deben atender esta labor y otras, propias del Subproceso. De esta 


manera, su capacidad de acción es limitada a la hora de asumir la tarea de coordinar y 


dirigir la ejecución de pruebas.  


 


Debido a lo indicado en estos últimos párrafos, las pruebas se concentraron en algunas 


de la Administraciones Regionales y los Juzgados que atienden las materias Penal, 


Pensiones y Violencia Doméstica. Los procesos críticos evaluados son los siguientes: 


 


Administraciones Regionales: 


 


• AR 007 Mantenimiento y reparaciones 


• AR 009 Servicio de transportes 


• AR 010 Servicio de seguridad 


• AR 013 Sistema de Depósitos Judiciales 


• AR 017 Recepción de documentos 


• AR 018 Comunicaciones Judiciales 


 


Juzgados Penales: 


 


• JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal 


 


Juzgados de Pensiones Alimentarias: 


 


• JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas 


del país, libertades y beneficios 


 


Juzgados de Violencia Doméstica: 
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• JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica 


• JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica 


 


Tribunales Penales: 


 


• TPEN 003 Resolución de causas en la Sección de Flagrancia 


• TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria 


 


Además, se brindó acompañamiento a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima 


del Delito en prueba de escritorio para el proceso crítico OAPVD 001 Protección Procesal 


y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes en los procesos judiciales. 


 


Cabe mencionar que también se ha abordado con prioridad planes de continuidad y 


pruebas para procesos con una afectación amplia, tal es el caso del plan de continuidad 


para el Sistema de Depósitos Judiciales y el plan de continuidad para la base de datos 


de permisos de salida del país, que han requerido de coordinaciones con otras 


instituciones en el escenario de indisponibilidad tecnológica total en el Poder Judicial.   


 


Para mayor detalle de lo anteriormente señalado, en el Anexo 9.3 se incluye el resumen 


ejecutivo de Pruebas de los Procedimientos de Continuidad del SDJ. 


  


 


 


8 Conclusiones y recomendaciones 
 
 


De acuerdo con lo determinado en la normativa aplicable, un procedimiento de 


continuidad del servicio adquiere validez hasta que ha sido probado.  
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Es en ese momento que se verifica el ajuste del procedimiento a la realidad de la situación 


generada por el riesgo de disrupción de la continuidad y se valida que el procedimiento 


sea adecuado para mitigar el impacto generado por la materialización de dicho riesgo.  


 


Otro beneficio que se genera es el ensayo, a través del cual las personas se preparan 


para ejecutar el procedimiento y desarrollan competencias o destrezas para reducir la 


incertidumbre ante una situación real; gracias a que practican el cómo reaccionar ante un 


imprevisto que se genere por un evento disruptivo.  


 


Para el periodo 2024 se realizaron, principalmente, pruebas de escritorio a las 


Administraciones Regionales y los Juzgados Penales, de Pensiones y Violencia 


Doméstica. No obstante, es necesario que se continúe con la aplicación de pruebas para 


abarcar un mayor número de oficinas y despachos a fin de validar los procedimientos 


documentados para cada proceso y servicio crítico, en todos los escenarios de disrupción 


previstos.   


 


Es importante continuar con las pruebas de escritorio hasta abarcar la totalidad de los 


procesos críticos, enfocándose en los procesos de otros ámbitos (Auxiliar de Justicia y 


Administrativo). En adición, conforme se vaya avanzando con la cantidad de pruebas, se 


debe aumentar la complejidad de éstas, duración, realismo y cantidad de recursos que 


se utilicen; esto con el objetivo de que el Poder Judicial garantice cada vez mayor 


cumplimiento de los objetivos del SGCS y su capacidad de responder ante una crisis o 


desastre y con ello mayor confiabilidad. 


 


La ejecución de pruebas es necesaria en el proceso de consolidación del Sistema de 


Gestión de la Continuidad del Servicio y, por tanto, como paso requerido, se plantea la 


necesidad de dar énfasis a esta labor durante el periodo 2025. 
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En relación con las pruebas ejecutadas durante el periodo 2024, de manera general, los 


resultados son satisfactorios ya que en la mayoría de los casos se observó preparación 


de las oficinas en relación con su gestión de la continuidad del servicio. Esto evidencia 


una adquisición de conciencia en torno al tema. Por otra parte, en cuanto a los resultados 


de los ejercicios de prueba, se obtuvo evidencia de mejoras por incorporar en cada caso, 


lo cual enriquece el proceso de mejora continua. 


 


En el caso de las oficinas y despachos probados, una vez que se hayan contemplado las 


mejoras correspondientes, será necesaria la ejecución de nuevos ejercicios con el fin de 


asimilar y validar los cambios aplicados, así como identificar nuevas necesidades o 


cambios en el entorno que impliquen adecuaciones a los procedimientos documentados.  


 


Como recomendación, cada despacho y oficina, debería, al menos, cada semestre, 


realizar ejercicios de similar naturaleza y con un aumento progresivo de la complejidad.  
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9 Anexos 
 


9.1 Formulario de pruebas  
 


 


PRUEBA No. XX 


Nombre del despacho u oficina: 


Circuito Judicial: 


Fecha y hora de la prueba:  


Procedimiento (s) a probar:  
 
 
 


Escenario de la prueba:  
 
Indisponibilidad del recurso humano:  ___    
Indisponibilidad de la infraestructura:  ___ 
Indisponibilidad tecnológica parcial:    ___ 
Indisponibilidad tecnológica total:        ___ 


Tipo de prueba:  
 
Escritorio:  ___    
Simulacro: ___  


Modo de prueba:  
 
Anunciada: ___    
Sorpresa:    ___ 


Supuestos del escenario de la prueba:  
 
(Se anotan aspectos del contexto de la situación del escenario y aspectos que se deben 
contemplar para la prueba). 
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Objetivos generales de la prueba:   
 


• Evaluar la idoneidad y funcionamiento óptimo del procedimiento de continuidad 
documentado. 


 


• Ejercitar la participación del personal involucrado en la ejecución del 
procedimiento de continuidad. 


 


 Recursos necesarios para la prueba:  
 
(Anotar si se requieren recursos para ejecutar la prueba) 
 
Secuencia de la prueba: 
(Se describen los pasos generales a seguir durante la prueba) 
 
 


Responsables de la prueba:  
 
 
 


(Anotar el nombre de la persona que coordinará y dirigirá 
la prueba) 
 


 


Participantes:  
 


(Anotar nombre y puesto de las personas participantes 
en la prueba) 
 


 


 


Resultados de la prueba 


 


I Parte: Verificación de aspectos generales 
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Criterio de evaluación Sí No Parcial 


¿El personal evidenció tener conocimiento de la existencia de 
procesos o servicios críticos oficialmente establecidos para su 
despacho u oficina? 


  
 


¿El personal evidenció tener conocimiento del procedimiento de 
continuidad sujeto a prueba?  


  


¿El documento del procedimiento de continuidad estaba 
disponible en un lugar accesible para todo el personal? 


 


  


 


II Parte: Sobre la ejecución del procedimiento  


 


Criterio de evaluación Sí No Parcial 


¿El procedimiento de continuidad se ajusta a la realidad del 
proceso crítico en el escenario planteado?   


  


¿El procedimiento es claro y suficiente en cuanto a los pasos que 
se deben seguir para dar continuidad al proceso crítico ante el 
escenario de disrupción?  


 


  


¿En el procedimiento se tienen anotados los puestos 
responsables de la ejecución de las tareas?  


  


¿El personal responsable evidenció que cuenta con el 
conocimiento necesario para ejecutar el procedimiento? 
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Criterio de evaluación Sí No Parcial 


¿En el procedimiento se tienen anotados los recursos e 
información que se necesitan para su ejecución?  


 


  


Durante la prueba del procedimiento, ¿se contaba con todos los 
recursos necesarios para la ejecución? 
 
(Elementos tecnológicos, recurso humano, materiales o 
información para la ejecución del procedimiento)  


 


  


Al ejecutar la prueba del procedimiento, ¿se corrobora su validez 
para atender el escenario disruptivo en evaluación?  


  


   
 
 


III Parte: Acciones por ejecutar 


 


¿Se requiere modificar el 
documento del procedimiento para 
actualizarlo o incorporar mejoras? 


 


Anote los cambios que se deben 
realizar: 


 


Anote el nombre de las personas 
responsables de aplicar los 
ajustes: 


 


Problemas principales 
enfrentados 


Soluciones adoptadas 
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Indicar los problemas enfrentados 
durante la ejecución de la prueba.  


Tales como problemas con personal involucrado, entre otros. 


Indicar como se solucionó el 
problema enfrentado durante la 
ejecución de la prueba. 


 


Oportunidades de mejora para la 
ejecución de las pruebas 


Indicar puntualmente los aspectos a mejorar para la ejecución de las 
pruebas. 


  


Conclusiones 


Indicar las conclusiones sobre los resultados obtenidos durante la prueba.  


Indicar la lección aprendida como resultado de la ejecución de la tarea durante la prueba.  


Anotar recomendaciones para el despacho u oficina responsable.  


 
 


9.2 Control para resultado de pruebas 
 
 


Control para 


resultados pruebas.xlsx
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9.3 Resumen Ejecutivo Pruebas de los Procedimientos 
de Continuidad del SDJ 
 


Reporte ejecutivo 


de las pruebas SDJ 26-06-2024.docx
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I. [bookmark: _Toc192857008]Justificación

La gestión de la continuidad del servicio es un pilar fundamental para garantizar que las organizaciones mantengan la operatividad de sus servicios esenciales frente a eventos disruptivos. En el ámbito del Poder Judicial, esta gestión adquiere una relevancia especial debido a la naturaleza de sus funciones, que afecta directamente a la Administración de Justicia y la protección de los derechos fundamentales de la ciudadanía. En ese sentido, la implementación de un Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS) busca asegurar que la prestación de estos servicios esenciales no se vea interrumpida o, al menos, se pueda brindar en condiciones de capacidad limitada, durante situaciones excepcionales como desastres naturales, ataques cibernéticos, fallas tecnológicas o cualquier otro evento que pueda afectar la operativa organizacional.

El Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS) en el Poder Judicial se desarrolla bajo un marco normativo tanto nacional como internacional, que establece principios y directrices claras sobre cómo las organizaciones deben prepararse para enfrentar situaciones adversas y garantizar la continuidad de sus funciones. A nivel nacional, la Ley General de la Administración Pública (Ley N° 6227), en su artículo 4, subraya que todas las entidades públicas deben cumplir con los principios de continuidad, eficiencia, adaptación y equidad en la prestación de los servicios. Esta normativa establece que los entes públicos deben estar en capacidad de reaccionar adecuadamente ante cualquier cambio o perturbación en su entorno operativo, asegurando siempre la igualdad en el trato a las personas y la satisfacción de sus necesidades.

A nivel internacional existen estándares que guían a las organizaciones en la creación de sistemas de gestión de la continuidad del servicio. Uno de los más relevantes es la Norma ISO 22301, que establece los requisitos para los sistemas de gestión de la continuidad del servicio. Esta norma proporciona un marco para planificar, implementar y mantener un SGCS que permita a las organizaciones identificar las amenazas que puedan interrumpir sus operaciones y desarrollar estrategias para asegurar que los servicios críticos sigan siendo prestados, incluso en situaciones de crisis. La implementación de este tipo de sistemas es crucial no solo para mitigar los riesgos, sino también para mejorar la capacidad de recuperación ante emergencias.

En el caso del Poder Judicial, la implementación del SGCS se encuentra institucionalizada en la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio”. Esta política establece un marco de referencia integral que articula lineamientos generales y específicos para orientar las acciones institucionales en esta materia. En particular, asigna responsabilidades claras a los actores involucrados, fomenta la coordinación entre diferentes niveles organizativos y consolida una cultura de mejora continua. De esta forma, se garantiza que el SGCS no solo responde a los desafíos actuales, sino que también esté preparado para enfrentar las amenazas futuras, fortaleciendo la capacidad del Poder Judicial para proteger sus procesos críticos y garantizar el acceso ininterrumpido a sus servicios.

La planificación y ejecución de un SGCS también promueve una estructura organizativa proactiva y resiliente. Esto se logra a través de la identificación y priorización de los procesos críticos, la definición de estrategias claras de mitigación y recuperación, y la capacitación continua del personal. La participación activa de todas las áreas involucradas es esencial, ya que asegura que cada nivel de la organización comprenda su rol en el mantenimiento de la continuidad del servicio y en la protección de los recursos institucionales

Uno de los primeros pasos en la implementación del SGCS fue la realización del Análisis de Impacto al Servicio (SIA), una herramienta que permite identificar, evaluar y priorizar los productos y servicios críticos para la organización. Este análisis es esencial, ya que ofrece una visión clara de qué funciones son absolutamente necesarias para el mantenimiento de la institución en caso de una crisis. A través del SIA, el Poder Judicial identificó una lista de procesos que son considerados esenciales, tales como los relacionados con la Administración de Justicia, la seguridad jurídica y la protección de derechos, los cuales deben ser mantenidos incluso en situaciones excepcionales.

La versión más reciente del SIA fue aprobada por el Consejo Superior en la sesión N° 09-2024, celebrada el 6 de febrero de 2024, artículo XV. Este documento ha sido actualizado para reflejar los cambios en la estructura operativa y tecnológica del Poder Judicial, identificando no solo los servicios más críticos, sino también los posibles riesgos a los cuales están expuestos. El SIA no solo tiene un enfoque preventivo, sino que también se plantea como una herramienta de gestión dinámica, pues debe ser revisada periódicamente a medida que evolucionan los riesgos y las circunstancias institucionales.

El ciclo de mejora continua según la ISO 22301, destaca la importancia de planificar, ejecutar, verificar y revisar para mejorar de manera constante, garantizando que las acciones de gestión se vuelvan cada vez más efectivas y adecuadas a las necesidades del Poder Judicial. En ese sentido, la norma enfatiza la necesidad de realizar actividades de seguimiento y monitoreo continuo, con el propósito de verificar los avances en la implementación y asegurar la eficacia de las adoptadas por las distintas áreas responsables.
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Fuente: ISO 22301.



Además, la naturaleza dinámica de los riesgos asociados con la continuidad del servicio exige que el SGCS sea concebido como un proceso en constante evolución. Esto implica un enfoque que prioriza el aprendizaje organizacional y el crecimiento en madurez institucional, mediante la adaptación continua a las nuevas amenazas y desafíos del entorno. Para alcanzar este objetivo, es imprescindible desarrollar y ejecutar actividades planificadas, basadas en acciones rigurosas y en la anticipación de posibles escenarios. Este enfoque estratégico, alejado de la improvisación, permite que la institución mantenga operativos sus servicios esenciales, aunque sea en una capacidad limitada, asegurando así la continuidad de su misión en beneficio de los usuarios y de la sociedad.

Para asegurar el éxito en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, el Subproceso considera una serie de pasos clave que cada oficina o despacho con procesos críticos o esenciales debe aplicar de manera rigurosa. Estos pasos son esenciales para asegurar que cada área esté debidamente preparada para manejar situaciones de emergencia y para la continuidad del servicio en todo momento:

1. Identificar y comprender los procesos o servicios críticos bajo su responsabilidad, garantizando que se reconozcan aquellos elementos esenciales para el funcionamiento de la organización.

2. Contar con planes de continuidad actualizados y adaptados para cada uno de estos procesos o servicios, asegurando que estén alineados con los riesgos y escenarios posibles, y que sean efectivos ante cualquier crisis.

3. Comunicar de manera clara y efectiva los planes de continuidad a todas las partes y personas involucradas, garantizando que cada miembro del equipo sepa qué hacer y cómo actuar en caso de ser necesario.

4. Analizar los planes en detalle para determinar los insumos, recursos y capacidades necesarios para su correcta ejecución, asegurando que los requerimientos sean realistas y estén disponibles cuando se necesiten.

5. Realizar prácticas y simulacros periódicos para poner a prueba la efectividad de los planes de contingencia, identificar posibles áreas de mejora y asegurar que el personal esté debidamente preparado para actuar con rapidez y precisión ante cualquier crisis.

Cada oficina y despacho juega un papel crucial en la preparación y respuesta ante situaciones inesperadas que interrumpen la normalidad en la prestación del servicio. Se parte de establecer planes de continuidad del servicio, lo cual implica ejecutar una serie de acciones planificadas para anticiparse a las amenazas, donde debe existir un involucramiento de todas las personas. Por ello, la Política institucional determina para todo el personal judicial que es su responsabilidad: “Conocer y acatar de manera obligatoria la Política de Gestión de Continuidad del Servicio y aplicar los procedimientos documentados para los procesos o servicios establecidos como críticos o esenciales, en caso de que se declare un estado de crisis ante un evento disruptivo, así como en su recuperación, una vez transcurrido el evento.” 

El objetivo es garantizar que todo el personal implicado no solo esté al tanto de los planes, sino que también tome las medidas preventivas necesarias para asegurar la disponibilidad de los insumos y recursos requeridos en los distintos escenarios que puedan presentarse. De esta manera, en caso de que se active un estado de crisis en alguno de los escenarios contemplados, el personal deberá estar completamente preparado para ejecutar los planos de contingencia que les corresponden sin demora.

Por tanto, como parte de la implementación del Sistema de Gestión de Continuidad del (SGCS) es esencial realizar un seguimiento de las acciones emprendidas por las oficinas y despachos judiciales que gestionan procesos o servicios críticos o esenciales. Este seguimiento se centra en la definición, revisión y aplicación de los procedimientos de continuidad, con la participación de todas las personas; pues la colaboración constante y el monitoreo regular de los planes de continuidad son clave para fortalecer la resiliencia de la organización y garantizar que los servicios se mantengan operativos, incluso en los escenarios más desafiantes.



II. [bookmark: _Toc192857009]Objetivos

[bookmark: _Hlk192657844]Objetivo general: 

Identificar el nivel de avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio en las oficinas y despachos judiciales que tienen a cargo procesos o servicios críticos o esenciales, durante el periodo 2024.

Objetivos específicos: 

· Verificar el cumplimiento por parte de las oficinas y despachos que gestionan procesos o servicios críticos o esenciales, en cuanto a su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación, socialización y práctica de los procedimientos de continuidad del servicio.

· Identificar áreas de mejora en las acciones implementadas para la gestión de la continuidad del servicio, enfocándose en aquellos despachos y oficinas judiciales responsables de procesos o servicios críticos o esenciales, a fin de fomentar la cultura organizacional orientada a la preparación ante crisis de continuidad.



III. [bookmark: _Toc192857010]Alcance

El alcance de este análisis se delimita a las oficinas y despachos judiciales que tienen a cargo procesos o servicios críticos o esenciales, según el Análisis de Impacto al Servicio Institucional aprobado por el Consejo Superior en sesión 09-2024 celebrada el 06 de febrero de 2024, artículo XV.  Específicamente, para el periodo 2024 se contemplaron despachos judiciales de los Circuitos Judiciales de Alajuela, Puntarenas, Cartago, Grecia, Osa, Golfito, Corredores, Turrialba, Quepos y San Ramón; así como las Administraciones Regionales respectivas. Además, se continuó con labores de seguimiento con la Dirección de Planificación, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y los Departamentos: de Proveeduría, Seguridad y Servicios Generales.

En el marco de la gestión de la continuidad del servicio, el seguimiento toma como referencia los principales cuatro escenarios de indisponibilidad que pueden afectar el funcionamiento de las oficinas y despachos judiciales: indisponibilidad total de la tecnológica (apagón tecnológico), indisponibilidad tecnológica parcial, indisponibilidad de recursos humanos e indisponibilidad de la infraestructura. 

Con base en estos escenarios, los procedimientos y planes de continuidad deben estar orientados a mitigar los riesgos asociados, de manera que se procure la operación ininterrumpida, aunque sea a una capacidad reducida, de los servicios críticos del Poder Judicial, incluso en situaciones de emergencia.

A través de este enfoque, se facilita la preparación institucional ante interrupciones y se promueve la mejora continua en la capacidad de respuesta ante eventos disruptivos, fortaleciendo la resiliencia organizacional del Poder Judicial.



IV. [bookmark: _Toc192857011]Metodología

A lo largo del año 2024, se realizó un análisis de las acciones implementadas por un grupo de Administraciones Regionales, así como otras oficinas y despachos judiciales, con el objetivo de evaluar su capacidad para garantizar la continuidad del servicio ante situaciones de emergencia o interrupciones. La iniciativa buscó identificar las fortalezas y debilidades de las acciones existentes y promover una mejora continua en la gestión de la continuidad. El enfoque metodológico adoptado se sustentó en las siguientes estrategias:

4.1. Aplicación de un formulario de seguimiento:

Para las oficinas judiciales y administrativas que gestionan procesos o servicios críticos o esenciales, se utilizó un instrumento denominado “Lista de verificación para visita” (ver Anexo 1). Este formulario fue aplicado de manera presencial durante las visitas a los despachos judiciales, como una guía estándar para obtener información diagnóstica de primera mano sobre el avance de la implementación de la gestión de la continuidad del servicio. Con la ayuda de este instrumento, se pudo realizar una evaluación directa en el lugar, sobre los procedimientos y prácticas adoptadas.

El formulario contempla preguntas enfocadas a verificar elementos esenciales de la gestión de la continuidad del servicio, según lo que cada oficina o despacho dueña de procesos críticos o esenciales debe realizar; en ese sentido, se consultan aspectos como:

· Se tiene conocimiento de la Política de Continuidad del Servicio aprobada institucionalmente.

· Se han identificado los procesos críticos a cargo de la oficina o despacho, conforme con el Análisis de Impacto al Servicio (SIA).

· Se cuenta con procedimientos de continuidad del servicio aprobados.

· Se han divulgado los procedimientos al personal correspondiente. 

· Se ha capacitado al personal en temas de continuidad del servicio.

· Se han realizado pruebas o ejercicios a los procedimientos de continuidad. 

Se han tenido experiencias reales con interrupciones de servicios y qué acciones se han aplicada para mantener la continuidad.

4.2. Valoración de la madurez en la gestión de la continuidad

La información recabada en las visitas fue analizada por el personal del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, con el uso de categorías que permiten determinar el nivel de avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio que cada oficina o despacho judicial debería tener, desde un estado mínimo, hasta una condición ideal, deseable. Todo, conforme con un marco de madurez basado en lo que la normativa aplicable establece. 

[bookmark: _Hlk192657859]Tabla No. 1: Estado de implementación de la gestión de la continuidad del servicio

		Estado

		Características



		Deficiente

		El despacho u oficina no muestra evidencia de haber realizado acciones sistemáticas, orientadas a la gestión de la continuidad del servicio. 



		Incipiente

		El despacho u oficina muestra evidencia de aspectos como:

· Conocer la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial.

· Ser consciente de tener a cargo procesos o servicios críticos o esenciales.

· Haber aplicado algunas acciones de continuidad, pero sin estar debidamente documentadas o formalizadas.

· Ante eventos disruptivos, se actúa de manera reactiva en respuesta al incidente, guiándose por la experiencia y de manera intuitiva, no muy organizada.



		En progreso

		El despacho u oficina muestra evidencia de aspectos como:

· Conocer la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial.

· Han identificado apropiadamente los procesos o servicios críticos o esenciales a cargo, según el SIA institucional.

· Han realizado acciones a lo interno del despacho en relación con la continuidad del servicio, como: reunirse entre el personal para discutir las posibles acciones a tomar en caso necesario; anticipar recursos u otros aspectos a tomar en cuenta para una interrupción; capacitarse o informarse en torno a la continuidad del servicio. 

· Han documentado procedimientos de continuidad ante algunos escenarios de eventos disruptivos.



		Satisfactorio

		El despacho u oficina muestra evidencia de aspectos como:

· Conocer la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial.

· Han identificado apropiadamente los procesos o servicios críticos o esenciales a cargo, según el SIA institucional.

· Han documentado los procedimientos de continuidad ante los diferentes escenarios de eventos disruptivos que les aplican.

· Los procedimientos de continuidad han sido socializados con el personal implicado y están ubicados en un lugar accesible a todo el personal. 



		Sobresaliente

		El despacho u oficina muestra evidencia de aspectos como:

· Conocer la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” del Poder Judicial.

· Han identificado apropiadamente los procesos o servicios críticos o esenciales a cargo, según el SIA institucional.

· Han documentado los procedimientos de continuidad ante los diferentes escenarios de eventos disruptivos que les aplican.

· Los procedimientos de continuidad han sido socializados con el personal implicado y están ubicados en un lugar accesible a todo el personal. 

· Se constata que se cuenta con los recursos disponibles para ejecutar los planes.

· Se realizan pruebas y ejercicios de práctica a los procedimientos de continuidad del servicio. 

· De manera periódica se revisan y actualizan los planes. 

· Se da inducción al personal nuevo, sobre la existencia y aplicación de los procedimientos de continuidad.

· Tienen designado personal monitor de continuidad del servicio.

· El despacho u oficina aplica la mejora continua y el pensamiento basado en riesgos, en relación con la continuidad del servicio, con lo cual anticipan otros posibles incidentes disruptivos.







Elaboración propia. 

Cada uno de los estados descritos puede cambiar a una mejor condición, pues se sigue la lógica de mejora continua, de acuerdo con el Ciclo de Deming. En ese sentido, el avance en la gestión de la continuidad es dinámico y permite a los despachos y oficinas judiciales mantener un constante crecimiento, con la búsqueda de mejores formas de realizar la gestión de la continuidad o adaptarse a entornos cambiantes y nuevos escenarios de riesgos de disrupción. 

Ante esta lógica, la valoración que se aplica en el seguimiento parte de las condiciones base que son valoradas por el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, con la ayuda de las observaciones recabadas en cada visita. 

4.3. Detección de oportunidades de mejora: 

El formulario aplicado sirve para conocer el estado de implementación de aspectos claves relacionados con la continuidad del servicio; pero, además, con base en los resultados que se obtienen en las visitas, se identifican aspectos que deben ser corregidos o bien, que deben aplicar las oficinas o despachos como medidas para mejorar en su gestión de la continuidad del servicio.

4.4. Identificación de buenas prácticas de continuidad:

Adicionalmente, durante las visitas es posible conocer prácticas de continuidad y experiencias de las oficinas o despachos judiciales. Esto aporta elementos positivos que sirven para ser sugeridas a otras oficinas, dado su sentido de utilidad práctica y replicabilidad. 



V. [bookmark: _Toc192857012]Resultados

5.1. Seguimiento a despachos judiciales



Durante el año 2024 se visitaron 50 despachos en 10 circuitos judiciales. En cada caso, la revisión se realizó tomando como guía la “Lista de verificación para visita” (Anexo 1), con la cual la persona servidora del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio dirigió la entrevista a la persona del despacho que le atendió. 

En cada caso, el cuestionario se aplicó a la persona juzgadora coordinadora del despacho o a la persona técnica coordinadora judicial. Durante la sesión se profundizó con consultas a la persona entrevistada con el fin de obtener información con mayor detalle sobre las acciones implementadas para asegurar la continuidad del servicio frente a emergencias o interrupciones. 

Un aspecto importante para considerar es que, al iniciar el ejercicio se explicaba a la persona entrevistada el propósito, dinámica a seguir y se aclaraba que no se procuraba realizar una evaluación, sino que se buscaba obtener información para construir un diagnóstico e identificar aspectos para la mejora continua. 



En la siguiente tabla se muestra la lista de los despachos visitados y el resultado de la valoración realizada a partir de la información obtenida en la visita, aplicando las características descritas en el “Estado de implementación de la gestión de la continuidad del servicio” de la Tabla No. 1 del apartado metodológico.  

Tabla No. 2: Visita de Seguimiento a Despachos Judiciales, durante el periodo 2024

		Fecha

		Despachos

		Estado



		11/06/2024

		Juzgado de Ejecución de la Pena de Alajuela

		Deficiente



		

		Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela

		Satisfactorio+



		

		Juzgado Penal de Alajuela

		En progreso



		

		Juzgado Penal Juvenil de Alajuela

		Satisfactorio



		

		Juzgado de Trabajo de Alajuela

		Satisfactorio



		

		Tribunal Penal de Alajuela

		Satisfactorio



		

		Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela 

		Satisfactorio+



		13/08/2024

		Juzgado de Pensiones de Puntarenas

		Satisfactorio 



		

		Juzgado de Violencia Doméstica de Puntarenas

		Satisfactorio  



		

		Juzgado Penal de Puntarenas

		Deficiente 



		

		Juzgado Penal Juvenil de Puntarenas

		Satisfactorio 



		

		Juzgado de Ejecución de la Pena de Puntarenas

		Deficiente 



		

		Defensa Pública de Puntarenas

		En progreso 



		

		Tribunal Penal de Puntarenas

		Incipiente 



		22/08/2024

		Juzgado Penal de Cartago

		Satisfactorio 



		

		Juzgado de Pensiones de Cartago

		En progreso 



		

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago

		Satisfactorio 



		30/08/2024

		Juzgado Penal de Grecia

		Satisfactorio



		

		Juzgado de Familia y contra la Violencia Doméstica Grecia

		Satisfactorio



		

		Juzgado Contravencional de Grecia (Pensiones)

		Satisfactorio



		

		Tribunal Penal de Grecia

		Satisfactorio



		03/09/2024

		Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Contra Violencia Doméstica Osa

		Satisfactorio



		

		Juzgado Contravencional de Osa (Pensiones)

		Satisfactorio



		

		Juzgado Penal de Osa

		Deficiente



		

		Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, Sede Osa

		Satisfactorio



		04/09/2024

		Juzgado Familia y Violencia Doméstica de Golfito

		En progreso 



		

		Juzgado Penal de Golfito

		Incipiente 



		

		Defensa Pública de Golfito

		En progreso 



		

		Fiscalía de Golfito

		Satisfactorio 



		

		Tribunal II Circuito Judicial Zona Sur, sede Golfito

		Incipiente 



		

		Juzgado Contravencional de Golfito (Pensiones)

		Satisfactorio 



		05/09/2024

		Juzgado Familia y Violencia Doméstica de Corredores

		Incipiente



		

		Juzgado Penal de Corredores

		En progreso



		

		Tribunal de Juicio de Corredores

		Satisfactorio+



		

		Juzgado Contravencional de Corredores (Pensiones)

		Incipiente



		24/09/2024

		Defensa Pública de Turrialba

		Deficiente



		

		Juzgado Contravencional de Juan Viñas de Turrialba (Pensiones)

		Deficiente 



		

		Fiscalía de Turrialba

		Deficiente 



		

		Juzgado Penal de Turrialba

		Deficiente 



		

		Juzgado Contravencional de Turrialba (Pensiones)

		Deficiente 



		

		Juzgado Civil, Trabajo y Agrario de Turrialba

		Satisfactorio



		

		Juzgado de Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Turrialba

		Deficiente 



		15/10/2024

		Juzgado Contravencional de Quepos (Pensiones)

		Satisfactorio 



		

		Juzgado Familia, Penal Juvenil y contra la Violencia Doméstica Quepos

		Satisfactorio 



		

		Juzgado Penal de Quepos

		Deficiente 



		

		Tribunal de Puntarenas, Sede Quepos

		Satisfactorio 



		22/10/2024

		Juzgado Contravencional de San Ramón (Pensiones)

		Satisfactorio 



		

		Juzgado de Familia y contra la Violencia Doméstica San Ramón

		Satisfactorio 



		

		Juzgado Penal de San Ramón

		Deficiente 



		

		Tribunal Penal de San Ramón

		Deficiente 





Fuente: Elaboración propia a partir de la información recabada con la Lista de verificación para visita.

De acuerdo con el resultado obtenido, se tiene que 26 despachos (uno más que la mitad) mostraron un resultado satisfactorio en sus acciones realizadas para aplicar la gestión de la continuidad del servicio institucional. De manera particular, destacaron el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Alajuela, el Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela y el Tribunal de Juicio de Corredores, ya que, durante la visita, mostraron haber emprendido medidas sistemáticas a lo interno del despacho para anticipar diferentes eventos disruptivos. Como factores comunes, estos despachos evidenciaron haber documentado sus procedimientos y prácticas de continuidad, a la vez que las socializaban con el personal del despacho y disponían de los insumos necesarios para ejecutar sus procedimientos de continuidad, en caso necesario. Asimismo, al momento de la entrevista, las personas del despacho mostraron su compromiso con la temática, donde se involucraba tanto al personal juzgador como al personal de apoyo. 

En el gráfico número 1 se muestra, en valores absolutos, la cantidad de despachos por estado de madurez, según las observaciones recabadas durante las visitas. 

Gráfico No. 1: Madurez en la gestión de la continuidad en despachos visitados, durante 2014 (datos en valores absolutos)

[image: ]

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recabada con la Lista de verificación para visita.

De los despachos visitados, 6 evidenciaron haber tomado acciones sistemáticas en su gestión de la continuidad, con oportunidades para mejorar. No obstante, otros 5 despachos judiciales mostraron un menor nivel de avance al categorizarse en condición de incipiente. En algunos casos, esta última condición se debe a que los despachos se han preparado para una situación de indisponibilidad de la tecnología, pero no para otros escenarios, tal como la indisponibilidad del recurso humano o la indisponibilidad de la infraestructura física; aunque, se aclara, sí pueden tener experiencia y prácticas en esas circunstancias, pero actuando por experiencia y compromiso en relación con el servicio público a cargo; en lugar de responder a acciones de continuidad planificadas, orientadas a tomar medidas anticipadas a diferentes posibilidades de eventos disruptivos. 

Por otra parte, del total de despachos, 13 se categorizan como deficientes; esto es, que al momento de la visita no evidenciaron haber tomado acciones sistemáticas y documentadas en su gestión de la continuidad del servicio. 

Sobre este último punto, es importante hacer notar que, en relación con la temática, existen disposiciones que han sido comunicadas a todo el personal judicial, donde se establecen aspectos de responsabilidad en cuanto a la preparación para gestionar la continuidad del servicio.

Tabla No. 3: Disposiciones y acciones institucionales comunicadas, para acatamiento de despachos y oficinas judiciales

		Documento

		Contenido



		[bookmark: _Hlk106690212]Circular de la Secretaría General de la Corte No. 96-2022: Plan de Continuidad, bajo el escenario de carecer de servicios tecnológicos.

		Se solicitó a cada jerarca que cuente con procesos críticos definidos en el Plan de Continuidad del Servicio aprobado por el Consejo Superior, la elaboración y definición de un Plan de Continuidad bajo el escenario de carecer de la plataforma tecnológica que da soporte a los servicios a cargo.





		Circular 175-2022 de la Secretaría General de la Corte.

		Se comunicó la obligación de las jefaturas de los despachos que cuentan con planes de contingencia tecnológica, de difundirlo al personal a cargo.



		Circular de la Dirección Ejecutiva No. 7-2023: Actualización o definición de nuevos de Planes de Continuidad bajo cualquier tipo de escenario que se establezca.

		Se presentó el procedimiento para canalizar las solicitudes de actualizaciones de los planes elaborados, así como la incorporación de nuevas propuestas.



Además, se indicó que la gestión de la continuidad se enmarca en los modelos de mejora continua, razón por la cual los documentos y plantillas de planes de contingencia están sujetos a mejoras que surjan de parte de las oficinas a cargo, por ajustes que requieran los mismos procedimientos; o incluso, a la creación de nuevos planes que se plasmen como necesidad o iniciativa de las oficinas por casos no identificados hasta el momento como críticos.



		Gestión del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		El Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, mediante el oficio 34-DE-SGCS-2023 del 5 de mayo de 2023, solicitó al Centro de Apoyo su participación para socializar los planes de continuidad del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de que sean conocidos por el personal de cada despacho con procesos críticos para su aplicación en el momento oportuno.



Por su parte, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional trasladó mediante oficios el comunicado a los despachos jurisdiccionales dueños de procesos críticos, solicitando a la persona juzgadora coordinadora y la persona coordinadora judicial, tengan presentes las siguientes estrategias de control:

· Informar al personal del despacho, a la Administración Regional respectiva y al CACMFJ, los nombres y cargos de las personas que fungen como monitores en la oficina.

· Deberán llevar un control de las personas monitoras y de la comunicación que se efectuó. En caso de producirse algún cambio en la figura de la persona juzgadora coordinadora y/o en la coordinación judicial, deberán informarlo oportunamente a las instancias correspondientes.

· Dar a conocer a todo el personal que integra el despacho judicial, la ubicación física y digital de los planes de contingencia, y de ser posible, colocar la información en un lugar visible y de acceso a todo el personal del despacho. 

· Reunirse periódicamente para revisar y actualizar los planes de contingencia, conforme se valoren nuevas situaciones de riesgo.



		Circular No. 25-2024 de la Secretaría General de la Corte:

“Política de Gestión de la Continuidad del Servicio”.

		Esta política es de competencia obligatoria para todos los ámbitos del Poder Judicial. En particular, para las oficinas y despachos que tienen a cargo servicios críticos o esenciales para la institución, la Política especifica las siguientes responsabilidades:



· Cumplir la política en todos sus aspectos.



· Diseñar y mantener actualizados los procedimientos de continuidad que garanticen la operación de los servicios críticos institucionales, correspondientes a sus dependencias.



· Ejecutar los planes señalados al momento de que se haya declarado un estado de crisis.



· Diseñar los procedimientos de recuperación que permitan la vuelta a la normalidad de las operaciones de las oficinas, posterior a la ocurrencia de un evento disruptivo.



Cada instancia u oficina deberá generar y ejecutar sus planes de continuidad.



		Divulgación de la Política mediante campaña de Prensa.

		Correo electrónico de Prensa y Comunicación Organizacional del viernes, 23 de febrero de 2024.

Puede encontrar la Política aquí: https://direccionejecutiva.poder-judicial.go.cr/index.php/avisos-y-circulares





		Divulgación del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, mediante campaña de Prensa

		Correos electrónicos de Prensa y Comunicación Organizacional de febrero de 2024:

Se comunicó que el Consejo Superior aprobó el Informe de Actualización del Análisis de Impacto al Servicio (SIA) del Poder Judicial (sesión 09-2024 del 6 de febrero 2024, art. XV)

Este análisis busca responder a la pregunta: ¿Qué productos y servicios debería continuar brindando la organización tras un evento disruptivo? 



El informe muestra los resultados de la actualización realizada a finales de 2023, en el cual se identifican 119 procesos y/o servicios críticos a los que se les debe dar prioridad en función del nivel de criticidad y urgencia para su recuperación.



		Circular de la Secretaría General de la Corte No. 169-2024:  Obligación de aplicar procedimientos de continuidad del servicio ante interrupción del suministro eléctrico, falla en sistemas o fallas en las líneas de comunicación

		[bookmark: _Toc171355995]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 62-2024 celebrada el 11 de julio de 2024, artículo XV, aprobó la propuesta del oficio 79-DE-SGCS-2024 presentado por la Dirección Ejecutiva y el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, en relación con eventos disruptivos vinculados a interrupción del suministro eléctrico o fallas en las líneas de comunicación que repercuten principalmente a un nivel de indisponibilidad tecnológica; pues inciden de manera directa sobre las plataformas tecnológicas utilizadas en las labores de los despachos y oficinas judiciales.





Dicho lo anterior, cada despacho está en la obligación de aplicar acciones de gestión para la continuidad del servicio. Sin embargo, tal como se observó durante este ejercicio de seguimiento, existen despachos que muestran rezago en la temática. 

Uno de los objetivos específicos de este seguimiento es identificar brechas que se deben superar y oportunidades de mejora para implementar. En ese sentido, al poder identificar los despachos judiciales con rezago, es posible dirigir una estrategia de capacitación, concientización y acompañamiento para ayudarles a mejorar en su gestión de la continuidad del servicio institucional. 

De igual manera, es oportuno resaltar que durante las visitas a los circuitos judiciales se impartió una charla, donde se invitó a los diferentes despachos para exponerles ejemplos de incidentes de interrupción de servicios que se han tenido en la institución, además de conceptos básicos sobre la temática y las acciones que los despachos pueden realizar en torno a su labor y la gestión de la continuidad. Esto se realizó, para aprovechar el contacto personal, más directo para crear conciencia sobre la gestión de la continuidad y brindar elementos básicos para crear capacidad en el personal judicial, para su aplicación. 

5.2. Seguimiento a Administraciones Regionales y otras oficinas

Durante el año 2024, en tema de seguimiento a la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, también se abordaron oficinas administrativas que tienen a cargo procesos o servicios críticos o esenciales. 

En la tabla número 3 se muestra la lista y su estado de avance. 

Tabla No. 4: Seguimiento a otras oficinas judiciales, durante el periodo 2024

		Oficinas

		Estado



		Administración Regional de Alajuela

		Satisfactorio+



		Administración Regional de Puntarenas

		Satisfactorio 



		Administración Regional de Cartago

		Satisfactorio++



		Administración Regional de Grecia

		Satisfactorio



		Administración Regional de Osa

		Satisfactorio



		Administración Regional de Golfito

		Satisfactorio



		Administración Regional de Corredores

		En progreso 



		Administración Regional de Turrialba

		En progreso 



		Administración Regional de Quepos

		En progreso 



		Administración Regional de San Ramón

		Incipiente



		Departamento Financiero Contable

		Satisfactorio+



		Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito

		Sobresaliente



		Dirección de Planificación

		Satisfactorio+



		Departamento de Proveeduría

		En progreso 



		Departamento de Seguridad

		En progreso 



		Departamento de Servicios Generales

		En progreso 





Fuente: Elaboración propia a partir de la información recabada por el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio.

En el caso de las 10 Administraciones Regionales visitadas durante el año 2024, han sido 6 las que han mostrado más acciones correctas y por tanto satisfactorias en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, de las cuales destacan la Administración Regional de Alajuela y la Administración Regional de Cartago. En particular, esta última ha emprendido acciones a lo interno de la Administración y con los despachos judiciales, por medio de una figura de Persona Monitora de Continuidad que aborda lo atinente a la Administración, pero colabora de manera muy activa con los despachos judiciales del Circuito. De esta manera, la Administración ha asumido el reto de apoyar a los despachos en su preparación, a la vez que la persona designada como monitora mantiene un rol activo coordinando esfuerzos con el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio. 

En cuanto a otras oficinas administrativas, también es destacable la labor de la Dirección de Planificación y del Departamento Financiero Contable, ya que han avanzado en cada uno de los pasos de la implementación, abarcando la ejecución de pruebas a sus procedimientos de continuidad del servicio y tomando acciones internas para prepararse apropiadamente en torno al tema. 

De todas las oficinas visitadas durante el periodo 2024, en estado de sobresaliente se ubica la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. Esta oficina no solo ha aplicado los pasos esenciales para la gestión de la continuidad del servicio, sino que mantiene instaurado un equipo de personas monitoras de continuidad del servicio que se encarga de promover dentro del personal la cultura de continuidad, el seguimiento y aplicación de pruebas, buenas prácticas de la oficina en torno al tema para aplicarlas en todas sus sedes, donde incluso obtuvieron Mención Honorífica en el programa de Buenas Prácticas de Gestión Judicial en el año 2023, por la implementación de la “Hoja de Respaldo de la Información de Expedientes del Programa de Protección”, que es una medida implementada en la oficina como parte de sus procedimientos de continuidad del servicio. Además, esta oficina tiene como práctica en el proceso de inducción para su personal, la concientización en la continuidad de sus servicios y la capacitación al personal nuevo en cuanto a sus procedimientos de continuidad; además de dirigir una campaña interna de concientización sobre la gestión de la continuidad que se realiza por medio de cápsulas elaboradas por la misma oficina y que son compartidas a todo el personal por medio de correo electrónico. 

Esto lo ha logrado amén de su responsabilidad con la gestión de la continuidad, que tiene una relación directa con la particularidad del proceso crítico a cargo y la dinámica de su trabajo en todas sus sedes, ya que se ven sometidas de manera natural al ejercicio constante de sus procedimientos de continuidad pues laboran tanto en días naturales como hábiles, con horarios de disponibilidad y sin margen para que una interrupción de cualquier naturaleza paralice su servicio, ya que se dirige a la protección de la vida y la integridad física de las personas, que es impostergable.

Valga decir que, a la fecha, se mantiene como la oficina más destacada en su compromiso con la gestión de la continuidad del servicio y muestra mayor avance en cuando al pensamiento basado en riesgos de continuidad. 



VI. [bookmark: _Toc192857013]Registro de incidentes

Como parte del seguimiento a cargo del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio, durante el periodo 2024 se inició el registro de incidentes; es decir, de eventos que, por su naturaleza, afectan la operación normal de las oficinas o despachos o que interrumpen de manera total la continuidad del servicio.

Este registro se realiza a partir de los reportes presentados por la Dirección de Tecnología de Información o las Administraciones Regionales con el uso del “Formulario para reportar eventos de crisis”, además de un monitoreo constante a los avisos de interrupción de servicios que se divulgan a través del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

El registro de incidentes reportados a través del formulario se inició a partir de enero de 2024. Durante todo el periodo, a través del formulario respectivo se reportaron 32 incidentes de diferente naturaleza, los cuales se pueden observar en detalle en el Anexo 2. 

Al tipificar estos incidentes según el tipo de afectación que derivaron, se tiene la siguiente distribución: 











Gráfico No. 3. Cantidad de incidentes reportados según escenario, periodo 2024



Fuente: Elaboración propia a partir del registro de incidentes de continuidad.

Además, a partir de setiembre de 2024, con el fin de empezar un registro estadístico más amplio sobre incidentes que no son reportados formalmente por medio de formulario, pero que afectan de igual manera la continuidad del servicio, se contabilizaron los casos divulgados por medio de la Oficina de Prensa y Comunicación Organizacional. En este caso, de setiembre a diciembre de 2024 se anotaron 21 incidentes (ver Anexo 2), que se resumen en la siguiente gráfica:    

Gráfico No. 4. Cantidad de interrupciones reportadas, de setiembre a diciembre de 2024



Fuente: Elaboración propia a partir del registro de incidentes de continuidad.

De ambas gráficas se extrae la siguiente información de interés: 

· 23 incidentes se relacionan directamente con fallas en la tecnología, ya sea por afectación parcial o de mayor dimensión. 



El caso más significativo fue la afectación sufrida en el edificio de los Tribunales de Justicia de Ciudad Quesada cuando se presentó una combinación de factores climáticos, de provisión de energía por parte del proveedor y una falla en el generador eléctrico, que tuvo como consecuencia un apagado controlado del centro de datos principal por 7 días naturales, lo que ocasionó una gran afectación en la prestación del servicio. 



· 10 incidentes fueron directamente asociados con interrupciones del suministro eléctrico, lo cual también incide en la plataforma tecnológica. 



Los incidentes del suministro eléctrico son recurrentes, con mayor repercusión en despachos u oficinas que se ubican fuera de edificios principales y no tienen sistemas de respaldo de energía eléctrica como UPS o generador de energía eléctrica. 



Imagen No. 1. Incidente eléctrico-tecnológico en Tribunales de Justicia del II Circuito Judicial de Alajuela.



[image: ]

Fuente de la imagen: Diario CRHoy.



· 4 incidentes se asociaron a indisponibilidad de la infraestructura y 3 más al recurso humano. 



En estos casos se encuentran los incidentes asociados a crisis de seguridad por acción criminal en los Tribunales de Justicia de Limón, Pococí y Batán; además de afectaciones climáticas que perjudicaron al personal judicial y servicios, principalmente en Santa Cruz, Liberia y Sarapiquí. 



Imagen No. 2. Tribunales de Justicia de Limón. Evacuación y cierre de las instalaciones judiciales ante incidente de seguridad. 26 de febrero de 2024
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Descripción generada automáticamente]

Fuente de la imagen: Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

También se han tenido incidentes que, a pesar de no paralizar servicios por largo periodo, sí han puesto de manifiesto aspectos de riesgo que pueden sobrevenir a las instalaciones judiciales, tal como el incidente ocurrido en los Tribunales de Justicia de Osa el 17 de abril de 2024, cuando una quema de un charral obligó a la evacuación del edificio de tribunales.

Imagen No. 3. Tribunales de Justicia de Osa. Evacuación ante incendio en terreno aledaño. 17 de abril de 2024.
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Descripción generada automáticamente con confianza media]

Fuente de la imagen: Esteban Jiménez Godínez, Administrador Regional de Osa.

El seguimiento a incidentes por parte del Subproceso de Gestión de la Continuidad tiene como finalidad obtener estadísticas sobre estos eventos disruptivos, lo cual sirve de base para hacer un análisis de riesgos basado en datos, pero a la vez se utiliza para brindar información de casos reales al personal judicial en sesiones de concientización y capacitación sobre la temática; donde se pone de manifiesto la necesidad de anticipar eventos de diferente naturaleza que podrían afectar al servicio público a cargo y que también pueden perjudicar la imagen institucional. 

Por otra parte, el análisis de algunos incidentes permite obtener aprendizaje a partir de la experiencia. En ese sentido, se puede ahondar en las acciones tomadas y brechas para atender, con el fin de que la situación enfrentada ayude a la organización para crecer en la preparación.

Como anotación especial de este tipo de casos, se ahondó en el incidente eléctrico-tecnológico ocurrido en el edificio de Tribunales de Justicia de Ciudad Quesada en agosto de 2024.

Este incidente es de interés particular, ya que la afectación se dio desde el 31 de julio de 2024, hasta el martes 6 de agosto de ese mismo año. Inicialmente se presentó un corte del suministro eléctrico y una intermitencia del servicio por parte del proveedor, en parte ocasionada por factores climáticos. Esta afectación se agravó por una falla mecánica en el generador de energía eléctrica. Debido a ello, los equipos servidores del centro de datos fueron apagados como medida de seguridad para prevenir daños en esos equipos al presentarse una interrupción de la energía eléctrica, pues son muy sensibles y eso podría acarrear pérdida de información. Como consecuencia, se afectó el uso de los sistemas informáticos. Luego de varios esfuerzos de la Administración Regional y la Dirección Ejecutiva, se dio una solución de respaldo de energía eléctrica, con lo cual se dio garantía para activar nuevamente los equipos del centro de datos y reestablecer los sistemas tecnológicos.

Es importante aclarar que en la edificación sí se contaba con energía eléctrica del proveedor, pero al estar expuestos a intermitencia de ese recurso y no contar con el sistema de respaldo de energía del edificio funcionando, la medida aplicada fue apagar el centro de datos y de comunicaciones; consecuentemente los despachos y oficinas de la edificación no contaban con acceso a sistemas tecnológicos, correo electrónico ni central telefónica. 

Para conocer sobre la experiencia de los despachos y oficinas del circuito, se aplicó un formulario electrónico que tenía como fin de recabar información sobre su forma de responder al incidente (ver Anexo 3). 

De los resultados, se extrae lo siguiente: 

Tabla No. 5. Experiencia de los despachos y oficinas de Tribunales de Justicia de Ciudad Quesada, ante incidente eléctrico-tecnológico del 31 de julio al 6 de agosto de 2024.

		Aspecto valorado

		Cantidad de respuestas



		Total de oficinas y despachos que respondieron al cuestionario

		33



		Despachos con procedimientos documentados

		21



		Despachos que encontraron útiles los procedimientos de continuidad

		10



		Despachos que se consideraron preparados para la emergencia

		15



		Respuestas que indicaron improvisación

		0





Fuente: Información aportada por los despachos y oficinas. 

A pesar de que 21 oficinas y despachos indicaron que contaban con procedimientos documentados para un incidente de este tipo, menos de la mitad del total (15) indicaron que se consideraban realmente preparadas y solo una tercera parte (10) indicó que los procedimientos fueron de utilidad. Esto podría indicar que su respuesta ante el incidente resultó más de la espontaneidad que de la anticipación.

En ese sentido, se puede inferir que la percepción general fue que los planes no cubren completamente todas las necesidades para enfrentar emergencias complejas o imprevistas y que, ante este incidente, los despachos actuaron de manera reactiva; contrario a lo que se espera de la preparación para gestionar la continuidad del servicio. 

Por otra parte, resalta la preocupación evidenciada de esa localidad, donde una proporción significativa de despachos y oficinas no tiene procedimientos documentados, lo que aumenta el riesgo de improvisación y retrasa la respuesta apropiada ante emergencias que afecten los servicios.

Finalmente, este incidente es de interés para este informe de seguimiento, pues sienta una base como caso particular, por tratarse de una situación vivencial, con un incidente de importancia significativa por su afectación en un circuito judicial electrónico. El resultado de este sondeo permite contar con un insumo de valor para el que sea aprovechado por Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio en la visita que aplicará durante el periodo 2025 en el seguimiento a ese Circuito Judicial.



VII. [bookmark: _Toc192857014]Conclusiones

El seguimiento a la implementación de la gestión de la continuidad del servicio del periodo 2024 tuvo como objetivo identificar el nivel de avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio en las oficinas y despachos judiciales que tienen a cargo procesos o servicios críticos o esenciales. De manera específica, se buscó verificar el cumplimiento por parte de las oficinas y despachos que gestionan procesos o servicios críticos o esenciales, en cuanto a su responsabilidad; además de identificar áreas de mejora en las acciones implementadas para la gestión de la continuidad del servicio.

Para valorar el avance, se aplicó un instrumento que permitió recabar información en visitas realizadas a los despachos y oficinas judiciales; lo cual se categorizó en cinco niveles que permiten determinar el estado de cada caso en cuando a su avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, desde un nivel básico hasta uno avanzado, siendo estos: Deficiente, Incipiente, En progreso, Satisfactorio y Sobresaliente. 

En cuanto al seguimiento, debe tenerse presente que la finalidad del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio no fue realizar una evaluación como fin en sí misma; sino obtener información sobre el progreso en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, para identificar brechas, buenas prácticas, oportunidades de mejora y oficinas o despachos que requieren un mayor apoyo para orientarles apropiadamente en cuando a sus responsabilidades asociadas con la temática. Todo esto como insumo para la mejora continua.  

El seguimiento del año 2024 se aplicó a 50 despachos visitados en 10 circuitos judiciales; además de 10 Administraciones Regionales, otras 5 oficinas administrativas y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. 

De los 50 despachos, 26 se han ubicado en un nivel “satisfactorio” en su estado de implementación, de los cuales sobresalen el Juzgado de Pensiones de Alajuela, el Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela y el Tribunal de Juicio de Corredores. Otros 6 despachaos se han ubicado en estado “en progreso”, 5 en “incipiente” y 13 en “deficiente”. De esto se tiene que la mayoría tienen un buen rumbo en sus acciones, pero es necesario realizar un esfuerzo para que los 18 despachos con más rezago mejoren en su preparación a incidentes disruptivos. 

Sobre estos últimos, es necesario aclarar que durante las visitas se observó que los despachos indicaron saber cómo actuar en momentos de interrupción, pero no mostraron evidencia de tener una preparación sistemática para la continuidad del servicio, lo cual es una debilidad que les ubica en una posición vulnerable. Esto, teniendo en cuenta que la gestión de la continuidad prepara a las organizaciones para tener respuestas adecuadas (contrario a improvisadas o espontáneas), que resultan de la planificación, preparación y ensayo ante diferentes escenarios de amenaza por eventos disruptivos. 

En cuanto a las 10 Administraciones Regionales visitadas, se han ubicado en un nivel “satisfactorio”, de las cuales sobresalen la Administración Regional de Alajuela y la Administración Regional de Cartago, donde esta última ha instaurado a lo interno de la Administración prácticas apropiadas en su gestión de la continuidad y en el apoyo a los despachos con la figura de una persona Monitora de Continuidad. Otras 3 Administraciones evidenciaron un estado de “en progreso” y solo una se ubicó en una condición de “incipiente”, de manera que requiere de un abordaje para ayudarle a mejorar. 

Por otra parte, gracias a esfuerzos que se han venido realizando el Departamento Financiero Contable y la Dirección de Planificación en su gestión de la continuidad del servicio, ambas oficinas se ubican en una condición muy satisfactoria en cuando a su gestión de la continuidad. Entretanto, los Departamentos de Proveeduría, Seguridad y Servicios Generales han mostrado progreso importante, lo cual es digno de reconocer. 

En nivel óptimo en cuanto a su gestión de la continuidad, se ubica con estado de “sobresaliente” la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. Esto lo ha logrado amén de su compromiso con la gestión de la continuidad, la instauración de un equipo de personal monitor y buenas prácticas que se replican a todas sus sedes, realizando campañas internas e incluso contemplando en sus procesos de formación y capacitación la gestión de la continuidad del servicio; además de otras acciones. 

Adicionalmente, durante el periodo 2024 se realizó un registro de los incidentes de continuidad reportados formalmente, pero también se incorporó los avisos de interrupción de servicios que se comunican por medio del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 

De los incidentes reportados se tiene que 25 (las dos terceras partes del total) correspondieron incidentes tecnológicos; mientras que 7 estuvieron asociados a afectaciones a la infraestructura física y al recurso humano. 

El incidente con mayor repercusión fue el ocurrido en el edificio de tribunales de justicia en Ciudad Quesada, que tuvo como secuela el apagado controlado del centro de datos por siete días naturales, con gran impacto en los servicios por tratarse de un circuito totalmente electrónico. 

Del registro de incidentes se tiene que la interrupción con mayor recurrencia se origina por interrupciones del fluido eléctrico, que afecta a los despachos en diferente medida según se ubiquen en edificios con sistema de contingencia eléctrica o sin esta protección.

De manera particular, durante el año 2024 se presentaron afectaciones al servicio por motivo de seguridad, en las zonas de Limón, Batán y Pococí; además de emergencias derivadas de condiciones climáticas en zona de Guanacaste y Sarapiquí. 



VIII. [bookmark: _Toc192857015]Siguientes acciones

El seguimiento a la implementación de la gestión de la continuidad permite identificar logros, pero también necesidades de abordaje y oportunidades de mejora.

En cuando a las acciones por realizar en el periodo 2025, se debe atender con prioridad a los despachos y oficinas que mostraron mayor rezago, a fin de ayudarles a mejorar en ese sentido. 

Para esto, se coordinará con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Consejos de Administración y Administraciones Regionales, para aplicar esfuerzos dirigidos a la capacitación, orientación y acompañamiento a esos casos de interés. 

En otro sentido, para el año 2025 se ampliará el seguimiento con visitas a los Circuitos Judiciales de Limón, Pococí, Sarapiquí, II Circuito Judicial de Alajuela, I y II Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia, Nicoya y Santa Cruz), I, II y III Circuitos Judiciales de San José. 






IX. [bookmark: _Toc192857016]Anexos



Anexo 1: Lista de verificación para visita

		









Anexo 2: Registro de Incidentes de Continuidad

		



		









Anexo 3: Experiencia de los despachos y oficinas de Tribunales de Justicia de Ciudad Quesada, ante incidente eléctrico-tecnológico del 31 de julio al 6 de agosto de 2024

		



		











Indisponibilidad o falla tecnológica	Indisponibilidad de la infraestructura	Indisponibilidad del recurso humano	Indisponibilidad tecnológica total	17	4	3	8	







Interrupción fluido eléctrico	Falla tecnológica parcial	Interrupción de la red telefónica	Intermitencia de servicios tecnológicos	Labores de mantenimiento de la plataforma TI	Mantenimiento correctivo planta eléctrica	10	2	3	2	3	1	
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Microsoft Word 97 - 2003 Document

			I. INFORMACIÓN GENERAL











			Número de visita:


			 





			Asunto de la visita:


			





			Nombre del despacho:


			





			Fecha


			





			Hora inicio:


			


			Hora final:


			














			II. PARTICIPANTES











			[bookmark: _Hlk86221988]NOMBRE


			OFICINA





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			





			


			














Formulario


Lista de verificación








La presente lista sirve de guía para verificar el cumplimiento de las oficinas y despachos que cuentan con procesos o servicios críticos, sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad del servicio.


Aspectos a cumplir


[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente con confianza media]


			Código


			Fecha Elaboración


			Fecha Actualización


			Nº Revisión


			Página





			


			


			-


			-


			1











Lista de verificación


SGCS 


			Código


			Fecha Elaboración


			Fecha Actualización


			Nº Revisión


			Página





			FMRO -SGCS-DE-31-1988-002


			3/05/2023


			-


			-


			1














	1


	





			¿Tiene conocimiento de la existencia de una Política de Continuidad del Servicio, aprobada por Corte Plena en sesión 01-2024 celebrada el 15 de enero de 2024, artículo y comunicada mediante Circular 15-2024 de la Secretaría General de la Corte?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Su oficina ha verificado que cuenta con procesos definidos como críticos, según el Análisis de Impacto al Servicio institucional?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Su oficina cuenta con planes de continuidad aprobados para los procesos críticos, según los diferentes escenarios identificados?





			


			


			





			


			Indisponibilidad total de la tecnología (apagón tecnológico)


			Indisponibilidad del recurso humano





			Indisponibilidad parcial de la tecnología





			Indisponibilidad de la infraestructura





			


			Sí ☐  No  ☐ 


N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐


			Sí ☐  No  ☐ N/A ☐ 





			¿Se han comunicado formalmente los planes al personal y a las oficinas bajo su gestión?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			En el seno de su oficina ¿han realizado reuniones para socializar y estudiar los planes de continuidad correspondientes?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿En su oficina se ha constatado que los planes de continuidad se encuentran actualizados?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Los planes de continuidad se encuentran disponibles para acceso de todo el personal a cargo? 


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐








¿Dónde? 


_________________________________________________________________________


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________


			¿En su oficina se ha verificado que se cuenta con todos los insumos y/o elementos necesarios para la ejecución de los planes de continuidad?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Se han puesto a prueba los planes de continuidad identificados?


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿Su oficina cuenta con personas designadas en el rol de Monitor de Continuidad? 


			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿El personal de su oficina ha recibido capacitación en temas de continuidad del servicio? En caso de que su respuesta sea positiva, sírvase indicar los nombres de las personas capacitadas:





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			


			


			


			





			¿Conoce el despacho la Circular 80-2023 de la Dirección Ejecutiva para la aplicación de algunos procedimientos administrativos en caso de indisponibilidad tecnológica total?





			Sí ☐


			No ☐


			Parcial ☐





			¿En alguna oportunidad el despacho judicial, tenido alguna experiencia en interrupción de servicios en la que han visto la necesidad de aplicar acciones para mantener la continuidad del servicio?


			Sí ☐


			No ☐


			








¿Qué experiencias han vivido?


___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________ __________


¿Cuáles han sido las acciones aplicadas?


__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________ __________
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Microsoft Excel Worksheet

Código


						PODER JUDICIAL


						Plantilla para el Control de incidentes de continuidad del servicio





			Código			Fecha Elaboración			Fecha Actualización			Nº Revisión			Página


			PLTA -SGCS-DE-31-1988-002			1/19/23			1/19/23			1			1











2024


			Control de incidentes de continuidad del servicio


			ID del incidente			Fecha del incidente			Tipo de incidente			Escenario de riesgo asociado			Descripción del incidente			Procesos críticos afectados			Otros procesos afectados			Sistemas de información afectados			Impacto del incidente en el servicio			Oficinas implicadas			Personal implicado			Acciones tomadas			Estado del incidente			Fecha de atención			Horario afectación			Información de referencia


			SGSC-INC-001			2/1/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Cortes intermitentes de electricidad en Ciudad Judicial			Procesos CJudicial						EV, Gestión, Cronos, SDJ, SIMEL, SADCF, patología, paternidades), Correo, Intranet, Internet, etc			Grave			Oficinas Ciudad Judicial			Personal de oficinas involucradas			Apagado de los servidores en centro de datos			Resuelto			2/1/24						FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA-01-2-24


			SGSC-INC-002			2/26/24			Recurso humano			Desastre por amenaza natural o causada por el ser humano			Atentado contra la integridad física del personal judicial			Procesos del I Circuito de la Zona Atlántica									Grave			Oficinas I Circuito Zona Atlántica			Personal de oficinas involucradas			Ver Circular Nº 4-2024 del Consejo de Administración del I Circuito Zona Atlántica			Reportado			2/26/24						Circular N 04-2024 cierre y evacuación Tribunales de Justicia de Limón acta N 03-2024 extraordinaria


			SGSC-INC-003			3/1/24			Infraestructura			Desastre por amenaza natural o causada por el ser humano			Asalto a la Defensa Pública de Batán			DP 002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos						N/A			Grave			Defensa Pública Batán-Limón			Personal de oficinas involucradas			Cierre y evacuación inmediata de la Defensa Pública de Bataan			Reportado			3/1/24						Circular N° 05-2024 cierre Defensa Bataan acta N° 05-2024 extraordinaria del 01-03-2024


			SGSC-INC-004			4/17/24			Infraestructura			Desastre por amenaza natural o causada por el ser humano			Incendio en lote contiguo al edificio del Poder Judicial en Osa			Realización de juicio.
Procesos ejecutados en el edificio:
1.	Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias
2.	Juzgado Civil, Trabajo, Familia
3.	Juzgado Penal
4.	Defensa Pública
5.	Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial
6.	Tribunal de Juicio
7.	Fiscalía
8.	Oficina de Comunicaciones Judiciales
9.	Administración Regional						N/A			Grave			1. Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias
2.	Juzgado Civil, Trabajo, Familia
3.	Juzgado Penal
4.	Defensa Pública
5.	Oficina Regional del Organismo de Investigación Judicial
6.	Tribunal de Juicio
7.	Fiscalía
8.	Oficina de Comunicaciones Judiciales
9.	Administración Regional			1.	Personas Usuarias:79
2.	Personal Judicial: 97
Total : 176			El Consejo de Administración adoptó la medida de evacuar el edificio de manera inmediata por la afectación de humo ocasionada por el incendio que se presentó en el terreno colindante a los Tribunales de Justicia, situación que generó la emergencia, durante la cual, con el fin de garantizar la integridad física y salud de la población usuaria existente en el inmueble, se estimó necesario evacuar en su totalidad en tanto el personal de bomberos extinguía el incendio.			Resuelto			4/17/24						Plantilla para recoleccin de informacin durante una crisis v2-Osa


			SGSC-INC-005			6/3/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			El fluido eléctrico en los Tribunales de Justicia de Osa quedo inhabilitado a raíz de los fuertes aguaceros. 
Consecuencia:
-	Puertas de accesos al centro de datos bloqueados no podemos acceder
-	En caso de ser necesario no podemos apagar los equipos sensibles.
Al ser las 6 p.m. se puede acceder el centro de datos para verificar los recursos tecnológicos, no obstante minutos después se vuelve a presentar otro corte eléctrico, por lo cual no se puede garantizar la disponibilidad de la planta y la UPS.
Se mantiene el centro de datos apagado hasta el día 04/06/24			Todos			Todo el edificio			Todos			Grave			Todas			Todo el personal del edificio			Se mantiene apagado el centro de datos ante la inestabilidad de la planta eléctrica y UPS.			Resuelto			6/3/24						Formulario Evento de crisis - Osa 03062024


			SGSC-INC-006			6/7/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			Ante falla en el sistema eléctrico causada por rayería, el Consejo de Administración de Osa acordó Apagar los servidores a partir del día de hoy viernes 7 de junio a las 4:30 y hasta el próximo lunes 10 de junio de 2024, a las 7:00 de la mañana, debido a la problemática que se originó a partir de las fuertes lluvias del lunes 03 de junio y que afectan directamente la UPS de edificio, causando riesgo para el cuarto de servidores, donde se alojan las bases de datos de las oficinas judiciales de Osa. 2. Emitir comunicado por Prensa y Comunicación, respecto a la situación que se presenta.			Todos			Todo el edificio			Todos			Grave			Todas			Todo el personal que trabaja en horas no hábiles			Apagar los servidores a partir del día de hoy viernes 7 de junio a las 4:30 y hasta el próximo lunes 10 de junio de 2024, a las 7:00 de la mañana, debido a la problemática que se originó a partir de las fuertes lluvias del lunes 03 de junio y que afectan directamente la UPS de edificio, causando riesgo para el cuarto de servidores, donde se alojan las bases de datos de las oficinas judiciales de Osa. 2. Emitir comunicado por Prensa y Comunicación, respecto a la situación que se presenta.			Resuelto			6/7/24						Acta Sesión Extraordinaria N°02-2024 del 07 de junio 2024 Final


			SGSC-INC-007			6/18/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			En revisión rutinaria de la UPS se detectó que estaba en by pass, lo anterior implica que en caso de un corte del fluido eléctrico la UPS no funciona, por lo tanto, el Centro de Datos se apaga.  El personal técnico de la contratista ya hizo una serie de pruebas, no logran cambiar el estado, se requiere quitar el fluido eléctrico hacia la UPS para realizar otras pruebas, lo anterior obliga a bajar los servidores. 
			Todos			Todo el edificio			Todos			Medio			Todas			Todo el personal del edificio			Se hará un apagado de servidores para hacer pruebas por parte de la empresa proveedora, que podrían tardar una hora aproximadamente. 			Resuelto			6/18/24						RV Corte del fluido eléctrico -Cartago


			SGSC-INC-008			7/6/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo en componentes críticos. Intermitencia de sistemas. Desconexión, apagado y reinicio de componentes			Procesos que laboran en disponibilidad y 24/7			Nivel nacional			Plataformas en Data Center INS			Grave			Principalmente oficinas OIJ, MP y despachos en disponibilidad			Personal que labora en oficinas afectadas			Apagado de los servidores en centro de datos			Resuelto			7/6/24						Evento de crisis Conexión y Red en Data Center Principal


			SGSC-INC-009			7/31/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			Se detecta un derrame de combustible grave en la planta eléctrica de Pococí.  Si se va la corriente eléctrica, provocaría que entre la UPS sin el respaldo de la planta.  Si se descarga la UPS central, apaga de golpe todos los equipos del centro de datos.  			Todos los procesos del II CJ Zona Atlántica			Todo el edificio			Todos			Grave			Oficinas del II CJ Zona Atlántica			Personal que labora en oficinas afectadas			Se procede al apagado de todos los equipos del centro de datos de Pococí.			Resuelto			7/31/24						FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA 31-07-2024 apagado centro de datos pococí


			SGSC-INC-010			9/10/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			La Empresa de Servicios Públicos proveedor adjudicado en el servicio de Enlaces Punto a Punto que conecta al Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) con Poder Judicial tiene una afectación,  indican que hay un corte de Fibra Óptica que está siendo revisado por dicho proveedor.			RJ 001
RJ 001-01
RJ 001-02
RJ 001-03			Ninguno			SACEJ			Medio			Está degradado el servicio de emisión de certificaciones al usar un respaldo local de la información del TSE.			Registro Judicial			Corte de fibra siendo revisado con proveedor. Se trabaja con un respaldo local de la base de datos del TSE			Atendido			9/10/24						FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS - 10-09-2024


			SGSC-INC-011			9/19/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			Los usuarios están reportando que no tienen red a primera hora se revisa y se encuentra que el switch esta dañado. Indican que ayer se presentó un apagón prolongado. La UPS se descargó, el local no tiene planta eléctrica.  			DP 002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos			Ninguno			No habrá acceso a los diferentes sistemas instituciones , tampoco  a telefonía.			Medio			Defensa Pública-Quepos			Personal de la Defensa Pública de Quepos			No se indica			Atendido			9/19/24						1. FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA 19-09-2024  


			SGSC-INC-012			9/22/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo del servicio proporcionado por un Proveedor
No hay comunicación con el servicio de interpol Francia.
A eso de las 03:00 am del Domingo 22 de setiembre del 2024 se recibe reporte de problemas de conectividad con el servicio de consultas de interpol en el celular de disponibilidad del Subproceso de Telemática, reportado por el disponible de la Unidad Tecnológica del OIJ (UTI).  
La Empresa Red Punto Com Technologies (Redcom) proveedor adjudicado en el servicio de Enlaces de Internet que brinda el servicio a la conexión de Interpol Francia, tiene una afectación en el enlace de fibra óptica de última milla que nos brinda dicha comunicación, probablemente un corte de Fibra Óptica que está siendo revisado por dicho proveedor.

A las 11am reportan aún en atención y que la avería se debe a vandalismo en vía pública, por lo que continúan realizando los esfuerzos de solución.			OIJ 030 Investigación Criminal			Consultas en puestos fronterizos			INTERPOL			Grave			OIJ-Migración y Extranjería			Personal judicial OIJ-puestos froterizos y aeropuertos			Se realiza revisión en sitio por parte de los compañeros de OIJ y se aporta imagen de que no hay Link en el equipo que da el servicio a Interpol.
Se está confirmando con Dirección de Migración siendo que se tiene mapeado una solución alterna de continuidad creada por dicha institución con la replicación de las alertas en su sistema local para estas emergencias,  la degradación o pérdida sería cualquier alerta de Interpol nuevo o modificada desde la afectación o interrupción del servicio de internet no es conocida porque no se ha replicado.  Sin embargo, personal del PJ está confirmando con personal de Migración si mantienen ese plan de continuidad operativo. 
			Resuelto			9/22/24						Plantilla respuesta gestión crisis-INTERPOL


			SGSC-INC-013			10/2/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo de componente crítico
El día 2 de octubre al ser las 10:30 de la mañana se empieza a presentar un mensaje de bloqueo en las aplicaciones que impide el acceso, se da a nivel nacional.			Todos los procesos vinculados al uso de EV, Gestión, CEREDOC, otros			Todos los servicios a nivel nacional			EV, Gestión, CEREDOC, otros			Medio			Todas las oficinas			Todo el personal afectado			No indica			Resuelto			10/2/24						Evento de crisis mensaje de bloqueo en varias aplicaciones 2 de octubre 


			SGSC-INC-014			10/2/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			Fallo de componente crítico
A las 11:40 del 02/10/2024 se reciben avisos de que el AC del cuarto de datos de Pococí falló.  Se avisa a la administración para que realice las revisiones.  Durante estas revisiones, sube mucho el calor y es por esta razón que a las 12:30 se procede a apagar el centro de datos.
Al parecer se sobre calientan los breakers.			Todos los procesos del II CJ Zona Atlántica			Todo el edificio			Sistemas Locales en Pococí, tales como EV, Cronos, Gestión, comunes, entre otros			Grave			Oficinas del II CJ Zona Atlántica			Todo el personal afectado			Apagado del Centro de Datos por seguridad			Resuelto			10/2/24						FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA 02-10-2024 apagado centro de datos pococí


			SGSC-INC-015			10/11/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			Apagado de centro de datos
Debido a pruebas en sistema eléctrico se debe apagar el centro de datos			Todos los procesos del I CJ Cartago			Todo el edificio			Sistemas locales en Cartago			Medio			Oficinas del edificio Cartago			Todo el personal afectado			Apagado controlado del Centro de datos			Reportado			10/11/24						Ref 7832-2024 80-CAC-2024


			SGSC-INC-016			10/14/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo de componente crítico
Se presento fallo en un componente de infraestructura que aloja servidores físicos y virtuales.
Se afectaron 16 servidores físicos que a su vez contenían 49 servidores virtuales, sin embargo, por contar con redundancia y balanceos no se sintió afectación en la mayoría de ellos.  Además de que el incidente fue resuelto en un 80% al ser las 18:00 horas, por lo que la afectación duró cerca de 5 horas y se completó pasadas las 21:00, con resultado exitoso, los servidores físicos y virtuales quedaron restablecidos y operando normalmente. Se conoce por una llamada de disponibilidad que el servicio de registro de agresores fue un sistema afectado, no se conocen de otros.			Se afectaron 16 servidores físicos que a su vez contenían 49 servidores virtuales			Se afectaron 16 servidores físicos que a su vez contenían 49 servidores virtuales			Sistemas e infraestructura			Medio			Sistemas e infraestructura			Todo el personal			Se apaga para evitar afectación en infraestructura. 			Resuelto			10/14/24						FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA- 12-10-2024[90]


			SGSC-INC-017			10/17/24			Infraestructura			Desastre por amenaza natural o causada por el ser humano			Amenaza y riesgo al edificio de Tribunales de Pococí			Procesos críticos de IICJZA			Todos los demás procesos del IICJZA			Ninguno			Grave			Todas las oficinas del IICJZA			Personal de las oficinas involucradas			Declarar estado de Crisis. Convocar a las jefaturas de circuito.
• Convocar a la comisión penal del circuito.
• Limitar el ingreso de personas acompañantes.
• Cerrar el servicio de RDD al medio día y trasladar al edificio Anexo.
• Disponer que los despachos judiciales tomen las medidas de minimizar las personas usuarias utilizando las audiencias virtuales y otras estrategias de recepción de demandas y denuncias nuevas de manera virtual.
• Solicitar a los despachos judiciales apliquen planes de contingencia para continuidad del servicio y considerar teletrabajo.
Solicitar que se limite el acceso al público en los juicios.
• Que los despachos judiciales comuniquen al puesto de seguridad cuando quedan personas usuarias en las oficinas a las 11:30am y 4:30pm.
• Trasladar el servicio de ordenes de apremio a la RDD del Edificio de Tribunales por medio de un técnico supernumerario.
• Recordar al personal judicial sobre las medidas de autocuidado que fueron brindadas en las capacitaciones.
• Convocar a reunión a las jefaturas del edificio para la segunda audiencia.
• Recordar el uso estricto del carné para personas funcionarios.
• El ingreso y salida de personas funcionarias por la caseta 2 (parqueo administrativo sector este).			Reportado			10/17/24						Circular N08-CAP-2024
Resumen Sesión 13-2024 Ext. Octubre


			SGSC-INC-018			11/4/24			Tecnológico			Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)			Fallo de componente crítico-San Carlos
Al ser las 02:15 horas del 04-11-2024 hubo un corte de electricidad en los alrededores del edificio principal de los Tribunales de San Carlos. La planta eléctrica no inició su funcionamiento, el oficial de seguridad Juan Diego Molina se comunica con el teléfono de disponibilidad de la Administración San Carlos pero no le respondieron. Luego llamó al disponible de TI de San Carlos, Shawny Rodríguez y ésta llamó a su coordinador Diego Carrillo. Cuando TI intenta abordar el tema ya habían transcurrido 30 minutos y debido al traslado al edificio no se llegó a tiempo para poder realizar un apagado controlado del Centro de Datos.			Procesos críticos IICJAlajuela (San Carlos)			Ninguno			Todos los sistemas del II Circuito Judicial de Alajuela y servicios de comunicación			Grave			Todas las oficinas afectadas			Todas las personas involucradas 			A las 07:00 horas inician pruebas en la planta eléctrica con la empresa proveedora Coopelesca y se corrobora que la planta eléctrica arranca sin problemas cuando se hacen pruebas de trasferencia de corriente. 
Bajo ese panorama se procede a levantar los servicios de comunicación en el Centro de Datos de San Carlos, quedando todos los sistemas estables y probados a las 11:40 horas.
De parte de la Administración de San Carlos no hubo respuesta al incidente ni se tiene un protocolo de atención a estas situaciones en horarios no hábiles, lo que genera un gran riesgo para la integridad de los recursos del edificio.
Conversando con el técnico de la empresa Coopelesca, me manifiesta que para encender la planta solamente se debe presionar dos botones, el de la mano y el verde. Esto pudo evitar que toda la plataforma se pusiera en peligro. Se solicita a la DTIC que se eleve el tema a la Dirección Ejecutiva y que se cree un protocolo de atención de incidencias.
 
A nivel de las UPS del edificio a pesar de indicar que pueden sostener 67 minutos, su duración no llega a los 35 minutos. También mantienen alertas en los equipos desde hace varios meses, las cuales ya son de conocimiento de la Administración y estaban en proceso de compra.
 			Resuelto			11/4/24						Incidente problema con planta eléctrica San Carlos 04-11-2024


			SGSC-INC-019			10/29/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Filtración de agua en Centro de Datos 5to piso Edificio OIJ que genera una afectación en Servidor Sj-12 de cámaras de seguridad. Se perdió grabación de video y monitoreo de 44 cámaras			SEG 001 Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial			Ninguno			Plataforma de cámaras de seguridad			Grave			Departamento de Seguridad			Todo el Departamento			Se migraron las cámaras a otro servidor			Resuelto			11/4/24						Plantilla para recolección de información durante una crisis-SEG


			SGSC-INC-020			11/6/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo del servicio proporcionado por un proveedor. 
Corte fibra que perjudica la red del Juzgado Contravencional de Turrubares.			JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia
JCTR 018 Medidas cautelares
JCTR 19 Causas próximas a prescribir
JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios
JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica
JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica
			Otros procesos del Juzgado Contravencional de Turrubares			Todos los sistemas utilizados en el Juzgado Contravencional de Turrubares			Grave			Juzgado Contravencional de Turrubares			Personal del Juzgado Contravencional de Turrubares			Se hizo el reporte al proveedor del servicio (ICE)
Según lo indicado por la Administración del ICJSJ, el despacho cuenta con machotes predeterminados para recibir denuncias en las diferentes materias que tramitan, al igual que cuentan con machotes para manifestaciones varias, por lo que la atención a la persona usuaria no se vio afectada. 			Resuelto			11/6/24						Evento de crisis corte de fibra Turrubares 6 de noviembre


			SGSC-INC-021			11/15/24			Recurso humano			Indisponibilidad del recurso humano			Imposibilidad de circulación vehicular, la interrupción imprevista de la planta potabilizadora de agua por obstrucción de la captación en Liberia, así como la suspensión del servicio de buses entre Liberia y Nicoya por inundaciones
			Todos los procesos críticos de ICJ de Guanacaste			Demás procesos del Circuito			Ninguno			Grave			ICJ Guanacaste			Personal del ICJ Guanacaste			El cierre de las Oficinas Judiciales   en el ICJ de Guanacaste; Liberia, La Cruz; Bagaces; Tilarán Cañas y Abangares durante el día 15 de  noviembre del  2024, asumiendo   las   oficinas   que  así lo tengan establecido  el  rol correspondiente  a  disponibilidad  para   casos de emergencia, debiendo hacer las comunicaciones  a las  instancias  Administrativas  y  Policiales para los que  corresponda. 2- Las jefaturas valorarán    la aplicación   teletrabajo en tanto las condiciones tecnológicas lo permitan. 3- El Consejo se reunirá   para valorar la situación el   lunes 18 de noviembre a las 08:00 horas. 			Reportado			11/15/24						ACUERDO CONSEJO DE  ADMINISTRACIÓN. 


			SGSC-INC-022			11/15/24			Recurso humano			Indisponibilidad del recurso humano			En virtud de la alerta roja, No 46-2024 de la Comisión Nacional de Emergencias y la Declaratoria de Emergencia Nacional en Guanacaste, que incluyen los cantones de Nicoya, Carmona, Lepanto (Jicaral) y Hojancha, se declara estado de crisis por el riesgo a funcionarios y/o personas usuarias.			Todos los procesos del II CJ de Guanacaste-Nicoya			Demás procesos del Circuito			Ninguno			Grave			Tribunales de Nicoya, Jicaral, Nandayure y Hojancha			Personal de los despachos indicados			Cierre de los Tribunales de Nicoya, Jicaral, Nandayure y Hojancha, manteniendo los servicios esenciales, como se realizada en cierre colectivo.			Reportado			11/15/24						Acuerdo de Consejo de Administración Final firmado


			SGSC-INC-023			11/15/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Corte de fibra óptica lo que dejó el edificio sin internet, conexión a red, correo electrónico ni telefonía			Todos los procesos del ICJ Puntarenas			Demás procesos del Circuito			Todos			Grave			ICJ Puntarenas			Personal del ICJ Puntarenas			Aplicación de planes de contingencia			Resuelto			11/15/24						N/A


			SGSC-INC-024			11/24/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo en componente crítico
A las 13:00 se avisa que no hay red en algunos despachos de San Joaquin y Ciudad Judicial, debido a que hubo un apagón corto. 
Se inicia con la revisión de afectación a nivel de red,  sin embargo los equipos de red se ven bien, por lo que se empieza a revisar la infraestructura, ya que el dhcp no está haciendo ping, al revisar el vcenter se ve que todos los server están con acceso inaccesible a los almacenamientos, y se verifica las luces de los equipos y se ve que la San Hitachi, está en warning, lo que se asume que pasó es que los host se encendieron antes de que la San estuviera en línea, ocasionando que los almacenamientos no estuvieran disponibles y los server no se podían acceder.
Ocasionando una hora de afectación del servicio en el acceso a red y los sistemas, en los despachos de Ciudad Judicial y San Joaquin Tribunales y Pisav.			Los procesos de la Ciudad Judicial			Demás procesos del Circuito			No hay acceso a red, por tanto ningún servicio es accesible			Medio			Ciudad Judicial			Personal de Ciudad Judicial y Oficinas judiciales de San Joaquín de Flores			Se verifica el estado de la SAN y se alinea, los servers empiezan a reconocer los almacenamientos y a estar en línea.
Se le manda correo al administrador del circuito para que proceda con la revisión de la UPS y que revisen por que la planta no levanto.			Resuelto			11/24/24						FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA-20-11-2024 Ciudad Judicial


			SGSC-INC-025			11/30/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Trabajos en mantenimiento a planta eléctrica y UPS lo que provocará servicios intermitentes			Procesos críticos de San Carlos			Demás procesos del Circuito			Intermitencia en las comunicaciones en su totalidad, servicios como correo electrónico, Internet, Intranet, MS Teams y sistemas en general			Medio			Tribunales de San Carlos			Personal de los despachos indicados			Se avisa que se deberán tomar las acciones necesarias			Reportado			11/30/24			6:00 a.m. a 5:00 p.m.			Trabajos de mantenimiento a la planta eléctrica y UPS de los Servidores en Los Tribunales de justicia de San Carlos el sábado 30 de noviembre 


			SGSC-INC-026			11/30/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo de componente crítico
Al ser las 08:00 horas del 30-11-2024 el disponible de TI San Ramón recibe llamadas que los sistemas no funciona en las oficinas de Flagrancia. En este caso, Carlos Anchía, intentar conectarse a los sistemas y no tiene respuesta de los servidores. Se desplaza al sitio y al llegar a la oficina de TI, logra observar que todo el Centro de Datos se encuentra apagado.
Hay que dejar claro que desde el miércoles 27 de noviembre la empresa constructora inició trabajos para realizar la intercomunicación entre el edificio principal y la torre en construcción. En apariencia durante este proceso de comunicación tanto de datos como eléctrico, hubo un fallo que provocó el apagado total de la UPS que alimenta el Centro de Datos de San Ramón.
Carlos Anchía procede a restablecer el Centro de Datos y al ser las 10:45 horas termina de levantar toda la infraestructura y revisar que los sistemas estén en línea. Por suerte no tuvimos pérdidas ni daños en los equipos físicos.			Procesos críticos de San Ramón			Demás procesos del Circuito			No hay acceso a sistemas.			Grave			Tribunales de San Ramón			Personal de los despachos indicados			Por parte de TI San Ramón se realiza un comunicado a la empresa para que brinde explicaciones sobre el problema presentado y las respuestas de ellos fueron que durante los trabajos hubo un corto circuito y la UPS se apagó para protegerse			Resuelto			11/30/24			8:00 a.m. a 10:45 a.m.			Incidente problema con UPS San Ramón 30-11-2024[26]


			SGSC-INC-027			12/1/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo de componente crítico
Se  avisa a las 8:53 am al disponible que no  hay red en algunos despachos de Ciudad Judicial, que no pueden ingresar a los sistemas, debido a que hubo un corte de electricidad corto, según indican los usuarios.
Se revisa de forma remota y no se logra conectar en primera instancia a las computadoras de los usuarios, se escala el caso y se revisa el vcenter los servidores y los mismos no están accesibles, presentan problemas con los dispositivos de almacenamiento, están inaccesibles y fuera de línea.
Es la misma situación que se presentó el dia 20 de noviembre que hubo un corte eléctrico.			Procesos críticos de Ciudad Judicial			Demás procesos del Circuito			No se tiene acceso a ningún sistema jurisdiccional (ev, gestión, cronos, sdj), ni correo, intranet, internet, sistemas de Ciencias Forenses y de Medicina Legal, telefonía,etc.			Grave			Ciudad Judicial			Personal de los despachos indicados			Se le manda mensaje al administrador del circuito para que proceda con la revisión de la UPS y que revisen por que la planta no levanto.			Atendido			12/1/24			No se indica			FORMULARIO PARA REPORTAR EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA-01-12-2024 Ciudad Judicial


			SGSC-INC-028			12/3/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo de componente crítico
Al ser las 13:28 se presenta un apagado inesperado del centro de datos, se informa al administrador don Jairo Alvarez quien se apersona. 
Se presume que debido a trabajos eléctricos por parte de una empresa externa en el edificio, se hayan presentado los inconvenientes en el centro de datos.
Se informa a la jefatura Jonathan Montiel sobre la situación.			Procesos críticos de Nicoya			Demás procesos del Circuito			Afectación en todos los sistemas del circuito de Nicoya y servicios de comunicación 			Grave			Circuito Judicial de Nicoya			Personal de los despachos indicados			Se informa al administrador don Jairo Alvarez quien se apersona. 			Atendido			12/3/24			13:28 p.m. en adelante			EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA- Nicoya-03-12-2024


			SGSC-INC-029			12/4/24			Recurso humano			Indisponibilidad del recurso humano			La población judicial de la zona se ha visto afectado por inundaciones de sus casas de habitación y la imposibilidad del desplazamiento hasta sus lugares de trabajo por el desbordamiento del Rio Sarapiquí y cierre de carreteras y caminos.			Procesos críticos de Sarapiquí			Demás procesos del Circuito			N/A			Grave			Circuito Judicial de Sarapiquí			Personal de los despachos indicados			Según se establece en el Reglamento Institucional para la Gestión de Emergencias en el Poder Judicial de Costa Rica, en los artículos 7 y 18, inciso h), se procede a declarar el estado de emergencia y estado de crisis de continuidad para las oficinas judiciales de Sarapiquí. 2. Todas las oficinas judiciales ante la situación meteorológica que enfrentamos deben acudir a los planes de continuidad del servicio y estrategia de contingencia. La prioridad es la salvaguarda de la vida humana y posteriormente la continuidad del servicio para aquellos procesos que son críticos o esenciales. 3. Cada Jefatura deberá valorar la implementación del teletrabajo, la utilización del Programa Bienestar, así como la posibilidad de postergar giras, audiencias o vistas a zonas de riesgo. Así como también, valorar las posibilidades de las personas usuarias para comparecer en las diligencias judiciales. 4. Las jefaturas de cada oficina deberán valorar brindar permisos con goce de salario a aquellos empleados judiciales que posean alguna situación que amerite su permanencia en su hogar. 5. Se advierte a las oficinas que la declaratoria de crisis no suspende plazos legales, de manera que, deben contemplar este aspecto para evitar sanciones o penalizaciones relacionadas con el incumplimiento de plazos.			Atendido			4-5/12/2024			Días completos			Acuerdo 02-EXT-2024


			SGSC-INC-030			12/10/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo en componente crítico: Falla en UPS del edificio
Al ser las 13:00 horas del 10-12-2024, le informan a Gastón Guerra Vargas, profesional 2 de la zona de San Ramón que no hay sistemas. Como se está trabajando en la habilitación de la Torre nueva, todo el personal de TI San Ramón están ubicados en otra oficina, por lo que se dirige al Centro de Datos y la sorpresa es que estaba todo apagado y la UPS que alimenta el CD totalmente descargada. 
Averiguando con el personal de la Administración y de la empresa constructora, logran determinar que el obrero especializado de la Administración de San Ramón, Cristian Rojas Mora estaba realizando un trabajo y dejó sin fluido eléctrico la alimentación de la UPS principal del Centro de Datos. El trabajo lo realizaron durante la hora de almuerzo y al no haber nadie en el lugar no se pudieron dar cuenta del problema. El Centro de datos se apagó abruptamente y las UPS presentaban menos de un 1% de carga.
Conversando con el obrero especializado nos manifiesta que la planta eléctrica se quedó sin poder realizar transferencia eléctrica, por lo tanto de faltar el fluido eléctrico de la calle, nos quedaríamos solamente con lo que la UPS pueda soportar.			Procesos críticos de San Ramón			Demás procesos del Circuito			Todos los sistemas, red institucional y telefonía			Grave			Circuito Judicial de San Ramón			Personal de los despachos indicados			Al ser un riesgo latente, se opta por no levantar el centro de datos hasta que la Administración no asegure un respaldo eléctrico.
Se llamó a la Administradora Aura Yanes para explicarle la situación, sin embargo no se le pudo explicar el tema bien, ya que fue a realizar las averiguaciones del caso.
Al cierre de las 16:30 horas no tenemos certeza que la planta eléctrica funcione.			En proceso			10-12/12/2024			Días completos			Incidente problema con UPS San Ramón 10-12-2024


			SGSC-INC-031			12/9/24			Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica			Fallo de componente crítico:
Al ser las 9:45 am del 10/12/2024, hubo un corte de electricidad en el centro de carga que sustenta el centro de datos del edificio de Liberia, producto al parecer de una manipulación del break en la instalación de un A/C del centro de datos. Dicho corte provocó que algunos dispositivos del centro de datos se apagaran abruptamente.
Se informa a la jefatura don Jonathan Montiel sobre el inconveniente. 
El inconveniente se presenta con el almacenamiento, específicamente con la NAS, la cual al no realizarse un apagado correcto, el dispositivo entra en un modo de protección, por lo que se debe de verificar primeramente para descartar algún daño posible. 			Procesos críticos de Liberia			Demás procesos del Circuito			Todos los sistemas del circuito de Liberia, periferias y servicios de comunicación 			Grave			Circuito Judicial de Liberia			Personal de los despachos indicados			El inconveniente se presenta con el almacenamiento, específicamente con la NAS, la cual al no realizarse un apagado correcto, el dispositivo entra en un modo de protección, por lo que se debe de verificar primeramente para descartar algún daño posible. 
Se realiza un apagado correcto del dispositivo (SAN), así como de los hosts, a fin de que se vuelva a realizar la conexión con el almacenamiento.  
Desde el Vcenter y con los hosts nuevamente en modo operativo se realiza un escaneo del almacenamiento, reconociendo finalmente los discos de la SAN. 
Se procede a volver a encender y verificar el correcto funcionamiento de los servidores. 			Resuelto			12/9/24			A partir de las 9:45 a.m.			EVENTOS DE CRISIS TECNOLÓGICA-Liberia 09-12-2024			Incidentes plataforma teconológica Centro de Datos 09-12-2024


			SGSC-INC-032						Tecnológico			Indisponibilidad o falla tecnológica
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Otros incidentes 2024


			Fecha del incidente			Descripción del incidente			Procesos críticos afectados			Otros procesos afectados			Sistemas de información afectados			Circuito Judicial			Localidad			Oficinas implicadas			Personal implicado			Horario afectación			Acciones tomadas


			9/19/24			Interrupción del fluido eléctrico			JPA 001			N/A			Todos			I y III Circuito Judicial de SJ			Desamparados			Juzgado Pensiones Desamparados			Personal del Juzgado 						No se indica


			9/26/24			Interrupción del fluido eléctrico			JPA 001			N/A			Todos			I y III Circuito Judicial de SJ			Desamparados			Juzgado Pensiones Desamparados			Personal del Juzgado 						No se indica


			9/27/24			Interrupción del fluido eléctrico			JTRA 003 Medidas Cautelares
JTRA 007 Calificación de huelga
JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales			N/A			Todos			II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)			Pococí			Edificio Reforma Laboral			Personal del Juzgado 						Se aplicarán planes de contingencia


			11/6/24			Interrupción del fluido eléctrico			JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia
JCTR 018 Medidas cautelares
JCTR 19 Causas próximas a prescribir
JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios
JTRA 003 Medidas Cautelares
JTRA 007 Calificación de huelga
JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales
JCIV 014 Medidas cautelares de atención urgente
JCIV 015 Aseguramiento de bienes en procesos sucesorios
JCIV 016 Puesta en posesión de un bien posterior a un remate			N/A			Todos			Juzgado Civil y de Trabajo
Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de San Ramón			San Ramón			Juzgado Civil y de Trabajo
Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de San Ramón			Personal de los Juzgados indicados						No se indica


			11/13/24			Interrupción del fluido eléctrico			JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios Atención de consultas de personas usuarias.
JTRAN 001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito             
 JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia 
JCTR 018 Medidas cautelares 
JCTR 19 Causas próximas a prescribir 
 JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica 
JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica            
JTRA 003 Medidas Cautelares 
JTRA 007 Calificación de huelga 
JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales 
OIJ 020 Realización de Reseña policial 
OIJ 030 Investigación criminal 
OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ 
OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas
OIJ 114 Recepción de denuncias  

			N/A			Todos			Juzgado Contravencional de Monteverde
Unidad Regional OIJ Monteverde			Monteverde			Juzgado Contravencional de Monteverde
Unidad Regional OIJ Monteverde			Personal de las oficinas involucradas						Se indica que se deben tomar las previsiones del caso


			11/13/24			Interrupción del fluido eléctrico			OIJ 020 Realización de Reseña policial 
OIJ 030 Investigación criminal 
OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ 
OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas
OIJ 114 Recepción de denuncias  
DP 002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos			N/A			Todos			Subdelegación Regional de Quepos y Parrita
Defensa Pública Quepos			Quepos			Subdelegación Regional de Quepos y Parrita
Defensa Pública			Personal de las oficinas involucradas						No se indica


			11/13/24			Falla tecnológica parcial (falla de red de comunicación)			JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia
JCTR 018 Medidas cautelares
JCTR 19 Causas próximas a prescribir			N/A			Todos			Juzgados Contravencionales de Alajuelita, San Sebastián y Hatillo			Alajuelita, San Sebastián y Hatillo			Juzgados Contravencionales de Alajuelita, San Sebastián y Hatillo			Personal de las oficinas involucradas						No se indica


			11/13/24			Interrupción del fluido eléctrico (avería en sistema de transmisión eléctrica que abastece sector sur y sureste de SJ)			RJ 001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales con fines jurisdiccionales
RJ 001-01 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para instituciones externas
RJ 001-02 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para fines laborales
RJ 001-03 Emisión de certificaciones de antecedentes penales para trámites internacionales
RJ 007 Emisión de certificaciones de pensiones alimentarias
DP 002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos			Otros procesos en edificaciones donde no hay planta eléctrica			Servicio de Internet, correo electrónico y otros			I y III Circuito Judicial de SJ (Oficina Registro Judicial/Defensa Pública)			Sectores sur y sureste del GAM			I y III Circuito Judicial de SJ (Oficina Registro Judicial/Defensa Pública)			Personal de las oficinas involucradas						Se traslada el servicio del RJ a la Torre Judicial


			11/20/24			Interrupción del fluido eléctrico (trabajos en la zona por parte del ICE)			DP 002 Atención de la Defensa Pública a personas en cualquier situación de privación de libertad con vencimiento de plazos
MP 002 Ingreso y toma de denuncia 
MP 008 Declaración de la Persona Imputada
MP 016 Gestión de Secuestros de Evidencia 
MP 019 Trámite de Solicitud Allanamiento 
MP 020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba 
MP 021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso 
MP 022 Trámite al Aviso de Incumplimiento de Medidas Cautelares 
MP 025 Recepción y Custodia de Evidencias 
 JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dinero, permisos y salidas del país, libertades y beneficios Atención de consultas de personas usuarias.
JTRAN 001 Gestión de trámite asuntos materia tránsito
JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia 
JCTR 018 Medidas cautelares 
JCTR 19 Causas próximas a prescribir JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica 
JVD 002 Notificación de medidas de protección en materia de violencia doméstica 
JTRA 003 Medidas Cautelares 
JTRA 007 Calificación de huelga 
JTRA 009 Giros de dinero en procesos laborales 
JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal 
OIJ 020 Realización de Reseña policial 
OIJ 028 Estudios de Impresiones Necrolofoscópicas 
OIJ 030 Investigación criminal 
OIJ 053 Custodia, traslado, recepción e incineración de drogas decomisadas 
OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos 
OIJ 084 Peritajes Forenses 
OIJ 092 Atención de sitios de suceso 
OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ 
OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ 
OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas 
OIJ 114 Recepción de denuncias 
OIJ 124 Atención de eventos de crisis mayores 
OIJ 155 Gestión de las condiciones operativas del servicio de comunicaciones radiales 
OIJ 157 Atención de situaciones de emergencia y desastres


			Otros procesos en edificaciones donde no hay planta eléctrica			Todos			Defensa Pública, Fiscalía, OIJ, Juzgado Contravencional, Juzgado Penal de Cóbano			Cóbano			Defensa Pública, Fiscalía, OIJ, Juzgado Contravencional, Juzgado Penal de Cóbano			Personal de las oficinas involucradas						No se indica


			11/22/24			Interrupción de la red telefónica			Ninguno			N/A			Ninguno			Tribunales de Justicia de Jicaral			Jicaral			Tribunales de Justicia de Jicaral			Personal de las oficinas involucradas						No se indica


			11/26/24			Interrupción del fluido eléctrico			Todos los procesos de los Tribunales de San Ramón, principalmente del OIJ			Otros procesos			Todos			Tribunales de San Ramón			San Ramón			Tribunales de San Ramón			Personal de las oficinas involucradas						Aplicación de contingencia manual en OIJ			RV 26112024 aplicar protocolos y plantillas de contingencia- RV Apagón eléctrico 26 de noviembre 2024 a las 1630 por espacio de una hora-


			11/28/24			Intermitencia de servicios tecnológicos en horario de 6-9 p.m.			Los procesos de OIJ			Otros procesos			Solitel/SISCOA/SIIP/SIG/Justificador/IPH/Qwizard/Bitácora/SART/Consulta integrada/Correlacionador/SDOD/Servidores de archivos/SICOD/SARIM/TIAPO/SICA/Servidor de impresión/Gestor Reuniones/Gestor de Documentos/Gestor de Actividades			Oficinas del OIJ			Nivel nacional			Nivel nacional			Personas de las oficinas involucradas						No se indica			Protección de la plataforma tecnológica del O.I.J.


			12/2/24			Inconvenientes en las líneas telefónicas			JCTR 002 Recepción de denuncias y ampliación de denuncia
JCTR 018 Medidas cautelares
JCTR 19 Causas próximas a prescribir			Otros procesos			Ninguno			Juzgado Contravencional de Hatillo			Hatillo			Juzgado Contravencional de Hatillo			Personas de las oficinas involucradas			12/2/24			No se indica


			3-4-5/12/2024			Interrupciones en sistemas de información			Varios procesos críticos a nivel nacional			Otros procesos			INTRANET/Sitio PJ/SOLITEL/Estadísticas OIJ/Biblioteca Judicial/Gestión en Línea/Plataforma Capacítate/Observatorio/Validación de cuentas de correo/Autenticación/Consulta de sentenciados en fuga/Archivo Judicial/GIO/Consulta Proveedores/ECU/Mapas calor crímenes/SACEJ en línea/SOAP en línea/Servicios en línea FJP/Plataforma VDI/Correo electrónico local			Nivel nacional			Nivel nacional			Nivel nacional			Personas de las oficinas involucradas			5:00 p.m.-8:00 p.m.			Se tomen las previsiones del caso


			12/5/24			Interrupción de servicios de red			Varios procesos críticos de despachos en Abangares, Tilarán y Bagaces			Otros procesos			Comunicación de red y acceso a sistemas			Juzgados de Abangares, Tilarán y Bagaces			Abangares, Tilarán y Bagaces			Juzgados de Abangares, Tilarán y Bagaces			Personas de las oficinas involucradas			Todo el día			Se tomen las previsiones del caso


			12/6/24			Labores de mantenimiento en la plataforma tecnológica 			Los procesos que utilizan los sistemas que se verán afectados			Otros procesos			GH en línea/SIGA FJP/Gestión en línea/SREM/CEREDOC/Observatorio/Notificaciones vía fax/Fondo de Inversiones/Intranet/Video PJ/Correo local/GIS/SDJ/Nexus/Seguridad PJ/ECU/Sistema contable/SACEJ/GH en línea externo/Sello digital			Nivel nacional			Nivel nacional			Nivel nacional			Personas de las oficinas involucradas			19:00 horas 00:00 horas			Se tomen las previsiones del caso


			2/11/24			labores de mantenimiento en la plataforma tecnológica			Los procesos que utilizan el lbro electrónico en los sistemas afectados			N/A			La funcionalidad del Libro electrónico para los siguientes sistemas jurisdiccionales:

•	Escritorio Virtual (EV)
•	Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ)
•	Sistemas de Seguimiento de Casos (SSC)
•	Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales (SIAGPJ)			Nivel nacional			Nivel nacional			Nivel nacional			Personas de las oficinas involucradas			16:30 horas y las 21:30 horas			Se tomen las previsiones del caso


			12/13/24			Labores de mantenimiento en la plataforma tecnológica			Afectación externa de servicios a la ciudadanía			N/A			Gestión en linea/Servicio de sello digital/Gestión humana en línea/Biblioteca Judicial/Plataforma de capacitación/SACEJ en línea/SIAGPJ teletrabajo/ECU PL/GIO/Nexus PJ/VDI/Observatorio Judicial/VCCE/SOLITEL/SOAP en línea/Sistema de votación electrónica/Sistema de consulta de archivo judicial/Denuncias en línea/FJP			Nivel nacional			Nivel nacional			Nivel nacional			Personas usuarias de estos sistemas			entre las 18:30 horas y 00:00 horas			Se recomienda tomar las previsiones del caso


			12/12/24			Avería eléctrica por parte de Coopelesca en La Fortuna			Procesos del Juzgado Penal, Defensa Pública y Fiscalía			N/A			Servicios como correo electrónico, telefonía, Internet, Intranet, Microsoft Teams y sistemas en general			Juzgado Penal, Defensa Pública, Fiscalía La Fortuna			La Fortuna de San Carlos			Juzgado Penal, Defensa Pública, Fiscalía La Fortuna			Personas de las oficinas involucradas			A partir de las 13:00 horas hasta las 16:00 horas			Se tomen las acciones necesarias ante las posibles afectaciones


			12/13/24			Trabajos de mantenimiento correctivo (reparación) del radiador de la planta de emergencia			Procesos de los Tribunales de Limón			Otros procesos			Todos los sistemas informáticos 			Torres 1 y 2 de los Tribunales de Justicia de Limón			Limón			Torres 1 y 2 de los Tribunales de Justicia de Limón			Personas de las oficinas involucradas			5:00 p.m. y hasta el lunes 16 de diciembre antes de las 7:00 a.m.			No se indica


			12/18/24			Inconvenientes en las líneas telefónicas			Procesos de los Tribunales de Limón			Otros procesos			Central telefónica			Tribunales de Limón			Limón			Tribunales de Limón			Personas de las oficinas involucradas			No se indica			Se hizo el reporte al ICE
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Combos


			Tipo de incidente									Escenario de riesgo																		Impacto del incidente									Estado del incidente


			Tecnológico									Desastre por amenaza natural o causada por el ser humano																		Insignificante									Identificado


			Infraestructura									Indisponibilidad del recurso humano																		Leve									Reportado


			Recurso humano									Indisponibilidad o falla tecnológica																		Medio									En proceso


			Otros									Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)																		Grave									Atendido


																														Catastrófico									Resuelto
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Microsoft Excel 97-2003 Worksheet

Incidentes reportados 2024


			Incidentes reportados 2024


			Causa			Cantidad de incidentes reportados


			Indisponibilidad o falla tecnológica			17			51.60%


			Indisponibilidad de la infraestructura			4			12.90%


			Indisponibilidad del recurso humano			3			9.70%


			Indisponibilidad tecnológica total			8			25.80%


			Otras interrupciones de servicio


			Causa			Cantidad de incidentes reportados


			Interrupción fluido eléctrico			10			47.60%


			Falla tecnológica parcial			2			9.50%


			Interrupción de la red telefónica			3			14.20%


			Intermitencia de servicios tecnológicos			2			9.50%


			Labores de mantenimiento de la plataforma TI			3			14.20%


			Mantenimiento correctivo planta eléctrica			1			4.70%








Indisponibilidad o falla tecnológica	Indisponibilidad de la infraestructura	Indisponibilidad del recurso humano	Indisponibilidad tecnológica total	17	4	3	8	











Interrupción fluido eléctrico	Falla tecnológica parcial	Interrupción de la red telefónica	Intermitencia de servicios tecnológicos	Labores de mantenimiento de la plataforma TI	Mantenimiento correctivo planta eléctrica	10	2	3	2	3	1	











Hoja1


			Incidentes reportados 2024


			Causa			Cantidad de incidentes reportados


			Indisponibilidad o falla tecnológica			17			51.60%


			Indisponibilidad de la infraestructura			4			12.90%


			Indisponibilidad del recurso humano			3			9.70%


			Indisponibilidad tecnológica total			8			25.80%


			Otras interrupciones de servicio


			Causa			Cantidad de incidentes reportados


			Interrupción fluido eléctrico			10			47.60%


			Falla tecnológica parcial			2			9.50%


			Interrupción de la red telefónica			3			14.20%


			Intermitencia de servicios tecnológicos			2			9.50%


			Labores de mantenimiento de la plataforma			3			14.20%


			Mantenimiento correctivo planta eléctrica			1			4.70%





Incidentes reportados según escenario


2024








Indisponibilidad o falla tecnológica	Indisponibilidad de la infraestructura	Indisponibilidad del recurso humano	Indisponibilidad tecnológica total	0.51600000000000001	0.129	9.7000000000000003E-2	0.25800000000000001	








Otras interrupciones reportadas


2024








Interrupción fluido eléctrico	Falla tecnológica parcial	Interrupción de la red telefónica	Intermitencia de servicios tecnológicos	Labores de mantenimiento de la plataforma	Mantenimiento correctivo planta eléctrica	0.47599999999999998	9.5000000000000001E-2	0.14199999999999999	9.5000000000000001E-2	0.14199999999999999	4.7E-2	
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* Required



* This form will record your name, please fill your name.



Experiencias de continuidad del servicio 
 Propósito: Recabar la experiencia de las oficinas y despachos judiciales del Circuito Judicial de Alajuela (Ciudad 
Quesada), en relación con la continuidad del servicio ante la interrupción eléctrica y tecnológica del miércoles 31 de 
julio de 2024.



Compromiso de confidencialidad: La información que se suministre a través de este cuestionario será utilizada 
solamente por el Subproceso de Continuidad del Servicio para identificar oportunidades de mejora y ayudar a las 
oficinas y despachos en su labor de continuidad del servicio; por lo que esta información no será divulgada. En ese 
sentido, solicitamos responder a las preguntas con toda transparencia y apegándose a la realidad de lo vivido.   



Nota: Completar este formulario le tomará menos de 5 minutos.



Nombre de la oficina o despacho: * 1.



 Nombre de la persona que completa el formulario: * 2.



 Correo electrónico: * 3.
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No se tuvo afectación.



Imposibilidad para acceder a sistemas.



Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.



Imposibilidad de acceder al correo electrónico.



No se contó con líneas telefónicas.



No se podía utilizar el espacio físico por falta de iluminación.



Other



 ¿Cuál fue la afectación percibida por su oficina o despacho a partir del corte de suministro 
eléctrico del 31 de julio de 2024 ocurrido en el edificio de los Tribunales del II CJSJ Alajuela 
(Ciudad Quesada)? Puede seleccionar más de una opción. * 



4.



Sí



No



¿En su oficina o despacho se cuenta con procedimientos de continuidad del servicio escritos 
donde se contemplan los pasos para abordar interrupciones como la que se presentó? * 



5.



Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.



Se consultaron los procedimientos, pero no fueron útiles.



En el momento de la situación, no se contempló recurrir a esos procedimientos.



Durante el incidente, se valoró la situación y se consideró que no era necesario recurrir a esos procedimientos
escritos.



En cuanto a la utilidad de estos procedimientos de continuidad del servicio para escenarios 
de interrupción como el que se presentó, por favor indicar si: * 



6.



Debido a la afectación, se tuvo que suspender el servicio en su totalidad.



Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.



El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron
aspectos en el momento que no estaban contemplados).



El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación
apropiadamente.



En relación con el incidente que se presentó, ¿cuál de las siguientes opciones se ajusta mejor 
a la vivencia de su despacho u oficina? Seleccione solo una opción. * 



7.
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This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.



Microsoft Forms



Si gusta puede dejarnos alguna sugerencia o comentario sobre la experiencia.8.
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Sheet1


			ID			Start time			Completion time			Email			Name			Last modified time			Nombre de la oficina o despacho:
			 Nombre de la persona que completa el formulario:			 Correo electrónico:			 ¿Cuál fue la afectación percibida por su oficina o despacho a partir del corte de suministro eléctrico del 31 de julio de 2024 ocurrido en el edificio de los Tribunales del II CJSJ Alajuela (Ciud...			¿En su oficina o despacho se cuenta con procedimientos de continuidad del servicio escritos donde se contemplan los pasos para abordar interrupciones como la que se presentó?
			En cuanto a la utilidad de estos procedimientos de continuidad del servicio para escenarios de interrupción como el que se presentó, por favor indicar si:			En relación con el incidente que se presentó, ¿cuál de las siguientes opciones se ajusta mejor a la vivencia de su despacho u oficina? Seleccione solo una opción.			Si gusta puede dejarnos alguna sugerencia o comentario sobre la experiencia.


			1			8/14/24 14:36:56			8/14/24 14:39:23			mcastroar@poder-judicial.go.cr			Maykol Castro						FISCALIA DE SAN CARLOS			MAYKOL CASTRO ARGUEDAS			mcastroar@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			No						El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			respaldo de la información digital, ya que fue muy sensible no contar con acceso a las causas


			2			8/14/24 14:37:15			8/14/24 14:39:49			nrojasj@poder-judicial.go.cr			Nills Rojas Jara						Delegación regional de San Carlos. 			Nills Gustavo Rojas Jara			nrojasj@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación apropiadamente. 			Todo se basa en la aptitud del personal para afrontar esta situaciones. 


			3			8/14/24 14:18:55			8/14/24 14:51:18			gvalverdec@poder-judicial.go.cr			Guadalupe Lorena Valverde Carranza						JUZGADO CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS) 			Guadalupe Valverde Carranza			gvalverdec@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;La única que pudo acceder al SIAPGPJ, fue la suscrita, pues en mi condición de persona Juzgadora tengo licencia VPN así como internet privado persona, razón por lo cual se pudieron crear en tiempo que duró la emergencia, las carpetas en SIAGPJ. Lo anterior permitió que el personal técnico pudiera tramitar las solicitudes de medidas por fuera del sistema, para luego ser agregada la documentación. La persona Cordinadora apesar de que tiene licencia VPN, no pudo trabajar desde el despacho pues el internet no era suficiente para que funcionaran las dos computadoras.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			El plan de continuidad de la continuidad del servicios fue realizado de forma perfecta por el personal de este despacho;  y si se hubiera cumplido por parte de la administración con solventarnos lo solicitado en dicho plan, el despacho hubiere estado preparado para la situación de emergencia. Pues en dicho plan se consideró que era necesario e indispensable que el despacho por la materia que conoce cuente con un internet portátil e independiente al del edificio, así mismo se le había solicitado en dicho plan a la administración, que nos consiguiera una impresora  exclusiva para el despacho, pues se contaba con una pero a la fecha se envió  para mantenimiento a la administración y no se nos ha devuelto. Como no se cumplió con lo que este despacho pidió en el plan de contingencias para la continuidad del servicio, la suscrita debí acudir a mi internet personal para poder así atender y dar medidas a toda la población vulnerable y víctimas de violencia que lo requirieran. Pero sí, se necesita que la institución cumpla con lo que se debe proveer que se indica en el plan elaborado a ese efecto. Nota: En dicho plan se contempla que el despacho requiere, red de internet inalámbrico, impresora, agendas física, libro grande de entradas, pues también se requería una licencia VPN, pero esa si fue gestionada por el despacho, la cual fue muy ultil para la atención de la emergencia.


			4			8/14/24 15:32:33			8/14/24 15:38:12			jalvarezp@poder-judicial.go.cr			Jazmina Alvarez Potoy						Fiscalía Auxiliar de Guatuso			Jazmina Alvarez Potoy 			jalvarezp@poder-juidicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;Imposibilidad de comunicarnos vía telefónica con los Despachos de Ciudad Quesada ;			Sí			Durante el incidente, se valoró la situación y se consideró que no era necesario recurrir a esos procedimientos escritos.			El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación apropiadamente. 


			5			8/14/24 14:29:35			8/14/24 16:14:11			nboniche@poder-judicial.go.cr			Nestor Boniche Espinoza						JUZGADO PENAL DE LOS CHILES			Néstor Boniche Espinoza			jpenal-chiles@poder-judicial.go.cr
nboniche@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;			Sí			Durante el incidente, se valoró la situación y se consideró que no era necesario recurrir a esos procedimientos escritos.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.


			6			8/14/24 16:30:26			8/14/24 16:33:53			mecorea@poder-judicial.go.cr			Everardo Corea Sanchez						Juzgado Contravencional de Guatuso			Mariano Everardo Corea Sánchez			mecorea@poder-judicial. go.cr			No se tuvo acceso a la Agenda Electrónica;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			Se implementó el uso de controles físicos que impidan continuar con la prestación del servicios  


			7			8/16/24 7:11:18			8/16/24 7:15:36			jalvaradov@poder-judicial.go.cr			Juliana Alvarado Vargas						DEFENSA PUBLICA 			JULIANA ALVARADO VARGAS 			def-flagrancia-sca@poder-judicial-go.cr			No se contó con líneas telefónicas.;Algunas computadoras no encendieron  ;			Sí			Se consultaron los procedimientos, pero no fueron útiles.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			Cuando suceda ese tipos de situaciones debemos contar con un plan de emergencia, por lo menos en Flagrancia no fue posible solventar las necesidades de los usuarios que se presentan a acreditar sus pagos, además de la carga de trabajo cuando se solucionó la situación. 


			8			8/16/24 8:53:21			8/16/24 9:00:03			njara@poder-judicial.go.cr			Nestor Jara Rojas						Juzgado Penal del II Circuito Judicial de Alajuela, sede La Fortuna 			Néstor Jara Rojas			njara@poder-juidicial.go.cr			La única afectación que tuvimos fue no tener acceso a la Agenda Cronos;			Sí			Durante el incidente, se valoró la situación y se consideró que no era necesario recurrir a esos procedimientos escritos.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			La afectación de este Juzgado fue mínima, tal vez por ser aún un Despacho que trabaja con expedientes físicos.  Encontramos vías de acceso diferentes para alimentar los sistemas, a excepción de la Agenda Cronos que tuvimos que actualizarla y alimentarla cuando el problema fue superado. 


			9			8/16/24 9:09:43			8/16/24 9:14:02			sdelgadot@poder-judicial.go.cr			Sandra Rebeca Delgado Tellez						UNIDAD REGIONAL DE UPALA 			SANDRA DELGADO TELLEZ			OIJ-UPALA@PODER-JUDICIAL.GO.CR			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;			Sí			En el momento de la situación, no se contempló recurrir a esos procedimientos.			El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación apropiadamente. 			N-A


			10			8/16/24 9:17:45			8/16/24 9:26:45			mperazag@poder-judicial.go.cr			Maikol Peraza González						Oficina de Comunicaciones Judiciales II Circuito Judicial de Alajuela			Maikol Peraza González			mperazag@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se consultaron los procedimientos, pero no fueron útiles.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			en los planes de contingencia se debe de valorar la posibilidad de un apagón o fallo en sistemas a nivele de circuito, además de los que se toman por oficina.


			11			8/16/24 9:40:19			8/16/24 9:43:49			falemanv@poder-judicial.go.cr			Franklin Alemán Vallecillo						Administración Regional de San Carlos - Sistema de Depósitos Judiciales			Franklin Aleman Vallecillo			falemanv@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación apropiadamente. 


			12			8/16/24 9:49:26			8/16/24 10:05:03			bquirosb@poder-judicial.go.cr			Bernardita Quiros Barrantes						Administración Regional San Carlos			Bernardita Quirós Barrantes			bquirosb@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;no se podía entregar usuarios de gestión, no se podía revisar agenda cronos, no se podía conectar a WiFi, para el uso en portátiles del correo electrónico.;			Sí			Se consultaron los procedimientos, pero no fueron útiles.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			Es importante que los encargados de TI y los ingenieros que ven las plantas eléctricas del Poder Judicial, revisen la capacidad de las UPS actuales del Edificio, porque éstas según pregunta a TI, tienen una carga de respuesta de 20 minutos y se apagan, pero resulta que para apagar el Centro de Datos en TI San Carlos, se requiere mínimo 40 minutos, lo que podría indicar que las UPS no funcionarían para soportar algún apagón que se presente en el Edificio, generando perdida de datos y económica muy alta para la institución y  para las personas usuarias. También la Planta eléctrica actual, siempre ha presentado problemas, lo que se podría resolver, gestionando una nueva planta eléctrica, que reúna las condiciones actuales del edificio, ya que se podría decir que es obsoleta, al igual que las UPS del edificio, que ha crecido quizá en un 30% más de personal, desde el momento que se instalaron inicialmente esos equipos, no soportando la carga actual requerida.


			13			8/16/24 10:50:33			8/16/24 11:52:34			msaenzre@poder-judicial.go.cr			María Sáenz Reina						Oficina de Recepción de Documentos de San Carlos.			María Sáenz Reyna			sca_rdd@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;Imposibilidad para acceder a sistemas.;Atrasos en el envío de escritos y demandas por medio de Ceredoc;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			-


			14			8/16/24 13:16:28			8/16/24 13:21:00			mrodriguezarg@poder-judicial.go.cr			Marjorie Rodriguez Arguello						JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			Marjorie Rodríguez Argüello			jagrario-sca@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			En el Despacho, los que laboramos en la modalidad de teletrabajo no tuvimos inconvenientes con la prestación de los servicios, ya que se contaba con las herramientas necesarias, todo se coordinó por el correo oficial, solo se tuvieron que suspender las audiencias programadas en el Despacho.


			15			8/16/24 14:16:03			8/16/24 14:23:33			dsambrana@poder-judicial.go.cr			Deynor Francisco Sambrana Mongrio						Juzgado Contravencional de La Fortuna.			Deynor Sambrana Mongrio			dsambrana@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;No se tuvo afectación.;Únicamente a Gestión y Agenda Cronos;			Sí			Durante el incidente, se valoró la situación y se consideró que no era necesario recurrir a esos procedimientos escritos.			El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación apropiadamente. 			Aunque pertenecemos al II Circuito, la afectación no fue grandes, pues solo no se podía consulta La Agenda Cronos y Gestión Periférica, en el resto de sistemas no tuvimos nada de afectación.


			16			8/19/24 7:05:06			8/19/24 7:15:24			rcordoba@poder-judicial.go.cr			Roy Cordoba Portuguez						Fiscalía de La Fortuna			Roy Córdoba Portuguez			rcordoba@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Sin comunicación con los Despachos de Tribunales de Justicia de San Carlos, comunicación unicamente vía telefonía celular;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			La afectación en las oficinas periféricas fue más que todo a nivel de comunicación telefónica (telefonía fija) asi como en el uso de diferentes sistemas, a nivel de TI la atención de los compañeros  fue muy diligente. 


			17			8/19/24 9:50:33			8/19/24 9:54:16			ksalazarb@poder-judicial.go.cr			Kender Salazar Blanco						Juzgado Penal Juvenil II Circuito Judicial de Alajuela.			Kender Salazar Blanco			jpenaljuv-sca@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			Detectamos oportunidades de mejora que ejecutaremos.


			18			8/19/24 9:53:17			8/19/24 10:40:03			dquirosm@poder-judicial.go.cr			David Quiros Mairena						Juzgado Penal de San Carlos			David Quirós Mairena			dquirosm@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;No se tuvo acceso al común, ni a las impresoras desde la computadora;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			No se tenía un plan como tal para esta eventualidad, pero en reuniones se ha establecido, que el respaldo de los sistemas lo hace informática, por ser este un Despacho electrónico. Sin embargo, en este caso, fue la planta eléctrica la que falló, por lo que los servidores se encontraban apagados.
Se tomó nota de lo sucedido, y se está trabajando en un plan de contingencia para ese tipo de asuntos.


			19			8/19/24 15:10:25			8/19/24 15:16:35			vrojasb@poder-judicial.go.cr			Veronica Rojas Blanco						Defensa Pública Los Chiles 			Abigail Quesada López			defensa-chiles@Poder-Judicial.go.cr  			No se tuvo afectación.;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.


			20			8/20/24 7:42:20			8/20/24 8:03:52			vquiros@poder-judicial.go.cr			Viviana Quiros Rodriguez						TRIBUNAL DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA			VIVIANA MARÍA QUIRÓS RODRÍGUEZ			vquiros@Poder-Judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			La suspensión fue del 30 de julio al 06 de agosto del 2024, este Tribunal realizó un acta por día, de las situaciones que se presentaron y de la forma en que fueron abordadas, incluyendo lo que se realizó durante el día.


			21			8/20/24 9:41:17			8/20/24 10:28:54			dmesser@poder-judicial.go.cr			Danaldo Messer Benavides						Juzgado Contravencional y de Tránsito de San Carlos			Danaldo Messer Benavides			dmesser@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;imposibilidad de utilizar centros de impresión;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			Se pudo dar servicios mínimos y esenciales: como la toma de declaraciones indagatorias, la toma de denuncias, la toma de acuerdos conciliatorios y la toma de manifestaciones. No se pudo utilizar los centros de impresión, pero como se pudieron digitalizar las anteriores actualizaciones en equipo de cómputo y al tener pads de firmas, se pudo tomar las firmas de las partes. Todo lo generado fuera de expedientes, generó una acumulación de una gran de archivos que luego debieron irse subiendo a cada expediente.  No se pudo dar claves de gestión en línea.  No se puedo corroborar validación de correos suministrados por las partes, mediante manifestación en el despacho, para atender notificaciones.  No se pudo acceder al contenido de los expedientes, por lo que no se pudo tramitar nada en los mismos, ni consultarlos para brindar información a personas usuarias que se apersonaron al despacho, no se les pudo dar copias. Al no poderse revisar correos, al verse afectada también la oficina de recepción de documentos y al no tener acceso a los expedientes, no se tenía conocimiento de gestiones que podían haber sido presentados o remitido las partes procesales, limitando la posibilidad de celebrar audiencias, cuando no todas se hicieron presentes.  Luego de pasar el evento, se generó un retrasado en la remisión de documentación de la oficina de recepción de documentos a los despachos judiciales, generándose a su vez retraso en la tramitación de los expedientes, ya que aunque se hubiesen cumplido plazos, se desconocía que existían o no gestiones de parte (cumplimiento de prevenciones, interposición de recursos, etc), debiéndose esperar a que la oficina de recepción de documentos se pusiese al día.  Se generó acumulación de gestiones tomadas en el despacho y recibidas por correo electrónico que debieron ser luego incorporadas a los expedientes.  Se generó acumulación de gestiones recibidas por correo electrónico para ser respondidas.   Se generó acumulación de gestiones a las cuales tener que resolver, que se van acumulando con las que van ingresando luego del evento.  Se generó una acumulación de personas usuarias que atender en el mostrador y por teléfono luego del evento.  Se generó que no se pudieran cumplir con cuotas de trabajo. Se generó en materia de tránsito una acumulación de expedientes creados ante la descarga por parte del COSEVI. En materia contravencional imposibilidad de tomar declaraciones indagatorias, al no poderse ponerles en conocimiento lo denunciado en su contra. Además generó reprogramaciones de ciertas audiencias, nuevas citaciones, entre coordinaciones que realizar, sobre todo en la materia de contravencional. 


			22			8/20/24 10:46:45			8/20/24 10:50:27			mcortessa@poder-judicial.go.cr			Manuel Emilio Cortes Sanchez						JUZGADO DE PENSIONES DE SAN CARLOS			MANUEL EMILIO CORTÉS SÁNCHEZ			mcortessa@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se utilizaron los procedimientos y resultaron útiles.			El despacho u oficina se ha preparado para eventos como este y gracias a ello se logró abordar la situación apropiadamente. 			En el presente despacho es necesario que se tenga acceso a internet por otro medios que no dependa solamente de una planta eléctrica. También se debe contar con más computadoras portátiles para facilitar el teletrabajo 


			23			8/20/24 14:19:34			8/20/24 14:24:23			mestrella@poder-judicial.go.cr			Melissa Estrella Castro						DEFENSA PUBLICA DE FORTUNA 			MELISSA ESTRELLA CASTRO 			defensa-fortuna@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.


			24			8/20/24 14:18:08			8/20/24 14:30:10			msanchezv@poder-judicial.go.cr			Manfred Sanchez Vindas						Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos			Manfred Sánchez Vindas			msanchezv@Poder-Judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;No se contó con líneas telefónicas.;No se podía dar información de los expedientes a los usuarios que acudían al despacho.;			Sí			Durante el incidente, se valoró la situación y se consideró que no era necesario recurrir a esos procedimientos escritos.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			El despacho estaba preparado para realizar los remates que estaban señalados, y se pudo consultar el edicto del remate en la página de NexusPJ y no hubo ningún problema.  La afectación se dió a la hora de atender al usuario que se presentaba al despacho a hacer alguna consulta pues no se podían ver los expedientes para dar información, tampoco se podían realizar giros.


			25			8/20/24 14:27:57			8/20/24 14:30:26			ravargas@poder-judicial.go.cr			Ronny Alejandro Vargas Rojas						Defensa Publica			Ronny Alejandro Vargas Rojas			ravargas			Imposibilidad para acceder a sistemas.;			No						El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).


			26			8/20/24 14:48:52			8/20/24 14:57:44			jrojasme@poder-judicial.go.cr			Jorge Mario Rojas Mejias						SUBCONTRALORIA DE SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			JORGE MARIO ROJAS MEJIAS			jrojasme@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;No se podía utilizar el espacio físico por falta de iluminación.;			Sí			Se consultaron los procedimientos, pero no fueron útiles.			El despacho u oficina estaba preparado para eventos como este, pero eso no fue suficiente (pues surgieron aspectos en el momento que no estaban contemplados).			Si bien es cierto, se cuenta con procedimientos para la continuidad del servicio, el problema es que al no tener acceso a los sistemas y teléfono y no contar con la información de las gestiones ya ingresadas al sistema se dificulta brindarles el trámite respectivo.


			27			8/20/24 15:08:21			8/20/24 15:13:06			oledezma@poder-judicial.go.cr			Oscar Ledezma Olivas						Oficina de Comunicaciones Judiciales de Upala			Oscar Eduardo Ledezma Olivas			oledezma@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			El sistema unificado de comunicaciones (SUC), fue el sistema que se vio afectado pues quedo fuera de servicio, se debería implementar algún plan que permita solventar tal problemática ante una nueva eventual falla del sistema eléctrico.


			28			8/20/24 15:33:06			8/20/24 15:37:36			mrosalesa@poder-judicial.go.cr			Melissa Rosales Alvarado						FISCALÍA DE LOS CHILES 			MELISSA ROSALES ALVARADO 			mrosalesa@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.


			29			8/20/24 16:06:05			8/20/24 16:09:41			jalvarados@poder-judicial.go.cr			Javier Alvarado Soro						Juzgado Civil de San Carlos			Javier Alvarado Soro			jcivil-sca@Poder-Judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;No se contó con líneas telefónicas.;			Sí			Se consultaron los procedimientos, pero no fueron útiles.			Debido a la afectación, se tuvo que suspender el servicio en su totalidad. 


			30			8/20/24 16:06:31			8/20/24 16:10:40			nmahoney@poder-judicial.go.cr			Nathalie Mahoney Crawford						DEFENSA PÚBLICA DE SAN CARLOS 			NATHALIE MAHONEY CRAWFORD			nmahoney@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			La necesidad de tener planes de contingencia para afrontar este tipo de situaciones. 


			31			8/21/24 7:03:37			8/21/24 7:06:07			darroyovi@poder-judicial.go.cr			Diana Carolina Arroyo Villarebia						Trabajo Social y Psicología Upala			Diana Arroyo Villarebia			trabajosocial-upala@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para ingresar a sistema Cronos, SUC;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.			En el caso de Upala si funcionaba el escritorio virtual e internet por lo que no hubo afectación como tal en la atención de las personas usuarias, ya que los casos se tienen en EV y el COMUN propio de la oficina. 


			32			8/20/24 14:32:00			8/21/24 9:04:43			ggonzalezs@poder-judicial.go.cr			Ginette Gonzalez Soto						CENTRO DE CONCILIACION II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA			GINETTE GONZÁLEZ SOTO			conciliacion-sca@poder-judicial.go.cr			Imposibilidad para acceder a sistemas.;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;No se contó con líneas telefónicas.;			No						Para poder trabajar, se debió buscar una solución en el mismo momento que se presentó la interrupción.


			33			8/21/24 14:46:39			8/21/24 14:52:04			ymartinezmo@poder-judicial.go.cr			Yamileth Martinez Moreira						DEFENSA PUBLICA DE UPALA			YAMILETH MARTINEZ MOREIRA
			ymartinezmo			Imposibilidad para acceder a sistemas.;No se contó con líneas telefónicas.;No se podía utilizar el espacio físico por falta de iluminación.;Imposibilidad de acceder al correo electrónico. ;El calor en el edificio ya que es un lugar cerrado se depende del aire acondicionado y al no tener luz no se podia estar en las oficinas;Imposibilidad de utilizar equipos de cómputo.;			No						Debido a la afectación, se tuvo que suspender el servicio en su totalidad. 
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