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PODER JUDICIAL

COMITÉ TÉCNICO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

DEL PODER JUDICIAL

ACTA N°1-2022

Sesión en Modalidad: virtual 

Inicia la sesión a las catorce horas del dieciséis de agosto de 2022, con la asistencia de la Máster Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior quien preside, Máster Ana Eugenia Romero Jenkins Directora Ejecutiva, Máster Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo, Máster Irving Vargas Rodríguez Director del Despacho de la Presidencia a.í., Lic. Jorge David Morales Ramírez, Profesional del Despacho de la Presidencia, Máster Roxana Arrieta Meléndez Directora de Gestión Humana,  Doctor Juan Carlos Perez Murillo, Director de la Defensa Pública, Lic. Esteban Arguedas Madrigal, Coordinador de la Defensa Pública, Máster Michael Jiménez Ureña, Jefatura Subproceso de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, Lic. Dixon Li Morales, Subdirector Planificación, Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefatura Dirección de Planificación, Lic. Adolfo Valverde Bohórquez, Jefatura del Organismo de Investigación Judicial, Lic. Juan Carlos Cubillo Miranda, Fiscal del Ministerio Público, Licda. Fabiola Luna Durán, Fiscala Ministerio Público, Lic. Walter Jiménez Picado, Profesional del Subproceso de Continuidad y Máster Melvin Obando Villalobos, Jefatura del Subproceso de Continuidad de la Dirección Ejecutiva.
ARTÍCULO I
Saludos y bienvenida a las personas que integrarán el Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial. 
La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N°2411-DE-2022 del 14 de julio de 2022, presentó ante el Consejo Superior la conformación del Comité Técnico.

El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2022 celebrada el 21 de julio de 2022, artículo XIX, acordó:
“Acoger la gestión presentada por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 2411-DE-2022 del 14 de julio de 2022, en consecuencia: 1.) Designar a la integrante Sandra Pizarro Gutiérrez, como titular y a la integrante Siria Carmona Castro, como suplente, a fin de que funjan como las integrantes del Consejo Superior en el Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial (CTCSTJ). 2.) Tomar nota de la conformación final del citado Comité, según se indica en la lista supra. Se declara acuerdo firme.”
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En esta sesión se definen los roles de quienes Coordinan y la función de secretaría, además, la periodicidad de las reuniones (en principio mensuales).
Se acuerda:  1) Aprobar el rol de Coordinación del Comité Técnico de Continuidad del Servicio en la figura de la persona titular designada como representante del Consejo Superior. 2) La función secretarial del CTCSPJ, la labor estará a cargo del Subproceso de Continuidad del Servicio de la Dirección Ejecutiva. 3) En cuanto a la periodicidad de las reuniones del Comité, se establece una periodicidad mensual; no obstante, en caso de no existir temas suficientes poner en conocimiento del Comité, estos se acumularán para el siguiente mes. En caso de existir un tema de urgencia o situación de crisis, se realizarán las sesiones extraordinarias necesarias durante el mes.  ACUERDO FIRME. 

ARTÍCULO II
Introducción y contexto de la Continuidad del Servicio en las instituciones por parte del nuevo Subproceso de Continuidad del Servicio adscrito a la Dirección Ejecutiva
Se adjunta presentación para contextualizar el tema de la Gestión de la Continuidad del Servicio y se pone en conocimiento del Comité la lista de los productos aprobados a la fecha.
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	Producto
	Fecha de aprobación

	Política de continuidad de servicios
	Aprobada por la Corte Plena en la sesión 37-2014 del 4 de agosto de 2020, artículo XII.

	Informe del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial
	Aprobado por el Consejo Superior en la sesión 103-19, del 26 de noviembre 2019, artículo XXIV.

	Informe de Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial
	Aprobado por el Consejo Superior en la sesión 72-2020, del 16 de julio 2020, artículo XIII.

	Informe de Estrategias de Continuidad 
	Aprobado en la sesión del Consejo Superior N° 6-2021 celebrada el 21 de enero de 2021, Artículo X.

	Informe de Procedimientos de Recuperación de los Procesos Críticos
	

	Recomendaciones de planes de emergencia
	Aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, artículo XVI.

	Plan de Gestión de Crisis del Poder Judicial
	

	Plan de Recuperación ante Desastres del Poder Judicial
	

	Plan de Seguimiento del manejo de riesgos de continuidad
	

	Plan de Pruebas del Plan de Continuidad del Servicio
	

	Plan de Capacitación y Concientización de Continuidad del Servicio
	

	Informe de resultados de capacitaciones
	

	Informe de Resultados de Pruebas Realizadas
	

	Plan de Mantenimiento del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio
	

	Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio
	


Fuente: Subproceso de Continuidad del Servicios.
Se acuerda:  1) Se toma nota de la exposición sobre la Gestión de la Continuidad del Servicio en el Poder Judicial por parte del Máster Melvin Obando Villalobos, Jefe del Subproceso de Continuidad del Servicio de la Dirección Ejecutiva. 2) Se toma nota de la aclaración de la Dirección de Planificación, en cuanto a que el oficio donde se elaboró el informe de la creación es el número 390-PLA-OI-2022 y que la corrección de ese aspecto se encuentra en espera de la aprobación del Consejo Superior.  ACUERDO FIRME. 
ARTÍCULO III
El Consejo Superior mediante tomado en la sesión N° 48-2022 celebrada el 07 de junio del 2022, artículo LXXV, aprobó el informe 390-PLA-MI-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con las propuestas para conformar un equipo de trabajo que asuma el Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial, así como del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, se transcribe el acuerdo tomado.
Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe 390-PLA-MI-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con las propuestas para conformar un equipo de trabajo que asuma el Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, se deberá conformar una estructura mínima temporal para que el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS-, inicie funciones a corto plazo y de esta forma, sentar las bases para establecer una estructura organizativa que lidere el nuevo proceso de Gestión de Continuidad del Servicio. Por este motivo, se aprueban ambas propuestas contenidas en el informe 390-PLA-MI-2022, que serán implementadas de la siguiente manera. Propuesta N° 1 contenida en el apartado 4.2 del presente informe: Se desarrollará a partir de las restricciones presupuestarias vigentes, se implementará a corto plazo y de carácter preliminar en la Dirección Ejecutiva, hasta tanto se cuente con recursos suficientes para conformar una estructura especializada en la atención de las funciones relacionadas con el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. A la Dirección Ejecutiva se le efectuará un reforzamiento inicial dotándosele de un puesto de Jefe Administrativo 4 y dos puestos profesionales 2, para asumir algunas de las funciones propias del Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios -SGCS-, bajo la modalidad de Permiso con Goce de Salario, los cuales atenderán algunas de las funciones relacionadas al SGCS, de conformidad con la documentación otorgada por el Equipo Interdisciplinario, misma que contendrá la lista de productos a los que se avocarían por lo que resta del presente año. A la Dirección de Planificación se le efectuará el reforzamiento con un puesto de profesional 2 para apoyar al Subproceso de Organización Institucional en la documentación de procesos institucionales, la que a su vez apoyará en la atención de la documentación de procesos institucionales. Está propuesta requerirá la interacción del Equipo Interdisciplinario, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Planificación, entre otros, y entrará en vigencia a partir del 16 de junio de 2022. 3.) Una vez se cuente con el contenido presupuestario necesario, se deberá implementar la propuesta N° 2 de la siguiente manera: Se realizará la creación formal de una estructura de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS- con el fin de asegurar la sostenibilidad del cumplimiento de la Política aprobada. Esta propuesta se desarrollará bajo el supuesto de contar con recursos suficientes para asumir la totalidad de funciones y actividades propias del SGCS, y su implementación se proyecta de forma permanente a partir del 2023 o bien, a partir del momento en que exista viabilidad presupuestaria. A partir de esta propuesta se requerirá la interacción de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Planificación, entre otros. Se deberá crear un Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio adscrito a la Dirección Ejecutiva, con la estructura de personal sugerida en la figura 10 del apartado 4.3.3 del presente informe y, con el reforzamiento de un Jefe Administrativo 4, un Técnico Administrativo, y tres Profesionales 2, para un total de cinco puestos y finalmente, un puesto de profesional 2 en la Dirección de Planificación. Asimismo, con el fin de asegurar la continuidad del SGCS a partir del año 2023 o en el momento en que se cuente con presupuesto para su conformación, de conformidad con la propuesta N° 2 contenida en el apartado 4.3 del informe de cita, las plazas antes descritas se crearán en forma ordinaria. 4.) Avalar la conformación del “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio”, como un nuevo proceso institucional, de naturaleza crítica y estratégica dentro del Poder Judicial, con la participación de las dependencias judiciales que fueron identificadas en el presente informe, por parte de la Dirección de Planificación, las cuales se mencionan a continuación:
· Corte Plena y Consejo Superior

· Auditoría Judicial

· Contraloría de Servicios 

· Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial (nueva)

· Dirección de Planificación, Oficina de Control Interno, Oficina de Cumplimiento, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, Dirección de Gestión Humana.

· Consejos de Administración de Circuito, Dirección Ejecutiva, Administraciones Regionales, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Administraciones Especializadas del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público y Defensa Pública.

5.) Incorporar dentro del nuevo “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio” consignado en la recomendación 8.2 del presente informe, todas las políticas, directrices y disposiciones relacionadas con el teletrabajo, al considerarse que esta modalidad es consecuente con los esfuerzos por mantener la continuidad de los servicios institucionales ante eventos disruptivos, en beneficio de las personas usuarias. Lo anterior, en línea con lo aprobado por este Consejo en la sesión 006-2021 del 21 de enero del 2021, artículo X, en que se hizo mención a la implementación del teletrabajo en el Poder Judicial como parte de las soluciones tecnológicas para garantizar la continuidad del servicio, así como lo dispuesto por Corte Plena en la sesión N° 19 - 2021 celebrada el 24 de mayo del 2021, artículo XIX, sobre la creación de una Política Institucional en materia de teletrabajo. 6.) Crear el “Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial” (CTCSPJ) como parte de las propuestas N° 1 y N° 2 contenidas en los apartados 4.2 y 4.3 del presente informe, y que estará conformado por representantes con potestad para toma de decisiones, por lo que será integrado por: el Director (a) del Despacho de la Presidencia, el Director (a) General del Organismo de Investigación Judicial o su representante, el Fiscal (a) General o su representante, el Jefe (a) de la Defensa Pública o su representante, el Director (a) Ejecutivo o su representante, el Director (a) de Planificación, el Director (a) de Tecnología de Información y Comunicaciones así como por el Director (a) de Gestión Humana y una persona integrante del Consejo Superior, con el fin de que asuman las funciones descritas en el presente informe, tanto en la propuesta N° 1 como en la propuesta N° 2. Este equipo técnico no superará la integración de 10 personas, considerando el ejemplo emitido por las autoridades bancarias, ya que se pretende asegurar su agilidad en la atención de crisis y otras funciones a su cargo. 7.) Iniciar a la brevedad la actualización de la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” establecida en la Circular 183-2014, toda vez que han transcurrido ocho años desde su aprobación por Corte Plena, y desde entonces el Poder Judicial ha enfrentado situaciones no previstas que podrían incidir en los alcances o disposiciones emitidas. 8.) Acoger el detalle de las actividades planteadas por la Dirección Ejecutiva para desarrollar en la propuesta N° 1 (Oficio 862-DE-2022), contenida en el anexo 4, con el fin de definir el plan de trabajo y los entregables que tendrán a su cargo los servidores que se nombren en las plazas otorgadas con respaldo en los permisos con goce de salario adscritos a la Dirección Ejecutiva, y con apoyo del Equipo Interdisciplinario durante el 2022. 9.) Hacer de conocimiento de la Dirección Jurídica el presente informe, a fin de que proceda a un análisis comparativo entre las potestades y competencias que según se plantea, se concederán al Comité Técnico de Continuidad del Servicio (CTCSPJ) y las labores de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial; tras lo cual, deberá esa Dirección emitir el criterio jurídico correspondiente e informarlo a este Consejo. 10.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Gestión Humana, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, los Consejos de Administración de Circuito, la Dirección de Planificación, la Dirección Ejecutiva y  el  Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, la Secretaría General de la Corte, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, la Oficina de Cumplimiento y, la Administración Regional de la Ciudad Judicial, para lo de sus cargos según corresponda. Asimismo, se deberá hacer de conocimiento de la honorable Corte Plena y de la Auditoría Judicial. Se declara acuerdo firme.” (El subrayado ha sido agregado).
En relación con funciones atribuidas al Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, se extrae del informe oficio 390-PLA-OI-2022 de la Dirección de Planificación, la descripción y funciones asignadas.

“(…)

	Funciones
	Despachos y oficinas Judiciales

	Liderar, comunicar, avalar los informes de la instancia asesora de apoyo, coordinar con instancias judiciales.
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	Descripción

	El Comité Técnico  de Continuidad del Servicio (CTCSPJ) actuaría como una instancia asesora y le correspondería activar la Gestión de la Continuidad del Servicio en el desarrollo de los eventos disruptivos, ya que asumiría el liderazgo durante la ejecución de los planes de Continuidad, Contingencia y Recuperación que conforman el Plan General de Continuidad de los Servicios Judiciales, coordinando las acciones de los Equipos de Continuidad del Servicio al inicio, durante y después de las “crisis” que se presenten. 

El Comité actuaría como encargado de emitir la declaratoria de crisis a nivel institucional, y haría la respectiva comunicación a la CP y CS, a efecto de informar lo acontecido y para que se tome nota de lo ocurrido y disponer la ejecución de otras acciones en caso de estimarlo necesario.

En su conformación se sugiere que sea integrada por representantes con potestad para toma de decisiones por lo que se recomienda que este equipo sea integrado por: Director (a) del Despacho de la Presidencia, un integrante del Consejo Superior, el Director General del Organismo de Investigación Judicial o su representante, el Fiscal o la Fiscala General o su representante, el Jefe (a) de la Defensa Pública o su representante, el  Director (a) Ejecutivo o su representante, Director (a) de Planificación, Director (a) de Tecnología de Información y Comunicaciones, Director (a) de Gestión Humana. 

Se hace indispensable que cuente con la asesoría e información que le pueda suministrar el Equipo Interdisciplinario de la Continuidad del Servicio o bien la Oficina encargada de Gestionar la Continuidad del Servicio a nivel institucional. 

Los Consejos de Administración de Circuito actuarían como encargados de emitir la declaratoria de crisis a nivel local o regional, y harían la respectiva comunicación al CTCSPJ, a efecto de informar lo acontecido y para que se tome nota en caso de que la crisis o el evento adquieran magnitudes que trasciendan a otras regiones o Circuitos Judiciales. 

Velará por la efectiva aplicación de los lineamientos y directrices incluidos en la Política de Gestión de Continuidad del Servicio. 

De la revisión hecha al Reglamento Institucional para la Gestión de Emergencias en el Poder Judicial de Costa Rica (pendiente de aprobación por Corte Plena), en los artículos 6, 7, 9, 17, 18, 37 y 38, así como también al Reglamento de los Consejos de Administración de Circuito en el artículo 12, se determinó que las funciones de los Consejos de Administración de Circuito, están alineadas en ambas normativas por lo que no se detectan contradicciones con la propuesta aquí planteada.

Por tanto, la Gestión de Continuidad del Servicio vendría a constituirse en una “emergencia especializada” que podría o no activar el funcionamiento de las brigadas de emergencia de uno o varios circuitos judiciales dependiendo de la naturaleza del evento que se presente.

A continuación, se presenta un cuadro comparativo de los artículos mencionados anteriormente:


[image: image4.emf]Comparativo  Reglamentos.docx




Bajo esa perspectiva, en caso de acogerse la propuesta N° 1, la Dirección Ejecutiva podría asumir algunas de las labores propias del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio con el reforzamiento mínimo de al menos dos Profesionales 2, para ejecutar una parte de los requerimientos en este tema, a partir del 2022, sin afectar las cargas de trabajo actuales dentro de la Dirección Ejecutiva. Para ello se requerirá que el equipo interdisciplinario puntualice los productos o actividades a los que se dedicarían esos puestos para lo que resta del 2022. 

Como complemento, se vislumbra la pertinencia de definir una figura que asuma el liderazgo de la Gestión de Continuidad del Servicio, y que actúe como un tipo “gestor o director” para todo el Poder Judicial, que se constituya en “la voz” al inicio, durante y al cierre de los eventos disruptivos que enfrente el Poder Judicial, para que coordine e incorpore a los diferentes actores involucrados en el evento (según su naturaleza) y que esos esfuerzos institucionales sean integrados y efectivos durante esos momentos de “crisis” institucional. 

En ese sentido se sugiere que esa figura de gestor o director sea asumida por el “Comité Técnico de Continuidad del Servicio de Poder Judicial” (CTCSPJ), se recomienda que este equipo no supere la integración de 10 personas considerando el ejemplo emitido por las autoridades bancarias, ya que se pretende darle agilidad en la atención de crisis y otras funciones a su cargo.  

De igual forma, se perfila la pertinencia de crear el referido CTCSPJ, como instancia responsable de dar a conocer y de que se ejecuten los informes técnicos que realizaría la SBGCS, y elevarlos a las instancias decisoras para su aprobación y divulgación, y así darles la legitimidad suficiente que faciliten su acatamiento obligatorio por todas las dependencias judiciales, además de liderar y coordinar las acciones institucionales durante la atención de los eventos disruptivos. 

En relación con el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 48-2022 celebrada el 07 de junio del 2022, artículo LXXV, donde acordó hacer de conocimiento de la Dirección Jurídica el informe de creación del Subproceso de Continuidad del Servicio y del Comité Técnico de Continuidad, para que se proceda a un análisis comparativo entre las potestades y competencias que según se plantea, se concederán al Comité Técnico de Continuidad del Servicio y las labores de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, se transcribe el criterio jurídico firmado por el Máster Rodrigo Campos Hidalgo
Extracto del oficio DJ-AJ-C-340-2022 del 19 de julio de 2022:

I. Conclusiones y recomendaciones:


         De conformidad con todo lo expuesto se concluye lo siguiente:

1. Que, desde el punto de vista del fundamento legal, tanto la Comisión Institucional de Emergencias, como el Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial, se encuentran jurídicamente ubicados y justificados dentro del marco legal vigente para el momento de su constitución.

2. Que en la conformación de ambas instancias, existe una evidente coincidencia de las oficinas representadas en ellas, siendo que del total de las nueve que conforma el Comité Técnico de Continuidad del Servicio, ocho figuran en la Comisión Institucional de Emergencias, lo anterior, ya sea si se parte de lo dispuesto en el reglamento vigente de la Comisión Institucional de Emergencias o del que se encuentra en trámite de aprobación; sin embargo, ello no implica que se esté ante dos instancias idénticas, puesto que fuera de las ocho coincidencias, existen otras instancias que figuran de manera particular en cada una de ellas.

3. Que tanto la Comisión Institucional de Emergencias como el Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial, surgen ante la necesidad de brindar atención a los eventos inesperados que afectan directamente a la Institución y generan una disrupción del servicio que la misma brinda, ya sean emergencias o situaciones de crisis, pero el abordaje de dichas situaciones difiere en cada una de ellas.

4. Que, según el reglamento vigente de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial, las funciones de dicha Comisión consisten en:

· Coordinar, conocer y valorar todo lo relacionado con la prevención de emergencias en el Poder Judicial.

· Decidir las diferentes acciones para atender las situaciones de emergencias que se presenten.

· Coordinar con la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias.

· Tomar decisiones de extrema urgencia, aún sin haber sido conocidas y aprobadas por la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, en aquellas situaciones de peligro excepcional para salvaguardar vidas o bienes.

· Hacer recomendaciones al Consejo Superior, en las decisiones que este debe tomar, para la ejecución del gasto a realizar con los dineros del Fondo de Contingencia en la respuesta a la emergencia.

· Girar instrucciones mediante acuerdo al Departamento Financiero Contable, a la Dirección Ejecutiva, a las brigadas de emergencia, y en general a cualquier dependencia de la Institución, según se requiera de acuerdo a la emergencia de que se trate, esto ante cualquier emergencia que suceda o sea previsible.

· Valorar los informes finales de cumplimiento presentados por el Comité de Acción Inmediata y dar una recomendación al consejo superior para lo que este tenga a bien resolver.

· Tramitar las donaciones que se hagan al Poder Judicial.

5. Que, según el reglamento en proceso de aprobación, las funciones de la Comisión Institucional de Emergencias son:

· Valorar la información que se dispone para generar las recomendaciones pertinentes, al Consejo Superior o a la Corte Plena en la gestión de la emergencia.

· Apoyar la implementación del Plan Institucional de Gestión de Emergencias y sus modificaciones.

· En situaciones de emergencia nacional, la Comisión Institucional de Emergencias analizará para lo correspondiente el criterio que establezca la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias.

· En la medida que la emergencia lo permita, deberá estar informada de lo que acontece a nivel institucional referente a la emergencia. 

6. Según el informe de la Dirección de Planificación, las funciones del Comité Técnico de Continuidad el Servicio en el Poder Judicial consisten en:

· Activar la Continuidad del Servicio en los eventos disruptivos, es decir, ante eventos que provocan una ruptura en el servicio brindado por la Institución.

· Asumir el liderazgo durante la ejecución de los planes de Continuidad, Contingencia y Recuperación que conforma el Plan General de Continuidad de los Servicios Judiciales.

· Coordinar las acciones de los Equipos de Continuidad del Servicio al inicio, durante y después de las “crisis” que se presenten.

· Es el encargado de emitir la declaratoria de crisis a nivel institucional.

· Comunicar a la Corte Plena y al Consejo Superior lo acontecido, para que se tome nota de lo ocurrido y disponga la ejecución de otras acciones en caso necesario.

7. Que el objeto de la Comisión Institucional de Emergencias consiste en la atención inmediata de las situaciones de emergencias que se susciten y afecten de forma directa a la Institución, procurando fundamentalmente la protección de la vida y de los bienes institucionales, brindado asesoramiento al Corte Plena y al Consejo Superior, para que tomen las medidas que consideren pertinentes.

8. Que el objeto del Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial, está orientado a la atención, restablecimiento y continuidad del servicio que brinda la Institución, ante situaciones de crisis, las cuales pueden ser emergencias como inundaciones, terremotos, incendios etc. o crisis de otra naturaleza, que provoquen una disrupción en los servicios que el Poder Judicial ofrece, asesorando directamente al Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio y poniendo en conocimiento de la Corte Plena y del Consejo Superior lo acontecido, para que tome otras medidas, de considerarlo necesario.

9. Que pese a que las funciones adjudicadas a la Comisión Institucional de Emergencias contempladas en el reglamento vigente, son más amplias e implican una mayor proactividad por parte de la Comisión, que las contempladas en el reglamento que se encuentra en trámite de aprobación, para los efectos prácticos del análisis comparativo solicitado, se tiene en cuenta de modo particular el contenido del reglamento de la Comisión Institucional de Emergencias en proceso de aprobación, puesto que se presume su inminente aprobación, publicación y entrada en vigencia, por lo que las actuaciones del Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial, deberán de ser comparadas con las contenidas en el nuevo reglamento de la Comisión Institucional de Emergencias. 

10. Que, como resultado del análisis realizado, no existen contradicciones ni duplicidad de funciones, entre las adjudicadas al Comité Institucional de Emergencias y las atribuidas al Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial.

Comentario final:

· No debe obviarse que ninguno de los órganos objeto de consulta tienen potestades para emitir actos finales y firmes, sino que cumplen funciones claramente delimitadas conforme al análisis realizado, que no pueden trascender a efectos jurídicos inmediatos y directos hacia terceros o donde se comprometan recursos públicos.

· Resulta absolutamente necesario que exista una clara coordinación y articulación entre ambos órganos objeto de consulta, a efecto de evitar riesgos de actuaciones de hecho duplicadas o  de contradicciones que pueden afectar la operativa e imagen  institucionales.   

· Ambos órganos indicados no pueden ni deben asumir ni desplazar competencias a los órganos formalmente creados o existentes, sobre todo en lo que corresponde a competencias decisorias de reserva de ley o donde pueda ejercerse potestades de imperio.    

· No está de más tener siempre presente en la creación de instancias administrativas como Comisiones, Comités u otros órganos, la necesidad de contar con claridad con las líneas de dirección, jerarquía, coordinación, control y seguimiento necesarias para una debida operación. 

Por último, debe recordarse que corresponde al órgano consultante la competencia, exclusiva y excluyente, para valorar y decidir lo que en Derecho proceda respecto del caso concreto.

Se acuerda: 1) Quedar a la espera del oficio de la Secretaría General de la Corte con el acuerdo del Consejo Superior sobre el criterio jurídico vertido por la Dirección Jurídica 2) Para la próxima reunión del Comité, el Subproceso de Gestión de la Continuidad deberá presentar un proceso y modelo de integración, conforme con los roles y responsabilidades de la Comisión de Emergencia y del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, para identificar las diferencias, variaciones, aprobaciones y enlaces entre estas.  ACUERDO FIRME. 
ARTÍCULO IV
En relación con el acuerdo del Consejo Superior en la sesión N° 48-2022 celebrada el 07 de junio del 2022, artículo LXXIV, acogió las recomendaciones emitidas mediante oficio N° 1959-DE-2022, 1499-DTI-2022, 501-PLA-2022 y DP-356-2022 del 06 de junio de 2022, suscrito por las másteres Ana Eugenia Romero Jenkins, Kattia Morales Navarro, Nacira Valverde Bermúdez y el máster Roger Mata Brenes; por su orden, Directora Ejecutiva, Directora de Tecnologías de Información y Comunicaciones, Directora de Planificación y Director del Despacho de la Presidencia, en donde cada jerarca de los Ámbitos (Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Oficina de Protección Atención a Víctimas y Testigos) así como las jefaturas de las oficinas administrativas que cuentan con procesos críticos, trabajar en la definición de un plan de continuidad, bajo el escenario de carecer de la plataforma tecnológica que da soporte a los servicios a su cargo.
Se acordó: Acoger las recomendaciones emitidas mediante oficio N° 1959-DE-2022, 1499-DTI-2022, 501-PLA-2022 y DP-356-2022 del 06 de junio de 2022, suscrito por las másteres Ana Eugenia Romero Jenkins, Kattia Morales Navarro, Nacira Valverde Bermúdez y el máster Roger Mata Brenes; por su orden, Directora Ejecutiva, Directora de Tecnologías de Información y Comunicaciones, Directora de Planificación y Director del Despacho de la Presidencia, en consecuencia: 1.) Deberá cada jerarca de los Ámbitos (Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Oficina de Protección Atención a Víctimas y Testigos) así como las jefaturas de las oficinas administrativas que cuentan con procesos críticos, trabajar en la definición de un plan de continuidad, bajo el escenario de carecer de la plataforma tecnológica que da soporte a los servicios a su cargo. 1.1.) Para esta labor, deberán contemplar la plantilla que se aporta; la cual está enfocada a documentar el proceso de respuesta ante una situación que afecte los servicios institucionales bajo el escenario de no contar con los servicios tecnológicos institucionales, internet, red, computadoras correo como ejemplos de los cuales dependen las oficinas para la prestación del servicio.


[image: image5.emf]PROCEDIMIENTO  DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO xxxx.docx


1.2.) En este ejercicio, cada oficina deberá identificar las herramientas (sistemas y otros escenarios) institucionales de los cuales dependen para prestar sus servicios y documentar paso por paso las tareas por realizar para mantener el servicio, ante la carencia de la plataforma. 1.3.) Este trabajo deberá ser realizado en un plazo no mayor a 10 días hábiles, contados a partir de la comunicación de este acuerdo, con la participación del personal implicado y de requerirse se podrá solicitar orientación técnica a la Dirección de Tecnología de la Información o al personal de su Ámbito a cargo de los sistemas o herramientas tecnológicas, ya que es de vital importancia para la institución. Para tal fin se adjunta el Plan de Continuidad que dispone de los procesos críticos de cada Ámbito, así como los Planes de Rescate definidos para que se tomen como insumo en el entendido que, si lo estiman, deberán incorporar nuevos procesos críticos y su abordaje, para la definición de los nuevos procesos críticos, en caso de requerirlo se podrá coordinar con la Dirección de Planificación la respectiva inducción.  Cabe señalar que se definirá un sitio donde se agruparán estos documentos, resultando lo más importante que se definan los procedimientos que se seguirán, los responsables y los insumos a efecto de tomar las previsiones de aprovisionamiento.
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2.) Deberán las oficinas que dependen de información de bases de datos para su labor y presentación del servicio, definir cuál es la información crítica, para que esta sea encriptada por la Dirección de Tecnología de Información, para su respaldo y seguridad.  Para tal fin la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones proporcionará vía circular un formulario y podrá brindar el acompañamiento respectivo. 3.) En el caso de lo concerniente al Programa 927, Servicio Jurisdiccional, deberá contarse con la participación en esta labor del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, junto con las personas Gestoras de las diferentes materias, para definir lo relativo a los puntos 1 y 2, debido a las implicaciones en los despachos judiciales, definiendo planes e información crítica en función de la materia.  Para tal fin se contará con el apoyo de la Dirección de Planificación.
La Comisión Institucional de Emergencias, la Comisión Gerencial de Tecnologías de Información, la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, la Fiscalía General de la República, la Defensa Pública, la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, el Despacho de la Presidencia, la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Planificación tomarán nota para lo que a cada uno corresponda. Se declara acuerdo firme.”
En resumen, se reportan las tareas realizadas y pendientes de informar al Consejo Superior, por parte del Subproceso de Continuidad del Servicio, para atender el escenario de indisponibilidad tecnológica en el Poder Judicial (apagón total).

· Cantidad de procedimientos identificados por área.
· Cantidad de servicios o procesos críticos ante un apagón tecnológico.
· Planes de contingencia diferenciados para dichos procesos.
· Lista de atención prioritaria para DTIC en caso de apagón tecnológico.
Las siguientes estadísticas, detallan los Planes de Continuidad recibidos hasta el 10 de agosto de 2022.
	Programas
	Cantidad de planes

	926
	120

	927
	65

	928
	113

	929
	8

	930
	0

	950
	0

	951
	1

	Total general
	307


Se adjunta el siguiente gráfico para señalar las dependencias con una mayor cantidad de Planes de Continuidad remitidos, los cuales se encuentran en revisión y análisis de cumplimiento, según la matriz elaborada.
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Se acuerda: Se toma nota de las labores realizadas sobre el escenario de indisponibilidad tecnológica total y pendientes de informar al Consejo Superior, se insta a las Jefaturas de los diferentes programas representados en este Comité a colaborar en la elaboración de los Planes de Continuidad.  ACUERDO FIRME. 

ARTÍCULO V

Finalmente, el Subproceso de Continuidad del Servicio, presenta los temas por realizar durante el año 2022, plazo en que se encuentran los PCGS otorgados para la oficina, por lo que se adjunta el cronograma con los entregables a presentar.
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Además, se presentan las limitaciones que existen a la fecha para el cumplimiento de las funciones, principalmente considerando la recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales de la Dirección Ejecutiva a Profesional 2 (recalificación aprobada por el Consejo Superior). 
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Se acuerda: Se toma nota de los temas a realizar en el transcurso del año 2022, durante el plazo en que se encuentran aprobados los PCGS.  ACUERDO FIRME. 

Finaliza la sesión a las quince horas y cuarenta minutos.
Consejos de Administración de Circuito
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Producto de la participación de más de 180 personas que laboran para el Poder Judicial, se identificaron 688 procesos institucionales, resultando 64 procesos críticos en caso de ocurrir un evento disruptivo, en donde, 13 procesos corresponden al Ámbito Jurisdiccional, 21 procesos al Ámbito Auxiliar y 30 procesos al Ámbito Administrativo. 

El tiempo objetivo de recuperación de estos 64 procesos se encuentra en un rango que inicia en 10 minutos y finaliza en 72 horas, dependiendo de su criticidad.

La evaluación se basó en un modelo de priorización en el cual se consideraron los siguientes impactos: persona usuaria, presupuesto, operación interna, regulatorio, reputación, imagen y credibilidad, salud humana y medio ambiente. Para realizar el estudio se llevaron a cabo talleres de inducción, talleres de análisis de impacto al servicio, sesiones de trabajo personalizadas y reuniones de validación con los dueños de procesos críticos o máximas jefaturas con el fin de obtener las aprobaciones y validaciones de la mano de las personas expertas del Poder Judicial.
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La Continuidad del Negocio es el proceso que permite establecer un marco estratégico y táctico para lograr, de manera proactiva, la resiliencia de una organización ante la interrupción de sus labores, permitiendo que:

· Se salvaguarde la vida humana.

· Se obtenga una mejor comprensión de la organización.

· Se mantengan las actividades esenciales de la organización.

· Exista una respuesta previsible ante una crisis o evento disruptivo.

· Se proteja la reputación e imagen.

· Se genere confianza en las personas usuarias.

· Se cumpla con las regulaciones, leyes y marco normativo.

Este proceso es necesario para cumplir, en situaciones que afecten la operación normal de los procesos institucionales, la misión del Poder Judicial de “Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la sociedad”. Esta misión requiere que, en medio de situaciones de crisis o eventos disruptivos, que impacten los servicios del Poder Judicial por diferentes causas, como desastres naturales, afectaciones tecnológicas, daños en la infraestructura física, indisponibilidad o afectación del personal y de los proveedores esenciales, se restablezcan los servicios para continuar cumpliendo con la misión. El equipo de trabajo tomó como referencia las necesidades actuales del Poder Judicial en continuidad del servicio, así como su estructura organizacional, la cual se muestra en el Gráfico 1 a continuación:
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Fuente: https://pj.poder-judicial.go.cr/images/documentos/organigramas/generalPJ.pdf

Desde el año 2014, el Poder Judicial ha ejecutado una serie de esfuerzos con el objetivo de implementar un Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Uno de ellos es la realización del primer Análisis de Impacto en el Servicio del Poder Judicial, en el año 2015, el cual tuvo como principal resultado 27 procesos críticos identificados (con RTO menor a 8 horas) y 27 sistemas críticos. Este análisis fue revisado nuevamente en junio del 2018 como parte de las actividades de actualización, identificando puntos de mejora en algunos elementos, los cuales se aplicaron en este proceso, con el objetivo de contar con resultados más apegados a la realidad del Poder Judicial y obtener un Plan General de Continuidad del Servicio consistente y efectivo. Algunos elementos adicionales que se incluyeron en esta actualización son los siguientes:

· Entrenamiento a las personas involucradas en el proceso, en la aplicación de la metodología definida para el BIA.

· Establecimiento de un modelo de priorización consistente para disminuir el nivel de subjetividad en los resultados.

· Una integración de todos los servicios y procesos de los tres ámbitos para la realización del proceso de BIA.

· Simplificación en la aplicación de las encuestas por medio de un sistema de software diseñado para la gestión de la continuidad del servicio.

El periodo de investigación y análisis para el presente estudio se establece desde el mes de mayo del 2018 hasta octubre del 2019. Se realizó aplicando el enfoque metodológico descrito en el presente documento y tomando como referencia la norma ISO 22317 y otras buenas prácticas de continuidad de negocio (ISO 22301 y el Disaster Recovery Institute International) en respuesta y cumplimiento a la Política de Gestión de la Continuidad del Servicio aprobada por Corte Plena en sesión 37-14, celebrada el 4 de agosto de 2014, artículo XII, cuyo texto señala que, entre otros objetivos específicos, la Gestión de la Continuidad del Servicio en el Poder Judicial debe:

     “Evaluar el impacto en el servicio (BIA), entendiendo el impacto que las interrupciones provocarán en la prestación del servicio, enfocados en el personal, las instalaciones, la tecnología de información y comunicaciones, requerimientos regulatorios e imagen institucional, entre otros.”

El Análisis de Impacto al Negocio (BIA, por sus siglas en inglés) es un proceso de evaluación de las operaciones y del efecto que una interrupción tendría en ellas. Incluye no sólo la identificación de los activos, funciones, procesos y recursos críticos, sino también la evaluación de los posibles daños o pérdidas que pudieran afectar a la Institución como resultado de una interrupción. Este análisis identifica:

· Cómo se va a manifestar la pérdida o daño.

· Cómo aumenta el grado de daño o pérdida en función del tiempo transcurrido después del incidente.

· Los servicios y recursos mínimos (humanos, físicos y financieros) necesarios para restablecer los procesos de negocio y seguir operando en un nivel mínimo aceptable.

· El tiempo y el nivel en el cual las actividades, funciones y servicios de la organización deben ser recuperados.

Adicionalmente, el BIA ofrece una serie de beneficios para la institución, por ejemplo: priorizar los procesos con base en el criterio experto de las personas involucradas en las actividades cotidianas y los máximos representantes por oficina o despacho; aumentar el nivel de certeza de los objetivos de recuperación, entre otros. El análisis generado también provee información que puede ser utilizada para otras necesidades, distintas a las relacionadas con la continuidad de servicio, tales como:

· Mayor conocimiento de elementos operativos y financieros asociados con los procesos y actividades de la Institución.

· Definición de una línea base de procesos y sistemas críticos, la cual puede utilizarse en otros proyectos y actividades propias de la Institución como auditoría y/o planificación.

· Una priorización de procesos que puede ser un insumo para la Alta Dirección en la toma de decisiones de proyectos de interés institucional, como las referentes a tecnologías de información.

Por último, cabe resaltar que, en el marco del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial, se sustituirá el término “negocio” utilizado en la mayor parte de la literatura relacionada con la continuidad de las operaciones, en favor de la palabra “servicio”, considerando que la naturaleza o razón de ser del Poder Judicial no es comercial, sino de orientación social y pública. Sin embargo, se tomó la decisión de mantener el acrónimo BIA dentro de la documentación, ya que es el nombre con el que mejor se conoce al proceso y para facilitar la lectura de los resultados.
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El informe del BIA del Poder Judicial tiene como objetivo mostrar los resultados del proceso de análisis realizado, así como obtener la aprobación final de la Administración Superior sobre:

· La priorización de los procesos institucionales en función del nivel de criticidad y la sensibilidad temporal.

· Los objetivos de recuperación para los procesos institucionales críticos y de soporte.

· El orden de recuperación de los procesos y sistemas críticos.

Los resultados del BIA, aprobados por parte de la Administración Superior, serán la base del proceso de selección de la estrategia de continuidad y de las siguientes etapas del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial.

El alcance del análisis comprende todos los procesos o actividades del Poder Judicial que se ejecutan a lo largo del país y que apoyan, tanto los servicios externos que se ofrecen a la ciudadanía, como los internos para las mismas oficinas judiciales. En este sentido, incluye a toda la estructura organizativa del Poder Judicial en cada uno de sus tres ámbitos, a saber: Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo.
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· ISO 22301:2012 Business continuity management systems -- Requirements, International Organization for Standardization (ISO)

· ISO 22317:2015 Business continuity management systems -- Guidelines for business impact analysis (BIA), International Organization for Standardization (ISO)

· International Glossary of Resiliency, DRI International

· Política de Gestión de la Continuidad del Servicio, Poder Judicial
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		Palabra/Término

		Definición



		Análisis de Impacto al Negocio (BIA, por sus siglas en inglés)

		Proceso de evaluación de las operaciones y del efecto que una interrupción tendría en ellas. Incluye no sólo el análisis de impacto al negocio, que es la identificación de los activos, funciones, procesos y recursos críticos, sino también la evaluación de los posibles daños o pérdidas que pudieran afectar a la organización como resultado de una interrupción o un cambio en el negocio.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Continuidad del negocio

		Capacidad de una organización para continuar con la entrega de sus productos o servicios después de una interrupción a un nivel predefinido aceptable.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Estrategia de continuidad del negocio

		Curso de acción definido previamente (y aprobado por el comité directivo) con el fin de proteger la viabilidad de la empresa y reanudar sus actividades críticas en los plazos establecidos. Las estrategias seleccionadas deben cubrir los RTOs identificados en el BIA.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Evento/Incidente

		Suceso que origina una interrupción o que posee el potencial para generar una interrupción.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Impacto

		Efecto, aceptable o no, que un evento tiene en una organización. Los tipos de impactos al negocio son normalmente descritos como financieros y no financieros, y posteriormente se dividen en tipos específicos, dependiendo del sector.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Interdependencias

		Relación por la cual dos o más procesos o aplicaciones están vinculados entre sí para su funcionamiento, es decir, uno de ellos es proveedor del otro.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Interrupción

		Evento que detiene las funciones, operaciones o procedimientos habituales de la organización, sea éste previsto (por ejemplo, huracanes, disturbios políticos) o imprevisto (por ejemplo, un apagón, un ataque terrorista o una falla de la tecnología).

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		[bookmark: _Hlk23271002]Metodología de Implementación Integrada para Sistemas y Estándares de Gestión (IMS2, por sus siglas en inglés)

		Enfoque y metodología desarrollada por el PECB para implementar un sistema de gestión. Está basada en buenas prácticas, las guías de estándares ISO y cumple con los requisitos de los sistemas de gestión.

Tomado de la página web oficial de PECB, https://pecb.com.



		Objetivo de punto de recuperación (RPO, por sus siglas en inglés)

		Punto de referencia anterior al que debe ser restaurada la información usada por un proceso de negocio después de una interrupción, para lograr su reanudación.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Objetivo de tiempo de recuperación (RTO, por sus siglas en inglés)

		Periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un incidente dentro del cual deben reanudarse o recuperarse la entrega de productos o servicios, las actividades críticas y los recursos.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Período máximo tolerable de interrupción (MTPD por sus siglas en inglés)

		El tiempo que tomaría para que los efectos adversos que pudieran ocurrir como resultado de no proporcionar un producto/servicio o realizar una actividad, lo convierta en inaceptable.

Tomado de ISO 22301:2012 Business continuity management systems -- Requirements, International Organization for Standardization (ISO).



		Política de continuidad del negocio



Nota: esta política es conocida en el Poder Judicial como “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio”

		Marco de referencia que establece los objetivos, los principios y el enfoque de la gestión de continuidad de una organización, los productos y servicios de esta y cómo serán entregados, y las funciones y responsabilidades principales de la gestión de continuidad y cómo se reportará el estatus a la dirección ejecutiva.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Proceso de negocio

		Secuencia de procedimientos interdependientes y vinculados que contribuyen a la entrega de un producto o servicio.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Productos/Servicios

		Resultados beneficiosos proporcionados por una organización a sus clientes beneficiarios y partes interesadas, por ejemplo: artículos manufacturados, seguros de automóviles y servicio de enfermería para la comunidad.

Tomado de ISO 22301:2012 Business continuity management systems -- Requirements, International Organization for Standardization (ISO).



		Professional Evaluation and Certification Board (PECB, por sus siglas en inglés)

		Organismo de certificación para personas, sistemas de gestión y productos en una amplia gama de estándares internacionales. Proveedor global de capacitación.

Tomado de la página web oficial de PECB, https://pecb.com.



		Recuperación

		Actividades y programas diseñados para regresar las condiciones a un nivel que sea aceptable para la entidad.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Sistema de gestión de continuidad del negocio (SGCN)

		Proceso de gestión y gobierno continuo que cuenta con el apoyo de la alta dirección y con los recursos apropiados para asegurar que se toman las medidas necesarias para identificar el impacto de pérdidas potenciales, mantener planes y estrategias viables de recuperación y asegurar la continuidad de productos y servicios a través de la capacitación, las pruebas y ejercicios y la actualización.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.













[bookmark: _Toc24465876][bookmark: _heading=h.f6y3c4qgqbag][bookmark: _heading=h.e1jf6uk8thh4]Enfoque Metodológico

El análisis que se describe en el presente informe se realizó considerando la complejidad de la Institución y empleando una metodología que involucró a todos los interesados del Poder Judicial. Combinó talleres de trabajo y encuestas para la identificación de información, así como sesiones personalizadas para la validación de los resultados. Este enfoque se alinea con la Metodología de Implementación Integrada para Sistemas y Estándares de Gestión (IMS2, por sus siglas en inglés) desarrollada por el PECB, la cual se basa igualmente en buenas prácticas, la guía ISO 22317 para análisis de impacto al servicio (BIA) y cumple con los requisitos para implementar un Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio según el estándar internacional ISO 22301. En el Gráfico 2, se ilustran las etapas definidas en el enfoque metodológico y la cantidad de personas del Poder Judicial que participaron en cada una de ellas.

[bookmark: _heading=h.icd4bbhud11s][bookmark: _Ref21019912]Gráfico 2. Enfoque Metodológico

[image: ]

Fuente: elaboración propia. Basado en la metodología IMS2 de PECB.

En las secciones posteriores, se describen las actividades que conformaron el proceso de Análisis de Impacto en el Servicio del Poder Judicial, detallando cómo se realizaron cada una de ellas para obtener los resultados actuales.

[bookmark: _heading=h.u40znixrm5nw][bookmark: _Ref23250272][bookmark: _Ref23250291][bookmark: _Toc24465877]Identificación de los Procesos y Actividades

Es esencial comprender la Institución antes de iniciar con el proceso de BIA y operar el Plan General de Continuidad de Servicio. Esto incluye conocer la gama de servicios que presta el Poder Judicial a la ciudadanía y a su personal interno, ya que esto tendrá un gran impacto tanto en su modelo operativo, como en los riesgos específicos a los que se expone. Para tales efectos, la identificación de procesos y actividades es vital, ya que es la operación del proceso lo que expone a la Institución a numerosos riesgos de continuidad del servicio, por ejemplo: riesgos ambientales o los relacionados con la imagen, reputación o credibilidad. El análisis de impacto se basó en la identificación de los procesos que se llevan a cabo en todo el Poder Judicial.

Durante esta actividad se realizaron tres charlas de inducción para diferentes audiencias. Se convocaron a 90 personas con los conocimientos y la experiencia suficiente sobre los procesos que ejecuta la Institución, a fin de involucrar a los participantes en la identificación y documentación de los procesos institucionales que serían evaluados posteriormente. Además, se utilizaron estas exposiciones para compartir los objetivos que se pretenden alcanzar con el Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial y los elementos más relevantes que lo componen, tales como, el Análisis de Impacto en el Servicio (BIA) y los objetivos de recuperación, entre otros. Cabe destacar que, las personas expertas fueron seleccionadas cuidadosamente a fin de contar con la representación de todas las oficinas del Poder Judicial. La Coordinación del Equipo Interdisciplinario de Continuidad de Servicios del Poder Judicial, remitió oficios a las diferentes jefaturas de oficina solicitando la designación de las personas que aportaron su visión estratégica y operativa, y con capacidad de toma de decisiones. A su vez, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional fue el enlace de la Jurisdicción con el proceso de BIA y quien se encargó de seleccionar a los participantes de la actividad por parte de este ámbito. El Centro se aseguró que todas las juezas y jueces seleccionados tuviesen una visión integral del funcionamiento y las necesidades de la materia que representan, fuesen personas participativas y comprometidas en sus funciones, así como en los proyectos a los que son convocados. La planificación de las inducciones y personas designadas fueron acordadas por el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesión N° 96-18 celebrada el 2 de noviembre del 2018.

En el Anexo 12.1 sobre Asistencia de Talleres de Inducción, se puede consultar la lista de personas que participaron en la actividad de identificación de los procesos y actividades por cada oficina.

Cada proceso institucional fue documentado por su(s) respectivo(s) responsable(s) en una plantilla diseñada para incluir la información mínima, requerida para describir los procesos y fundamento para el análisis posterior. La Tabla 1 muestra los elementos mínimos que componen cada proceso identificado.



[bookmark: _Ref20917673]Tabla 1. Elementos del Proceso

		Nombre 

Título o denominación que recibe el proceso

		Descripción

Reseña sobre el propósito de aplicar el proceso

		Entradas

Eventos que dan inicio a la ejecución del proceso



		Departamento

Estructura responsable de ejecutar y documentar el proceso

		Acciones

Actividades o tareas que se realizan como parte del proceso

		Salidas

Productos generados mediante la aplicación del proceso





Fuente: elaboración propia.

Se contabilizaron 90 personas que participaron en la identificación de los procesos y actividades; sin embargo, internamente cada dirección, departamento u oficina realizó la documentación de sus procesos de forma grupal y colaborativa, lo que permitió incrementar el número de funcionarios judiciales que participaron en el análisis y documentación de los mismos.

Al finalizar esta actividad, se obtuvo un total de 688 procesos descritos, los cuales fueron el insumo principal del Análisis de Impacto al Servicio (BIA). El Gráfico 3 muestra la cantidad de procesos resultantes por cada ámbito del Poder Judicial.



[bookmark: _Ref23239249]Gráfico 3. Número de Procesos por Ámbito



Fuente: elaboración propia.

En el Anexo 12.2 sobre la Lista Consolidada de Procesos, se puede consultar todos los procesos identificados por cada oficina del Poder Judicial.

[bookmark: _heading=h.kb7ccfwr5ee2][bookmark: _Toc24465878]Determinación del Modelo para la Priorización de Procesos

El modelo para la priorización de procesos se elaboró con la finalidad de proporcionar una metodología estandarizada que permitiese evaluar la criticidad y priorizar las actividades institucionales durante la presente y futuras ejecuciones del proceso de Análisis de Impacto al Servicio.

Elaboración del modelo

En esta guía se establecieron los criterios y otros parámetros para conocer y evaluar los efectos potenciales que una interrupción podría tener sobre cada proceso institucional. La Tabla 2 muestra los tipos de impacto que se incluyeron en el modelo para la priorización de procesos con su respectiva descripción.



[bookmark: _Ref20917738]Tabla 2. Tipos de Impactos

		Tipo de impacto

		Descripción



		Impacto en la persona usuaria

		Incluye la rapidez con la que una persona conoce que existe un problema, preocupaciones sobre el cumplimiento de la institución con los niveles de servicio.



		Impacto en el presupuesto

		Incluye los efectos negativos sobre el presupuesto debido a multas o sanciones contractuales, pérdidas resultantes de pagos por recursos requeridos, aumento de costos por horas extras, entre otros.



		Impacto en la operación interna

		Incluye la sobrecarga de trabajo y retrasos en el procesamiento de información y ejecución de actividades por tareas pendientes acumuladas y re-trabajos.



		Impacto regulatorio

		Incluye las sanciones o penalizaciones derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Incluye la pérdida de confianza y percepción negativa sobre la institución por parte de los ciudadanos en general, debido a los comentarios en los medios de comunicación y/o redes sociales.



		Impacto en la salud humana

		Incluye la pérdida de vidas humanas o lesiones, así como daños emocionales en las personas.



		Impacto en el medio ambiente

		Incluye los efectos negativos en el medio ambiente y en las comunidades del entorno, tales como la contaminación del aire, agua, etc.





Fuente: elaboración propia.

Generalmente, el impacto de una interrupción al momento de ocurrir el incidente es diferente al reportado después de transcurridas varias horas o días. Con frecuencia, las consecuencias en los factores descritos anteriormente se agravan y acumulan con el pasar del tiempo si no se toman acciones de recuperación oportunas. Con base en lo anterior, la escala temporal para analizar los impactos acumulados de un evento disruptivo sobre los procesos del Poder Judicial se fijó en el lapso desde 1 hora hasta 4 semanas naturales.

Además, como muestra la Tabla 3, en el modelo de priorización se establecieron los niveles y valores con los que se clasificaron los impactos, así como el esquema de colores que identifican cada nivel. Esta guía permitió que las personas responsables de procesos asignaran el nivel de afectación de la interrupción para cada unidad de tiempo de la escala definida y por cada tipo de impacto.



[bookmark: _Ref20917837]Tabla 3. Niveles de Evaluación del Impacto

		Nivel

		Valor

		Color



		Bajo

		1

		



		Medio

		2

		



		Alto

		3

		





Fuente: elaboración propia.

La Tabla 4 proporciona los criterios que fueron utilizados para seleccionar el nivel de afectación que mejor se ajustó según cada tipo de impacto.



[bookmark: _Ref20917892]Tabla 4. Criterios de Niveles de Impacto

		Tipo de impacto

		Bajo

		Medio

		Alto



		Impacto en la persona usuaria

		La interrupción afecta levemente la calidad de los servicios entregados por la institución

		Existe algún retraso en la entrega de servicios, generando quejas e inconvenientes por parte de las personas usuarias

		La calidad del servicio se degrada gravemente, afectando a un número importante de personas usuarias



		Impacto en el presupuesto

		No se percibe el impacto ya que el gasto generado por la interrupción está contemplado en el presupuesto

		Se utilizan dineros presupuestados y de modificaciones externas, internas y/o cambios de línea que afectan la ejecución de otros proyectos

		Se debe utilizar el fondo de emergencias o en un caso extremo que no alcance dicho fondo, se deben sacrificar proyectos para hacerle frente a la interrupción del proceso



		Impacto en la operación interna

		El incidente no ocasiona trabajo adicional para las personas colaboradoras

		Los flujos de tareas se ven afectados, provocando cargas extras por re-trabajo, pero que puede ser manejado internamente

		El exceso de carga de trabajo es tal que no puede ser atendido, afectando gravemente a otras áreas u oficinas, así como al servicio ofrecido



		Impacto regulatorio

		No se percibe el impacto dado que no se incumplen leyes ni regulaciones

		Se recibe un aviso verbal o notificación escrita solicitando la reanudación de la operación

		Se aplican sanciones o penalizaciones a nivel operativo o monetario



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		La interrupción no genera afectación alguna en la imagen y reputación de la institución

		Se observan daños en la imagen y reputación de la institución, pero se pueden realizar esfuerzos para recuperarla

		La imagen externa y reputación de la institución se ve afectada de forma irrevocable



		Impacto en la salud humana

		No se observa afectación en la salud de las personas

		Las personas podrían sufrir algún tipo de daño físico o emocional

		La paralización de la operación causa la pérdida de alguna vida humana



		Impacto en el medio ambiente

		No se evidencian daños en el medio ambiente, ni en las comunidades

		Existe afectación en el entorno que puede ser reparada mediante esfuerzos adicionales

		Los daños ambientales son catastróficos e irrecuperables





Fuente: elaboración propia.

Adicionalmente, el modelo consideró el cálculo de la criticidad acumulada por cada tipo de impacto y unidad de tiempo. Estos cálculos se realizaron para todos los procesos institucionales identificados y, dependiendo del valor acumulado resultante, se priorizaron por niveles de criticidad. La Tabla 5 muestra los niveles de criticidad y rangos de valores con los que fueron categorizados los procesos, así como el esquema de colores que identifican cada nivel.



[bookmark: _Ref20917983]Tabla 5. Rangos de Criticidad de Procesos

		Nombre

		Mínimo

		Máximo

		Color



		Alto

		350

		420

		



		Medio

		280

		249

		



		Bajo

		210

		279

		



		Muy Bajo

		140

		209

		





Fuente: elaboración propia.

Los procesos cuyos niveles de criticidad resultaron Alto, fueron aquellos considerados prioritarios y se incluyeron en la lista preliminar de procesos institucionales críticos.

Validación del modelo

El modelo para la priorización de procesos fue una herramienta propuesta por el equipo ejecutor del análisis de impacto al servicio con el fin de determinar las actividades potencialmente prioritarias para la Institución. Se basó en buenas prácticas aplicadas en organizaciones de diversos tamaños y miembros de múltiples sectores. No obstante, debido a la naturaleza y propósito del Poder Judicial de Costa Rica, el modelo fue presentado y validado por distintas partes interesadas quienes aportaron su conocimiento y experiencia para robustecer la herramienta y, finalmente, obtener el resultado descrito anteriormente.

A continuación, se enumeran las oficinas o despachos que participaron en la aprobación del modelo para la priorización de procesos:

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

· Comisión de Emergencias.

· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia.

· Contraloría de Servicios.

· Equipo contraparte del Plan General de Continuidad de Servicio.



[bookmark: _heading=h.ypjkzfvf887l][bookmark: _Toc24465879]Planificación del BIA

La planificación es la primera fase del proceso de Análisis de Impacto al Servicio. Las actividades relacionadas con la identificación de los procesos, así como la determinación del modelo para la priorización de procesos se ejecutaron para generar los insumos necesarios para el BIA. Durante esta fase se recolectó toda la documentación necesaria sobre los procesos de la Institución y se realizaron todas las gestiones pertinentes para llevar a cabo la recopilación y análisis de datos, tales como:

· Seleccionar las técnicas y herramientas a utilizar.

· Ingresar los datos obtenidos al sistema de información con los datos obtenidos.

· Configurar el modelo de análisis y las plantillas de encuestas.

· Seleccionar y contactar a todos los posibles participantes de talleres.

Las técnicas y herramientas elegidas fueron: talleres y encuestas. Los talleres tenían como fin comunicar rápida y eficazmente los objetivos y elementos del BIA, y ayudar a los interesados a comprender el uso de la herramienta de recolección. Las encuestas agilizaron la recolección de la información para el análisis, considerando el gran número y diversidad de personas requeridas, la ubicación geográfica de ellas y las limitaciones de tiempo.

La Tabla 6 muestra el calendario planificado para el BIA. En el Anexo 12.3 Herramienta de Recolección, se puede consultar la plantilla de encuesta que se elaboró para la recolección de información.



[bookmark: _Ref20918069]Tabla 6. Calendario de Talleres BIA

		Actividad

		Fecha

		Duración

		Audiencia

		Lugar



		Taller 1: Ámbito Auxiliar de Justicia

		04/02/2019

		4 horas

		18 personas

		Aula Virtual, 4to piso del edificio del OIJ



		Taller 2: Ámbito Jurisdiccional

		05/02/2019

		4 horas

		28 personas

		Salón Multiusos del Edificio de la Corte



		Taller 3: Ámbito Administrativo

		06/02/2019

		4 horas

		84 personas

		Salón Multiusos del Edificio de la Corte



		Taller 4: Todos los ámbitos

		12/02/2019

		4 horas

		20 personas

		Salón Multiusos del Edificio de la Corte





Fuente: elaboración propia.

Para el Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial y, concretamente para el proceso del BIA, se utilizó como apoyo un software basado en la nube adquirido por la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones llamado GlobalSUITE®. Se trata de una herramienta integral para los sistemas de gestión que ayuda en la implantación, gestión, mantenimiento y despliegue de las normas, leyes y estándares internacionales mundialmente reconocidos, incluyendo ISO 22301, el cual fue la base y referencia de este estudio. Con la finalidad de aprovechar los beneficios de la solución informática, parte de las tareas de planificación se centraron en documentar toda la información recopilada sobre los procesos en dicha herramienta, configurar el modelo de análisis desarrollado y preparar las encuestas que se utilizaron para la recolección de información.

Adicionalmente, se convocó nuevamente a las personas expertas de cada oficina que participaron en las actividades previas, para asistir a los talleres de BIA planificados. No obstante, estas personas tuvieron la libertad de incluir al personal de apoyo que consideraron necesario para agregar valor a la evaluación.

En las siguientes secciones del presente informe se detallan los resultados obtenidos de los talleres de Análisis de Impacto al Servicio.

[bookmark: _heading=h.k6sbkprxlg48][bookmark: _Toc24465880]Recolección y Análisis de los Datos

En esta fase se llevaron a cabo los talleres con los expertos identificados. Además, se suministró a los participantes la encuesta a fin de obtener la información esencial que forma parte del análisis de impacto al servicio, a saber:

· Valor del período máximo tolerable de interrupción (MTPD, por sus siglas en inglés) del proceso: tiempo que tomaría para que los efectos adversos que pudieran ocurrir como resultado de no proporcionar un producto/servicio o realizar una actividad, lo convierta en inaceptable.

· Valor del objetivo de tiempo de recuperación (RTO, por sus siglas en inglés) del proceso: periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un incidente dentro del cual deben reanudarse o recuperarse la entrega de productos o servicios, las actividades críticas y los recursos.

· Valor del objetivo de punto de recuperación (RPO, por sus siglas en inglés) del proceso: punto de referencia anterior al que debe ser restaurada la información usada por un proceso de negocio después de una interrupción, para lograr su reanudación.

· Actividades mínimas o indispensables.

· Recursos necesarios.

· Tabla de impactos del proceso.

El Gráfico 4 ilustra cómo se relacionan los términos MTPD y el RTO del análisis de impacto al servicio después de la ocurrencia de la interrupción. El Gráfico 5 muestra la relación del RPO con la ocurrencia del evento.



[bookmark: _Ref23239602]Gráfico 4. Descripción de MTPD y RTO
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Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Ref23239614]Gráfico 5. Descripción de RPO
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Fuente: elaboración propia.





El Gráfico 6 muestra la cantidad de personas que participaron en los talleres planificados de levantamiento de información del BIA por cada ámbito del Poder Judicial.

[bookmark: _Ref23239660]Gráfico 6. Cantidad de Participantes de los Talleres BIA por Ámbito



Fuente: elaboración propia.

Durante esta fase se hizo también el seguimiento a las encuestas hasta recibir toda la información por parte de los participantes y, mediante el software de gestión se consolidaron los resultados y se documentó la lista preliminar de procesos institucionales críticos de acuerdo con los criterios y niveles establecidos en el modelo de priorización.

Además, el equipo ejecutor del BIA realizó sesiones de trabajo para depurar y clasificar los resultados previos. Para este análisis se utilizó como fundamento y punto de comparación las experiencias vividas en emergencias, reportes de la Dirección de Gestión Humana sobre las oficinas que operan con disponibilidad y los acuerdos del Consejo Superior relacionados con los cierres colectivos del Poder Judicial. Este producto fue revisado por múltiples instancias en la siguiente fase de validación.

En el Anexo 12.4 sobre Asistencia de Talleres de BIA, se puede consultar la lista de personas expertas que participaron en la actividad de recolección y análisis de datos por cada oficina.

[bookmark: _heading=h.pfv4dkdmafp4][bookmark: _Toc24465881]Validación de los Datos del BIA

La fase de validación de los datos del BIA es una de las más importantes del proceso, ya que confirma que el análisis se llevó a cabo tomando en cuenta todos los puntos de vista medulares de la Institución. Tuvieron participación en el análisis de impacto desde las personas expertas quienes se desenvuelven diariamente en la ejecución del proceso, hasta las direcciones y jerarcas que poseen una perspectiva más global y orientada a la estrategia, visión y misión del Poder Judicial.

Validación por parte de las personas expertas

Los resultados preliminares del análisis y procesos críticos se presentaron a las personas expertas que participaron en la actividad. Cuando no fue posible recopilar alguna información mediante las encuestas o el equipo identificó alguna debilidad en la calidad de los datos, se programaron nuevas entrevistas con estas personas para revisar, completar o ajustar el insumo. Estas sesiones también se utilizaron para validar los objetivos de tiempo de recuperación (RTO) y el nivel de criticidad resultante de los procesos con base en sus experiencias y juicios relativos al Poder Judicial.

En el Anexo 12.5 sobre Validación de Resultados Preliminares, se puede consultar el historial de reuniones con las personas expertas y las minutas respectivas, para confirmar los resultados del análisis.

Aprobación de los dueños de procesos

Superada la primera ronda de validación y ajustes con el personal experto, se coordinaron reuniones de aprobación con los dueños de procesos críticos, es decir, los máximos representantes por oficina o despacho, quienes cuentan con la autorización y criterio para determinar la certeza de lo documentado. El propósito de estas sesiones fue obtener el visto bueno final de la información que se incluye en el Informe del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial, lo cual reforzó que se asignaran tiempos de recuperación alineados con los objetivos de la Institución. La Tabla 7 muestra el listado de jefaturas por oficina que aprobaron la criticidad y prioridad de sus procesos.



[bookmark: _Ref20918366]Tabla 7. Lista de Aprobadores de los Resultados - Dueños de Procesos

		Nombre del dueño(a)

		Oficina

		Número de procesos validados

		Validación



		[bookmark: _Hlk20942854]Walter Espinoza Espinoza

		Organismo de Investigación Judicial

		10

		Minuta N°38

22/07/2019



		Diana Montero Montero

		Defensa Pública

		1

		Minuta N°39

22/07/2019



		Ana Romero Jenkins

		Dirección Ejecutiva

		20

		Minuta N°42

06/08/2019



		Emilia Navas Aparicio

		Ministerio Público

		10

		Minuta N°43

13/08/2019



		Nacira Valverde Bermúdez

		Dirección de Planificación

		1

		Minuta N°44

20/08/2019



		Roger Mata Brenes

		Secretaría General de la Corte

		4

		Minuta N°46

29/08/2019



		Maricruz Chacón Cubillo

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		13

		359-CACMFJ-JEF-2019

29/08/2019



		Kattia Morales Navarro

		Dirección de Tecnologías de Información

		3

		Minuta N°47

03/09/2019



		Roxana Arrieta Meléndez

		Dirección de Gestión Humana

		2

		Minuta N°48

10/09/2019





Fuente: elaboración propia.

En el Anexo 12.6 sobre Minutas de Validación, se evidencian las aprobaciones realizadas por los dueños de procesos críticos.

Presentación de resultados

El último paso de esta fase de validación del BIA es presentar el informe de resultados a las instancias superiores que correspondan, tales como:

· Equipo Interdisciplinario de Continuidad del Servicio.

· Consejo Superior.

Contar con la aprobación del BIA por parte del Consejo Superior es fundamental para continuar con el proceso de desarrollo del Plan General de Continuidad del Servicio, ya que, define la línea base priorizada para la estimación del esfuerzo necesario para completar las próximas fases.



[bookmark: _Toc24465882]Análisis de Impacto al Servicio

En esta sección se detallan los resultados del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial. La información que se presenta incluye, entre otros:

· Priorización de los procesos críticos y objetivos de recuperación: la Sección 10.1 sobre Priorización de Procesos Institucionales Críticos, describe los resultados de la priorización de procesos y los objetivos de recuperación (RTO y RPO) respectivos.

· Evaluación del impacto: se encuentra en el anexo 12.9 Detalle de Procesos Críticos, el cual muestra las consecuencias potenciales de una interrupción evaluadas por cada tipo de impacto definido en el modelo de priorización. 

· Priorización de sistemas tecnológicos: la Sección 10.2 Priorización de Sistemas de Información, detalla los recursos tecnológicos que se deben considerar prioritarios, con el fin de apoyar la continuidad de los procesos críticos del Poder Judicial.

· Recursos vinculados a los procesos críticos: la Sección 10.3 Recursos Vinculados a los Procesos Críticos, muestra los recursos (personal, hardware y otros) mínimos que son requeridos para recuperar los procesos institucionales críticos.

[bookmark: _heading=h.bv4z9v1lbwun][bookmark: _Toc24465883]Priorización de Procesos Institucionales Críticos

La finalidad de la priorización es que la Institución conozca cuales procesos críticos se deben recuperar con mayor urgencia y cuales se pueden atender con más holgura después de la ocurrencia de un evento disruptivo. En este sentido, para el presente análisis se utilizó el objetivo de tiempo de recuperación (RTO) para establecer estas prioridades, siendo los procesos prioritarios aquellos con menor valor de RTO. Cabe resaltar que, los procesos críticos deberán ser recuperados en un período entre los 10 minutos y hasta 72 horas.

El Gráfico 7 resume la cantidad de procesos críticos que se deben reanudar de acuerdo con cada valor de RTO.



[bookmark: _Ref23240096]Gráfico 7. Cantidad de Procesos Críticos por RTO



Fuente: elaboración propia.

Adicionalmente, la Tabla 8 proporciona la lista consolidada de procesos institucionales con un nivel de criticidad Alto. Se indica, para cada proceso, la oficina responsable de su ejecución y los valores resultantes de objetivos de tiempo de recuperación (RTO) y objetivo de punto de recuperación (RPO).

Cabe señalar que, los valores del objetivo de punto de recuperación (RPO) asignados a estos procesos se recopilaron igualmente mediante las encuestas del BIA; sin embargo, podrán sufrir modificaciones en fases posteriores dentro de la Gestión del Plan General de Continuidad del Servicio de Poder Judicial.



[bookmark: _Ref20919287]Tabla 8. Lista de Procesos Críticos Priorizados por RTO

		N°

		Proceso

		Oficina

		RTO

		RPO



		1

		Seguridad Humana y física Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		10 minutos

		8 horas



		2

		Servicio de Seguridad

		Administraciones Regionales

		10 minutos

		72 horas



		3

		Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		15 minutos

		0 segundos



		4

		Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SRAG, SOAP)

		Registro Judicial

		20 minutos

		15 minutos



		5

		Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos

		24 horas



		6

		Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos

		24 horas



		7

		Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		Registro Judicial

		30 minutos

		20 minutos



		8

		Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos

		24 horas



		9

		Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos

		2 horas



		10

		Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal

		Juzgado Penal

		1 hora

		4 horas



		11

		Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		1 hora

		72 horas



		12

		Comunicados de emergencia

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1 hora

		1 hora



		13

		Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional

		Departamento de Proveeduría

		1 hora

		1 hora



		14

		Soporte y atención de usuarios

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		1 hora

		3 horas



		15

		Atención de periodistas

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1 hora

		1 hora



		16

		Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora

		1 hora



		17

		Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora

		1 hora



		18

		Restablecimiento de servicios básicos

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora

		15 minutos



		19

		Caja chica procesos urgentes

		Departamento de Proveeduría

		1 hora

		2 horas



		20

		Determinación de elegibilidad para defensa gratuita y remisión de la información para el cobro de honorarios

		Defensa Pública

		1 hora

		4 horas



		21

		Mantenimiento y reparaciones

		Administraciones Regionales

		1 hora

		24 horas



		22

		Resolución de medidas cautelares Ante Causam

		Tribunal Contencioso Administrativo

		1 hora

		1 minuto



		23

		Gestión de seguridad y accesos

		Dirección de Gestión Humana

		1 hora

		48 horas



		24

		Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		2 horas

		48 horas



		25

		Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades

		Juzgado de Pensiones Alimentarias

		2 horas

		1 hora



		26

		Gestión de caja chica

		Departamento Financiero Contable

		2 horas

		24 horas



		27

		Notificación de medidas de protección

		Juzgado Contravencional

		3 horas

		2 horas



		28

		Ingreso y toma de denuncia

		Ministerio Público

		4 horas

		4 horas



		29

		Declaración de la persona imputada

		Ministerio Público

		4 horas

		3 semanas



		30

		Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas

		4 horas



		31

		Peritajes forenses

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas

		15 minutos



		32

		Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas

		1 hora



		33

		Autopsia médico legal e identificación de personas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas

		8 horas



		34

		Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Juzgado contra la Violencia Doméstica

		4 horas

		8 horas



		35

		Modificación de pena o cumplimiento

		Juzgado de Ejecución de la Pena

		4 horas

		1 semana



		36

		Investigación e identificación criminal

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas

		24 horas



		37

		Gestionar las operaciones

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		4 horas

		4 horas



		38

		Campañas de comunicación de emergencia

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		4 horas

		4 horas



		39

		Recepción de documentos

		Administraciones Regionales

		4 horas

		1 semana



		40

		Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Dirección Ejecutiva

		4 horas

		8 horas



		41

		Gestión de trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Departamento Financiero Contable

		4 horas

		4 horas



		42

		Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Departamento Financiero Contable

		4 horas

		24 horas



		43

		Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		Departamento de Servicios Generales

		4 horas

		1 hora



		44

		Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso

		Ministerio Público

		4 horas

		4 horas



		45

		Formulación del anteproyecto de presupuesto institucional

		Dirección de Planificación

		4 horas

		1 hora



		46

		Servicio de transporte

		Administraciones Regionales

		4 horas

		72 horas



		47

		Sistema de depósitos judiciales

		Administraciones Regionales

		4 horas

		24 horas



		48

		Proceso de pagos de salarios de las personas servidoras judiciales

		Dirección de Gestión Humana

		4 horas

		15 minutos



		49

		Recepción y resolución de recursos

		Sala Constitucional

		8 horas

		12 horas



		50

		Gestionar peticiones e incidentes de servicio

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		8 horas

		24 horas



		51

		Calificación de huelga

		Reforma Laboral

		8 horas

		8 horas



		52

		Comunicaciones judiciales

		Administraciones Regionales

		8 horas

		4 horas



		53

		Medidas cautelares (Penal Juvenil)

		Juzgado Penal Juvenil

		12 horas

		8 horas



		54

		Nombramiento de personas juzgadoras

		Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)

		24 horas

		24 horas



		55

		Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba

		Ministerio Público

		24 horas

		48 horas



		56

		Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares

		Ministerio Público

		24 horas

		24 horas



		57

		Medidas cautelares (Familia)

		Juzgado de Familia

		48 horas

		24 horas



		58

		Resolución de causas en la sección de flagrancia

		Tribunal Penal de Juicio

		48 horas

		24 horas



		59

		Resolución de causas en la sección ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		Tribunal Penal de Juicio

		48 horas

		1 semana



		60

		Trámite de solicitud de allanamiento

		Ministerio Público

		48 horas

		72 horas



		61

		Recepción y custodia de armas y explosivos

		Ministerio Público

		48 horas

		48 horas



		62

		Gestión de secuestros de evidencia

		Ministerio Público

		72 horas

		10 días



		63

		Recepción y custodia de evidencias

		Ministerio Público

		72 horas

		96 horas



		64

		Solicitud y declaratoria de rebeldía. Control y seguimiento

		Ministerio Público

		72 horas

		4 semanas





Fuente: elaboración propia.

De los resultados anteriores se puede destacar que los procesos más urgentes del Poder Judicial están relacionados con la seguridad física de las personas y de las instalaciones, ya que cuando ocurren eventos catastróficos los primeros esfuerzos se orientan a proteger la vida de las personas que se encuentran en los diferentes espacios de la Institución. Esto se alinea perfectamente con el propósito principal de la gestión de las crisis y emergencias.

Igualmente, se debe recuperar antes de la primera hora de interrupción los procesos sensibles como el de Intervención de Comunicaciones Telefónicas, que apoya las investigaciones y procesos penales; la actualización de las bases de datos que almacenan información de personas con obligaciones y que alimentan procesos de otras instituciones y la custodia y manejo de las personas que se encuentran detenidas, a quienes se les debe asegurar sus derechos fundamentales.

Sin embargo, se puede observar que el mayor volumen de procesos, incluyendo los del Ámbito Jurisdiccional, se debe reanudar entre una hora y cuatro horas posteriores al incidente. Los procesos que más pueden esperar para ser recuperados a un nivel de operación degradado son mayormente del Ministerio Público y Tribunal Penal.

Si bien se tomó en consideración las posibles interdependencias entre las oficinas y procesos antes de determinar finalmente su criticidad y prioridad, estas relaciones se revisarán y ajustarán según corresponda en fases posteriores dentro de la Gestión del Plan General de Continuidad del Servicio de Poder Judicial.

[bookmark: _heading=h.pxtm07n4hjhp]En el Anexo 12.7 sobre Procesos Críticos por Ámbito, se enumeran los procesos institucionales que tienen mayor prioridad dentro de cada Ámbito del Poder Judicial, a saber: Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo. Estas listas son un subconjunto de la lista consolidada incluida en la Tabla 8.

Adicionalmente, en el Anexo 12.9 sobre Detalle de Procesos Críticos, se puede consultar un extracto de las encuestas de recolección de información contestada por los participantes del análisis. En las tablas se incluye la descripción de cada proceso crítico, los objetivos de recuperación (RTO y RPO) que se esperan lograr, los recursos y actividades mínimas y la evaluación de los impactos en el tiempo de una potencial interrupción del proceso, según los criterios establecidos en el modelo de priorización. Este detalle se muestra para los 64 procesos institucionales críticos.

[bookmark: _heading=h.5jnh0qb492px][bookmark: _Ref23242466][bookmark: _Toc24465884]Priorización de Sistemas de Información

La Tabla 9 proporciona la lista de los sistemas tecnológicos que apoyan los procesos institucionales críticos y que son necesarios para ejecutar actividades esenciales durante una contingencia. Existen sistemas que apoyan varios procesos críticos, por lo tanto, el objetivo de tiempo de recuperación (RTO) de cada sistema se establece de acuerdo con el objetivo de recuperación definido para el proceso de mayor prioridad que lo requiera. Cabe señalar que, estos recursos tecnológicos se recopilaron igualmente mediante las encuestas del BIA; sin embargo, podrán sufrir modificaciones en fases posteriores dentro de la Gestión del Plan General de Continuidad del Servicio de Poder Judicial.



[bookmark: _Ref20919842]Tabla 9. Lista de sistemas de información críticos priorizados por RTO

		[bookmark: _Hlk22561552]Sistema

		Descripción

		RTO



		Lincoln

		Sistema especializado para la intercepción de llamadas telefónicas.

		15 minutos



		Correo electrónico Office 365

		Plataforma que permite el intercambio de mensajes mediante redes de comunicación electrónica en la nube.

		15 minutos



		Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ)

		Permite administrar y controlar la información que procesa el Registro Judicial en relación con el registro de sentencias, solicitudes y entrega de certificaciones de antecedentes penales.

		20 minutos



		Sistema de Registro de Agresores (SRAG)

		Expedientes de violencia doméstica. Sistema para control electrónico de Agresores, que están obligados al cumplimiento de medidas de protección.

		20 minutos



		Sistema Obligado Alimentarios y Penal (SOAP)

		Administración y control de los impedimentos y permisos de salidas del país y emisión de certificaciones de Pensiones Alimentarias en todo el país.

		20 minutos



		Plataforma de comunicaciones radiales

		Infraestructura necesaria para las comunicaciones radiales (comunicación por ondas de radio) en el OIJ.

		30 minutos



		Expediente Criminal Único (ECU)

		Sistema que le facilita al OIJ la consulta y administración de los historiales delictivos, asuntos pendientes, fotografías, huellas, generación electrónica de álbumes fotográficos, toma de denuncias, elaboración y seguimiento al caso de investigación.

		30 minutos



		Escritorio Virtual (EV)

		Provee a los despachos judiciales una herramienta amigable en ambiente Web que les permita interactuar con el Sistema de Gestión de los Despachos Judiciales, y que les facilite y apoye en las acciones que deben realizar en un entorno electrónico. El sistema incluye aspectos propios de seguridad como: firmado electrónico, alarmas, consulta de casos, registro de resolución, entre otras herramientas.

		1 hora



		Sistema de monitoreo de seguridad

		Sistema audiovisual de circuito cerrado para monitorear cualquier actividad que pueda atentar con la seguridad hacia las personas o activos del Poder Judicial.

		1 hora



		Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGA PJ)

		Sistema para realizar todas actividades de formulación y ejecución presupuestaria.

		1 hora



		BN-Flota 2.0

		Sistema en convenio con el Banco Nacional de Costa Rica, para que los choferes pueden recargar de combustible los vehículos del Poder Judicial.

		1 hora



		Sistema GIS

		Sistema encargado de gestionar todos los eventos relacionados con la mesa de servicio de TI.

		1 hora



		Sistema de Reparación de Edificios (SIRED)

		Sistema donde se solicitan las reparaciones internas del edificio y sus activos.

		1 hora



		Sistema de Inventarios Servicios Generales (SIM SG)

		Sistema encargado de administrar los inventarios de materiales en Servicios Generales.

		1 hora



		Sistema de Control de Activos (SICA)

		Sistema encargado de la gestión de los activos del Poder Judicial.

		1 hora



		Sistema Plataforma Información Policial (PIP)

		Plataforma que integra una serie de sistemas utilizados para la investigación criminal.

		2 horas



		Sistema de radio troncalizado

		Suministro de servicios radiocomunicación móvil entre el ICE y el Poder Judicial.

		2 horas



		Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Permite la administración de los depósitos judiciales, facilitando la generación de las autorizaciones de pago y sustituyendo de esta forma la confección de órdenes de giro y cheques, así como el traslado del pago mediante una interfaz electrónica con el Banco de Costa Rica.

		2 horas



		Sistema Automatizado del Departamento de Ciencias Forenses (SADCF)

		Sistema que automatiza y agiliza los procesos operativos del Departamento de Ciencias Forenses.

		4 horas



		Sistema Gestor Documental

		Repositorio integrado de documentos para el manejo de versiones y permite un fácil acceso de usuarios finales.

		4 horas



		Sistemas de seguridad de bodegas

		Sistemas de alarmas, seguridad y control de accesos a bodegas.

		4 horas



		Software DNA

		Softwares que permite las mezclas de perfiles de ADN.

		4 horas



		Sistema de Medicina Legal (SIMEL)

		Permite automatizar el expediente médico de las personas valoradas en las diferentes secciones: Clínica Médico Forense, Medicina del Trabajo, Consejo Médico, Psiquiatría y Psicología o alguna de las doce Unidades Médico Legales del país.

		4 horas



		Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ)

		Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales. Su principal objetivo es apoyar la gestión de los despachos judiciales, mediante el registro de las causas judiciales, control de casos, tramitación judicial. Facilita y apoya el control del flujo del proceso en el despacho judicial.

		4 horas



		Sistema Integrado de Gestión Administrativa del Fondo de Jubilaciones y Pensionados (SIGA FJP)

		Sistema para realizar todas actividades de formulación y ejecución presupuestaria del Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial.

		4 horas



		Visión 2020

		Sistema de información integrado de administración electrónica de documentos y control de expedientes, donde se encuentran digitalizados los expedientes en la Dirección de Gestión Humana.

		4 horas



		Sistema Unificado de Citaciones (SUC)

		Sistema usado para gestionar las diligencias realizadas a los intervinientes de los expedientes.

		8 horas





Fuente: elaboración propia.

Es importante indicar que, en comparación con los sistemas críticos del BIA realizado en el año 2015, únicamente 7 sistemas se mantuvieron como críticos. Esto es causado por la aplicación del enfoque metodológico actualizado, el cual modificó la lista de procesos críticos considerablemente, principalmente por el desarrollo de un nuevo modelo de priorización y la información suministrada por las personas que participaron en el proceso de elaboración del BIA. Esto evidencia la necesidad de revisar de forma recurrente la relación sistema-proceso ya que, con el tiempo, se pueden hacer ajustes o nuevas implementaciones que requieran de esquemas de contingencia viables según la realidad del Poder Judicial.

El Gráfico 8 resume la cantidad de sistemas críticos que se deben reanudar de acuerdo con cada valor de RTO.



[bookmark: _Ref23240807]Gráfico 8. Cantidad de Sistemas Críticos por RTO



Fuente: elaboración propia.

Adicionalmente, en el Anexo 12.8 sobre Relación entre Procesos Críticos y Sistemas, se puede consultar la matriz donde se asocian los procesos institucionales críticos con los sistemas de información que son requeridos para la continuidad de la operación y con su respectivo objetivo de tiempo de recuperación (RTO). Cabe señalar que, si un proceso no se vincula a sistema informático en dicha tabla, se debe interpretar que el proceso puede ser recuperado sin el uso de una aplicación tecnológica.

[bookmark: _heading=h.846k28hjwy13][bookmark: _Ref23242481][bookmark: _Toc24465885]Recursos Vinculados a los Procesos Críticos

La Tabla 10 proporciona la lista preliminar de otros recursos, tales como humanos y materiales que apoyan los procesos institucionales críticos y la cantidad que es necesaria para ejecutar actividades esenciales durante una contingencia. Cabe señalar que, algunos elementos no se encuentran definidos (N/D), ya que al momento del análisis no se obtuvo la suficiente certeza de la cantidad de recursos necesarios para recuperar el proceso. Sin embargo, se definirán o podrán sufrir modificaciones en fases posteriores dentro de la Gestión del Plan General de Continuidad del Servicio de Poder Judicial.



[bookmark: _Ref21013775]Tabla 10. Lista de Recursos Vinculados a Procesos Críticos

		Proceso Crítico

		Recurso

		Hardware

		Otro

		Personal



		Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		Combustible

		

		N/D

		



		

		Empleado

		

		

		24



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Vehículo

		

		22

		



		Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		Encargado de unidad

		

		

		2



		

		Equipo de cómputo

		10

		

		



		

		Investigador

		

		

		6



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Kit criminalístico

		

		4

		



		

		Personal administrativo

		

		

		3



		

		Recepcionista

		

		

		1



		

		Vehículo

		

		4

		



		Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		Jefe

		

		

		1



		

		Técnico

		

		

		1



		Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		Recurso humano

		

		

		N/D



		

		Vehículo

		

		

		N/D



		Atención de Periodistas

		Asesor legal

		

		

		1



		

		Director

		

		

		1



		

		Encargado de redes

		

		

		1



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Periodista

		

		

		1



		

		Teléfono

		

		1

		



		Autopsia médico legal e identificación de personas

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Equipo para impresiones nefroloscópicas

		

		N/D

		



		

		Perito judicial

		

		

		1



		Calificación de huelga

		Equipo de cómputo

		2

		

		



		

		Equipo de grabación

		

		1

		



		

		Impresora

		1

		

		



		

		Juez

		

		

		1



		

		Juez de apelaciones

		

		

		3



		

		Técnico judicial

		

		

		1



		Campañas de comunicación de emergencia

		Asesor legal

		

		

		1



		

		Comunicador

		

		

		1



		

		Director

		

		

		1



		

		Encargado de redes

		

		

		1



		

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Periodista

		

		

		1



		

		Teléfono

		

		1

		



		Comunicaciones judiciales

		Recurso humano

		

		

		2



		Comunicados de emergencia

		Asesor legal

		

		

		1



		

		Computadora portátil

		1

		

		



		

		Comunicador

		

		

		1



		

		Director

		

		

		1



		

		Encargado de redes

		

		

		1



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Periodista

		

		

		1



		

		Teléfono celular

		

		1

		



		Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		Equipo de cómputo

		4

		

		



		

		Recurso humano

		

		

		17



		Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Asistente administrativo

		

		

		4



		

		Equipo de cómputo

		12

		

		



		

		Firma digital

		

		N/D

		



		

		Investigador

		

		

		8



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Secretaria

		

		

		1



		

		Teléfono

		

		N/D

		



		Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

		Oficiales

		

		

		2



		

		Personal de limpieza

		

		

		1



		

		Suministros de limpieza

		

		N/D

		



		

		Vehículo

		

		2

		



		Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		Armas

		

		60

		



		

		Recurso humano

		

		

		60



		

		Vehículo

		

		3

		



		Declaración de la persona imputada

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Fiscal auxiliar

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		1



		Determinación de elegibilidad para defensa gratuita y Remisión de la información para el cobro de honorarios

		Administrador

		

		

		1



		

		Defensor público

		

		

		1



		

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		Despachos judiciales

		

		

		2



		

		Equipo de cómputo

		8

		

		



		

		Informático

		

		

		2



		

		Recurso humano

		

		

		8



		

		Teléfono celular

		

		1

		



		Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal

		Computadora portátil

		5

		

		



		

		Disco duro externo

		2

		

		



		

		Impresora

		1

		

		



		

		Juez

		

		

		3



		

		Juez coordinador

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		2



		

		Teléfono

		

		5

		



		Formulación del Anteproyecto de Presupuesto Institucional

		Coordinador

		

		

		N/D



		

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Jefe

		

		

		N/D



		

		Profesional

		

		

		N/D



		Gestión de Caja Chica

		Computadora portátil

		1

		

		



		

		Jefe

		

		

		2



		

		Profesional

		

		

		2



		Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Computadora portátil

		2

		

		



		

		Perito

		

		

		3



		

		Radio de comunicación

		

		3

		



		

		Técnico administrativo

		

		

		6



		

		Teléfono

		

		1

		



		Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Administrador de sistemas

		

		

		1



		

		Coordinador

		

		

		1



		

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Impresora

		1

		

		



		

		Jefe administrativo

		

		

		2



		

		Profesional

		

		

		1



		Gestión de secuestros de evidencia

		Computadora portátil

		1

		

		



		

		Fiscal

		

		

		1



		Gestión de seguridad y accesos

		Administrador de sistemas

		

		

		N/D



		

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Recurso humano

		

		

		N/D



		Gestión de Trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Dispositivo USB

		1

		

		



		

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Personal administrativo

		

		

		1



		Gestionar las Operaciones

		Equipo especializado de respaldos

		N/D

		

		



		

		Personal administrativo

		

		

		N/D



		

		Profesional de aplicaciones

		

		

		N/D



		

		Profesional de base de datos

		

		

		N/D



		

		Profesional de comunicaciones

		

		

		N/D



		

		Profesional de infraestructura

		

		

		N/D



		

		Profesional de respaldos

		

		

		N/D



		

		Servidores y almacenamiento de contingencia

		N/D

		

		



		

		Usuario experto

		

		

		N/D



		Gestionar Peticiones e Incidentes de Servicio

		Agente de mesa

		

		

		3



		

		Diadema

		

		3

		



		

		Equipo de cómputo

		3

		

		



		

		Teléfono

		

		3

		



		Ingreso y toma de denuncia

		Equipo de cómputo

		2

		

		



		

		Equipo de grabación

		

		2

		



		

		Fiscal auxiliar

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		1



		Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Administrador de sistemas

		

		

		1



		

		Director

		

		

		1



		

		Dispositivo USB

		30

		

		



		

		Juez

		

		

		N/D



		

		Técnico informático

		

		

		3



		

		Técnico judicial

		

		

		3



		

		Teléfono

		

		2

		



		Investigación e identificación criminal

		Equipo portátil de toma de huellas

		

		N/D

		



		

		Perito

		

		

		N/D



		

		Vehículo

		

		1

		



		Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Aspiradora de agua

		

		2

		



		

		Recurso humano

		

		

		4



		

		Suministros de limpieza

		

		4

		



		Medidas cautelares

		Custodio de celdas

		

		

		1



		

		Defensor público

		

		

		1



		

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Equipo de grabación

		

		1

		



		

		Fiscal

		

		

		1



		

		Juez

		

		

		1



		

		Recurso humano

		

		

		2



		Modificación de pena o cumplimiento

		Auxiliar judicial

		

		

		1



		

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Juez

		

		

		1



		Nombramiento de personas juzgadoras

		Administrador de base de datos

		

		

		1



		

		Computadora portátil

		3

		

		



		

		Director

		

		

		1



		

		Disco duro externo

		1

		

		



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Personal administrativo

		

		

		1



		Notificación de medidas de protección

		Administrador de sistemas

		

		

		1



		

		Computadora portátil

		1

		

		



		

		Impresora

		1

		

		



		

		Juez

		

		

		1



		

		Teléfono

		

		1

		



		Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		Chofer

		

		

		N/D



		

		Insumos

		

		N/D

		



		

		Peritos

		

		

		N/D



		

		Vehículo

		

		N/D

		



		Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Equipo de cómputo

		2

		

		



		

		Personal administrativo

		

		

		2



		

		Teléfono

		

		2

		



		Peritajes forenses

		Analizador genético

		

		1

		



		

		Asegurador de calidad

		

		

		1



		

		Biotrones

		

		1

		



		

		Cámara de fotografía y video

		

		4

		



		

		Cromatógrafo de gases GC-FID y headspace

		

		1

		



		

		Cromatógrafo LC_MS orbitrap

		

		1

		



		

		Cromatógrafo LC-UV/VIS

		

		1

		



		

		Cromatógrafos de gases con detectores de masas

		

		1

		



		

		Drones

		

		2

		



		

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Escáner láser

		

		1

		



		

		Estación topográfica

		

		1

		



		

		Jefe de departamento

		

		

		1



		

		Jefe de sección

		

		

		5



		

		Lámpara de luz forense

		

		4

		



		

		Microscopio de comparación

		

		1

		



		

		Patrones de referencia y materiales de comparación

		

		N/D

		



		

		PCR tiempo real

		

		1

		



		

		Perito judicial

		

		

		18



		

		Personal administrativo

		

		

		4



		

		Reactivo

		

		N/D

		



		

		Receptor GPS

		

		3

		



		

		Secretaria

		

		

		1



		

		Secuenciador de nueva generación

		

		1

		



		

		Suministros de laboratorio

		

		N/D

		



		

		Técnico en fotografía

		

		

		2



		

		Técnico en toxicología

		

		

		1



		

		Técnico en video

		

		

		2



		

		Técnico especializado

		

		

		19



		

		Termociclador

		

		1

		



		Proceso Caja Chica Procesos Urgentes

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Jefe

		

		

		1



		

		Recurso humano

		

		

		2



		

		Vehículo

		

		N/D

		



		Proceso de pagos de salarios de las personas servidoras judiciales

		Administrador de sistemas

		

		

		2



		

		Equipo de cómputo

		2

		

		



		

		Personal de administración salarial

		

		

		1



		

		Personal de DGH

		

		

		1



		

		Personal de hacienda

		

		

		1



		

		Personal de unidad control de procesos

		

		

		2



		

		Personal de unidad de pagos

		

		

		2



		Recepción de documentos

		Recurso humano

		

		

		2



		Recepción y resolución de recursos

		Equipo de cómputo

		5

		

		



		

		Fax

		2

		

		



		

		Impresora

		1

		

		



		

		Letrado

		

		

		3



		

		Magistrado

		

		

		N/D



		

		Secretario de sala

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		3



		Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

		Equipo de grabación

		

		1

		



		

		Juez

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		1



		Resolución de causas en la Sección Ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		Equipo de grabación

		

		1

		



		

		Juez

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		1



		Restablecimiento de servicios básicos

		Jefe

		

		

		1



		

		Técnico

		

		

		1



		Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SRAG, SOAP)

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Responsable

		

		

		N/D



		Seguridad Humana y física Poder Judicial

		Personal contratado

		

		

		12



		Servicio de Seguridad

		Radio de comunicación

		

		5

		



		

		Recurso humano

		

		

		12



		Servicio de Transporte

		Recurso humano

		

		

		N/D



		Sistema de depósitos judiciales

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Recurso humano

		

		

		N/D



		Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Administrador de sistemas

		

		

		N/D



		

		Auxiliar judicial

		

		

		2



		

		Computadora portátil

		2

		

		



		

		Disco duro externo

		N/D

		

		



		

		Fax

		

		N/D

		



		

		Impresora

		1

		

		



		

		Juez

		

		

		1



		

		Teléfono

		

		N/D

		



		Solicitud y Declaratoria de Rebeldía. Control y Seguimiento

		Fiscal

		

		

		1



		

		Técnico judicial

		

		

		1



		Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades

		Computadora portátil

		14

		

		



		

		Juez

		

		

		4



		

		Personal técnico

		

		

		10



		

		Teléfono celular

		

		12

		



		Soporte y atención de usuarios

		Equipo de cómputo

		N/D

		

		



		

		Recurso humano

		

		

		N/D



		Trámite al Aviso de Incumplimiento de Medidas Cautelares

		Coordinador judicial

		

		

		1



		

		Fiscal

		

		

		1



		Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

		Equipo de cómputo

		1

		

		



		

		Fiscal

		

		

		1





Fuente: elaboración propia.



[bookmark: _Toc24465886]Conclusiones y Recomendaciones

Como parte de la actualización del Análisis de Impacto al Servicio (BIA), se determinó nuevamente el impacto que un evento disruptivo tendría sobre la Institución, iniciando con la identificación de todos los procesos que se ejecutan a lo largo de ella y considerando su situación actual. Igualmente, se determinaron los procesos críticos y los efectos de una interrupción sobre cada uno de estos.

Como se indica en la Sección 9.1 sobre Identificación de los Procesos y Actividades, se contó con la participación de 26 departamentos o unidades organizativas para obtener un total de 688 procesos institucionales. Luego de aplicar los análisis y validaciones necesarias con los participantes, personas expertas y responsables finales de los procesos, se obtuvieron 64 procesos críticos. Estos involucran al menos a 16 áreas del Poder Judicial y requieren de 27 sistemas tecnológicos diferentes para mantener su continuidad.

Acerca de estos procesos críticos, se puede concluir que los resultados coinciden con el principio de Pareto aplicado a la continuidad del servicio, donde se estima que el porcentaje de procesos que más aportan a la consecución de los objetivos institucionales (procesos críticos) no exceden al 20% del total. Por lo tanto, estos reflejan la esencia y razón de ser del Poder Judicial.

Las diferencias de estos resultados con respecto a la versión anterior del Análisis de Impacto al Servicio (BIA) son diversas. Estas se originaron principalmente por el cambio en la metodología de análisis, la importancia que le dio la presente evaluación a las validaciones en distintos niveles y, por las experiencias y lecciones aprendidas por la institución en los últimos años, por ejemplo: huracanes, inundaciones, huelgas, entre otros.

La información y conocimientos obtenidos de este análisis constituyen la base de las próximas fases del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial para crear planes de recuperación balanceados, considerando que mientras más se prolongue la interrupción, mayores serán los costos y esfuerzo requeridos para recuperar la operación y, mientras más cortos sean los objetivos de tiempo de recuperación (RTO), los costos de la solución de continuidad serán más elevados. Es debido a esto que la Institución deberá desarrollar estrategias basadas en análisis costo-beneficios y determinar si la inversión se realizará para prevenir la ocurrencia del incidente y prepararse ante éste o, si se utilizarán los recursos después que la interrupción ocurra para recuperarse de sus efectos.

Adicionalmente, dado que el BIA es un proceso y, por tanto, requiere de una gestión continua, el Poder Judicial debe revisarlo de forma periódica o como producto de cambios significativos que puedan afectar la exactitud de los objetivos de continuidad del servicio. Por ejemplo, los cambios en los objetivos estratégicos de la Institución, servicios ofrecidos, leyes y regulaciones, estructuras organizativas y los efectos de incidentes disruptivos, se pueden reflejar en la política de continuidad de servicio, en el alcance del plan o en las prioridades de recuperación a nivel de procesos.

Finalmente, para el éxito del plan será importante que la Administración Superior continúe apoyando el proceso y promueva la participación de todas las personas involucradas, tanto en su desarrollo como en su mantenimiento.


[bookmark: _Toc24465887]Anexos

[bookmark: _heading=h.oifjurymkcwn][bookmark: _Ref23242032][bookmark: _Toc24465888]Asistencia de Talleres de Inducción





[bookmark: _heading=h.dthxwkoysys1][bookmark: _Ref23242065][bookmark: _Toc24465889]Lista Consolidada de Procesos





[bookmark: _Ref23242101][bookmark: _Ref23242116][bookmark: _Toc24465890]Herramienta de Recolección





[bookmark: _heading=h.se7lomuzbx9x][bookmark: _Ref23242150][bookmark: _Toc24465891]Asistencia de Talleres de BIA







[bookmark: _heading=h.tffvf2uovbir][bookmark: _Ref23242166][bookmark: _Toc24465892]Validación de Resultados Preliminares

Ámbito Jurisdiccional

		Proceso

		Dependencia que identificó el proceso

		Persona que validó el proceso

		Fecha



		Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		Maricruz Chacón Cubillo

		29 de mayo 2019. Minuta 26



		Modificación de pena o cumplimiento

		Juzgado de Ejecución de la Pena

		Roy Murillo Rodríguez

		12 de junio 2019. Minuta 32



		Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades

		Juzgado de Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José

		Jacqueline Vindas Matamoros

		17 de junio 2019. Minuta 34



		Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal

		Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José

		Marjorie Valenciano Arias / Ernesto Bustos Castro

		17 de junio 2019. Minuta 35



		Medidas Cautelares

		Juzgado Penal Juvenil

		Ana Belén Murillo Saborío

		25 de junio 2019. Correo electrónico



		Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Juzgado de Violencia Doméstica de Alajuela

		Shirley González Quirós

		14 de junio 2019. Minuta 33



		Notificación de medidas de protección

		Juzgado contra la Violencia Doméstica (Juzgado Contravencional de Carrillo)

		Shirley González Quirós

		14 de junio 2019. Minuta 33



		Medidas cautelares dentro de los diferentes procesos (familia, laboral, civil)

		Juzgado Mixto de Sarapiquí

		Cristian Alberto Martínez Hernández

		24 y 28 de junio 2019. Correo electrónico



		Calificación de huelga

		Reforma Laboral

		Lourdes Montenegro Espinoza

		13 de junio 2019. Correo electrónico



		Recepción y resolución de recursos

		Sala Constitucional

		Luis Ardón Acuña

		13 de junio 2019. Correo electrónico



		Resolución de medidas cautelares Ante Causam

		Tribunal Contencioso Administrativo

		Ileana Sánchez Navarro / Katherine Artavia Ortega

		19 de junio 2019. Correo electrónico



		Resolución de causas en la Sección de Flagrancia / Proceso Flagrancia

		Tribunal Penal de Juicio I Circuito Judicial de San José

Tribunal de Flagrancia II Circuito Judicial de San José

		Johan Loaiza Durán / Nuria Villalobos Solano /

Carlos Morales Chinchilla

		25 de junio 2019. Llamada telefónica /

18 de julio 2019. Minuta 40



		Resolución de causas en la Sección Ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		Tribunal Penal de Juicio I Circuito Judicial de San José

		Johan Loaiza Durán / Nuria Villalobos Solano

		25 de junio 2019. Llamada telefónica










Ámbito Auxiliar de Justicia

		Proceso

		Dependencia que identificó el proceso

		Persona que validó el proceso

		Fecha



		Procurar que se mantenga en operación los servicios de Autopsia Médico Legal e Identificación de Personas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Emily Solano González / Arnoldo Mora Alvarado

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar que las labores de investigación e identificación criminal se mantengan en operación

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar la adecuada custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar la continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar que se mantengan en servicio los peritajes forenses

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar que se dé una atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar que se mantenga en operación todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar la custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentran detenidas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán/Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar la atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Procurar que el servicio de comunicaciones radiales se mantenga en las condiciones necesarias de operación

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Gerald Campos / Manuel Ernesto Durán / Mauricio Chacón Hernández / Román Marchena Marín / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes / Jorge Blanco Mata / Oscar Acosta Alfaro

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Ingreso y toma de denuncia

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Declaración de la persona imputada

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Trámite de solicitud de informes, ampliaciones y diligencias menores al OIJ

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Gestión de reconocimiento físico en rueda de personas

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Gestión de secuestro de evidencias

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Trámite de solicitud de allanamiento

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Recepción y custodia de evidencia

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Recepción y custodia de armas y explosivos

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Solicitud y declaratoria de rebeldía, control y seguimiento

		Ministerio Público

		Sergio Valdelomar

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)



		Atención de la Defensa Pública a la población privada de libertad

		Defensa Pública

		Joselyn Bright Campos / Jorge Morera Araya / José Luis Soto Richmond

		En reunión del 27/05/2019 (lista de asistencia)










Ámbito Administrativo

		
Proceso

		Dependencia que identificó el proceso

		Persona que validó el proceso

		Fecha



		Mantenimiento y reparaciones

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita

		Correo de Alexander Matarrita 30/05/2019



		Servicio de transporte

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita

		Correo de Alexander Matarrita 30/05/2019



		Servicio de seguridad

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita

		Correo de Alexander Matarrita 30/05/2019



		Sistema de Depósitos Judiciales

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita

		Correo de Alexander Matarrita 30/05/2019



		Comunicaciones Judiciales

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita

		Correo de Alexander Matarrita 30/05/2019



		Nombramiento de personas juzgadoras

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		Maricruz Chacón Cubillo

		29/05/2019 Minuta 26



		Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Dirección Ejecutiva

		Wilbert Kidd Alvarado / Xary Briceño Álvarez / Silvia Castro Chinchilla

		27/05/2019

Minuta 24



		Soporte y atención de usuarios

		Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones

		Michael Jiménez Ureña

		7/05/2019

Minuta 30



		Gestionar las operaciones

		Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones

		Michael Jiménez Ureña

		7/05/2019

Minuta 30



		Gestionar peticiones e incidentes de servicio

		Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones

		Michael Jiménez Ureña

		7/05/2019

Minuta 30



		Gestión de trasiego de información del sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Departamento Financiero Contable

		Floribel Campos Solano / Emma López Ramirez / Andrea Valerín Arroyo / María Antonieta Herrera

		24/05/2019

Minuta 22



		Gestión de Caja Chica

		Departamento Financiero Contable

		Floribel Campos Solano / Emma López Ramírez / Andrea Valerín Arroyo / María Antonieta Herrera

		24/05/2019

Minuta 22



		Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Departamento Financiero Contable

		Floribel Campos Solano / Emma López Ramírez / Andrea Valerín Arroyo/ María Antonieta Herrera

		24/05/2019

Minuta 22



		Proceso de pagos de salarios de las personas servidoras judiciales

		Dirección de Gestión Humana

		Malberth Chaves Sanabria / Roxana Arrieta Meléndez / Olga Guerrero Chávez / Waiman Hin Herrera

		30/05/2019

Minuta 27



		Seguridad de los sistemas de Gestión Humana (PIN y SIGA-GH)

		Dirección de Gestión Humana

		Malberth Chaves Sanabria / Roxana Arrieta Meléndez / Olga Guerrero Chávez / Waiman Hin Herrera

		30/05/2019

Minuta 27



		Comunicados de emergencia

		Prensa y Comunicaciones

		Hugo Vega Castro / Sandra Castro Mora / Ana Lucía Vásquez Rivera / Sergio Bonilla Bastos

		23/05/2019

Minuta 21



		Atención de Periodistas

		Prensa y Comunicaciones

		Hugo Vega Castro / Sandra Castro Mora / Ana Lucía Vásquez Rivera / Sergio Bonilla Bastos

		23/05/2019

Minuta 21



		Campañas de comunicación de emergencias

		Prensa y Comunicaciones

		Hugo Vega Castro / Sandra Castro Mora / Ana Lucía Vásquez Rivera / Sergio Bonilla Bastos

		23/05/2019

Minuta 21



		Elaboración y validación del presupuesto institucional

		Dirección de Planificación

		Dixon Li Morales / Yessenia Salazar / Allan Pow Hing Cordero / Cristhian Quirós Vargas / Erick Sánchez Duarte

		31/05/2019

Minuta 29



		Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional

		Departamento de Proveeduría

		Miguel Ovares

		Correo de la Jefatura del Departamento en fecha 17/06/2019



		Proceso Caja Chica Procesos Urgentes

		Departamento de Proveeduría

		Miguel Ovares

		Correo de la Jefatura del Departamento en fecha 17/06/2019



		Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		Registro Judicial

		Itzia Araya García / Milagro Torres Rivera

		18/06/2019

Minuta 36



		Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SRAG, SOAP)

		Registro Judicial

		Itzia Araya García / Milagro Torres Rivera

		18/06/2019

Minuta 36



		Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		Luis Guillermo Araya Ulate / Roxana Hidalgo Vega / Edward Rodríguez Murillo

		22/05/2019

Minuta 20



		Seguridad Humana y física Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		Luis Guillermo Araya Ulate / Roxana Hidalgo Vega / Edward Rodríguez Murillo

		22/05/2019

Minuta 20



		Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		Departamento de Servicios Generales

		Alexandra Mora Steller / Fabián Esteban Castro Molina / Elvira Sibaja Fallas / Stephany Calvo López

		28/05/2019

Minuta 25



		Limpieza de las áreas afectas por inundaciones

		Departamento de Servicios Generales

		Alexandra Mora Steller / Fabián Esteban Castro Molina / Elvira Sibaja Fallas / Stephany Calvo López

		28/05/2019

Minuta 25



		Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		Departamento de Servicios Generales

		Alexandra Mora Steller / Fabián Esteban Castro Molina / Elvira Sibaja Fallas / Stephany Calvo López

		28/05/2019

Minuta 25



		Restablecimiento de servicios básicos

		Departamento de Servicios Generales

		Alexandra Mora Steller / Fabián Esteban Castro Molina / Elvira Sibaja Fallas / Stephany Calvo López

		28/05/2019

Minuta 25
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Procesos Críticos del Ámbito Administrativo

		Proceso

		Oficina

		RTO



		Servicio de Seguridad

		Administración Regional

		10 minutos



		Seguridad Humana y física Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		10 minutos



		Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SRAG, SOAP)

		Registro Judicial

		20 minutos



		Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		Registro Judicial

		30 minutos



		Mantenimiento y Reparaciones

		Administración Regional

		1 hora



		Soporte y atención de usuarios

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		1 hora



		Gestión de seguridad y accesos

		Dirección de Gestión Humana

		1 hora



		Comunicados de emergencia

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1 hora



		Atención de Periodistas

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1 hora



		Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional

		Departamento de Proveeduría

		1 hora



		Proceso Caja Chica Procesos Urgentes

		Departamento de Proveeduría

		1 hora



		Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		1 hora



		Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora



		Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora



		Restablecimiento de servicios básicos

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora



		Gestión de Caja Chica

		Departamento Financiero Contable

		2 horas



		Servicio de Transporte

		Administración Regional

		4 horas



		Sistema de depósitos judiciales

		Administración Regional

		4 horas



		Recepción de documentos

		Administración Regional

		4 horas



		Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Dirección Ejecutiva

		4 horas



		Gestionar las Operaciones

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		4 horas



		Gestión de Trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Departamento Financiero Contable

		4 horas



		Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Departamento Financiero Contable

		4 horas



		Proceso de pagos de salarios de las personas servidoras judiciales

		Dirección de Gestión Humana

		4 horas



		Campañas de comunicación de emergencia

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		4 horas



		Formulación del Anteproyecto de Presupuesto Institucional

		Dirección de Planificación

		4 horas



		Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		Departamento de Servicios Generales

		4 horas



		Comunicaciones judiciales

		Administración Regional

		8 horas



		Gestionar Peticiones e Incidentes de Servicio

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		8 horas



		Nombramiento de personas juzgadoras

		Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)

		24 horas







Procesos Críticos del Ámbito Auxiliar de Justicia

		Proceso

		Oficina

		RTO



		Determinación de elegibilidad para defensa gratuita y Remisión de la información para el cobro de honorarios

		Defensa Pública

		1 hora



		Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		2 horas



		Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		Ingreso y toma de denuncia

		Ministerio Público

		4 horas



		Declaración de la persona imputada

		Ministerio Público

		4 horas



		Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso

		Ministerio Público

		4 horas



		Autopsia médico legal e identificación de personas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		Investigación e identificación criminal

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		Peritajes forenses

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

		Ministerio Público

		24 horas



		Trámite al Aviso de Incumplimiento de Medidas Cautelares

		Ministerio Público

		24 horas



		Trámite de solicitud de allanamiento

		Ministerio Público

		48 horas



		Recepción y Custodia de Armas y Explosivos

		Ministerio Público

		48 horas



		Gestión de secuestros de evidencia

		Ministerio Público

		72 horas



		Recepción y custodia de evidencias

		Ministerio Público

		72 horas



		Solicitud y Declaratoria de Rebeldía. Control y Seguimiento

		Ministerio Público

		72 horas







Procesos Críticos del Ámbito Jurisdiccional 

		Proceso

		Departamento

		RTO



		Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		15 minutos



		Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal

		Juzgado Penal

		1 hora



		Resolución de medidas cautelares Ante Causam

		Tribunal Contencioso Administrativo

		1 hora



		Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades

		Juzgado de Pensiones Alimentarias

		2 horas



		Notificación de medidas de protección

		Juzgado Contravencional

		3 horas



		Modificación de pena o cumplimiento

		Juzgado de Ejecución de la Pena

		4 horas



		Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Juzgado contra la Violencia Doméstica

		4 horas



		Calificación de huelga

		Reforma Laboral

		8 horas



		Recepción y resolución de recursos

		Sala Constitucional

		8 horas



		Medidas cautelares

		Juzgado Penal Juvenil

		12 horas



		Medidas cautelares

		Juzgado de Familia

		48 horas



		Resolución de causas en la Sección de Flagrancia

		Tribunal Penal de Juicio

		48 horas



		Resolución de causas en la Sección Ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		Tribunal Penal de Juicio

		48 horas
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		Proceso / Sistema

		Correo electrónico Office 365

		SACEJ

		SRAG

		SOAP

		Plataforma de com. radiales

		ECU

		Escritorio Virtual

		Sist. monitoreo de seguridad

		SIGA PJ

		BN-Flota 2.0

		Sistema GIS

		SIRED

		SIM SG

		SICA

		Sistema PIP

		Sist. de radio troncalizado

		SDJ

		SADFC

		Sistema Gestor Documental

		Sist. de seguridad bodegas

		Software DNA

		SIMEL

		SCGDJ

		SIGA FJP

		Visión 2020

		SUC



		Seguridad humana y física Poder Judicial

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Servicio de Seguridad

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		15 min

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SRAG, SOAP)

		

		20 min

		20 min

		20 min

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		

		30 min

		

		30 min

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		

		

		

		

		30 min

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		

		

		

		

		

		30 min

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal

		1 h

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Comunicados de emergencia

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Soporte y atención de usuarios

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Atención de periodistas

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Restablecimiento de servicios básicos

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Caja chica procesos urgentes

		

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Determinación de elegibilidad para defensa gratuita y remisión de la información para el cobro de honorarios

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Mantenimiento y reparaciones

		

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Resolución de medidas cautelares Ante Causam

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestión de seguridad y accesos

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		

		

		

		

		

		2 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		2 h

		2 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades

		

		

		

		2 h

		

		

		2 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		2 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestión de caja chica

		2 h

		

		

		

		

		

		

		

		2 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Notificación de medidas de protección

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Ingreso y toma de denuncia

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Declaración de la persona imputada

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Peritajes forenses

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		4 h

		4 h

		4 h

		

		

		

		

		



		Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		4 h

		

		

		

		

		

		

		1 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Autopsia médico legal e identificación de personas

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		

		

		

		



		Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		

		

		



		Modificación de pena o cumplimiento

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Investigación e identificación criminal

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestionar las operaciones

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Campañas de comunicación de emergencia

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Recepción de documentos

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestión de trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		

		



		Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Formulación del anteproyecto de presupuesto institucional

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Servicio de transporte

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Sistema de depósitos judiciales

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Proceso de pagos de salarios de las personas servidoras judiciales

		4 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		4 h

		



		Recepción y resolución de recursos

		8 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		8 h

		

		

		



		Gestionar peticiones e incidentes de servicio

		8 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Calificación de huelga

		

		

		

		

		

		

		8 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Comunicaciones judiciales

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		8 h



		Medidas cautelares (Penal Juvenil)

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Nombramiento de personas juzgadoras

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Medidas cautelares (Familia)

		

		

		

		

		

		

		48 h

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Resolución de causas en la sección de flagrancia

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Resolución de causas en la sección ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Trámite de solicitud de allanamiento

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Recepción y custodia de armas y explosivos

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Gestión de secuestros de evidencia

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Recepción y custodia de evidencias

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Solicitud y declaratoria de rebeldía. Control y seguimiento
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Seguridad humana y física Poder Judicial

		Descripción del proceso

		El personal de seguridad técnico y operativo (propio y privado) son el filtro de la seguridad al ingreso de las personas usuarias a los inmuebles del Poder Judicial, así como el personal especializado en brindar seguridad y protección para salvaguardar la vida humana y la integridad de las personas que laboran y requieren servicios en los edificios judiciales del país



		Criticidad

		420

		RTO

		10 minutos

		RPO

		8 horas



		Nivel mínimo de operación

		Ampliación de los contratos de servicios de seguridad privada coordinación con la Proveeduría Judicial, Financiero Contable, Dirección Ejecutiva y Consejo Superior.



		Recursos necesarios

		Se requieren 12 personas



		Impacto / Tiempo

		1 hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		

		

		

		

		

		

		

		semana

		 semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Acumulado Escala Temporal

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 






















Servicio de seguridad

		Descripción del proceso

		La Seguridad de los Edificios Judiciales tiene un papel preponderante en momentos donde la violencia del país es alta, por lo que se debe garantizar la protección de las instalaciones, activos, funcionarios y usuarios de los servicios judiciales. Debe crearse un ambiente seguro a lo interno de los edificios que le brinde confianza a los Administradores de Justicia a veces amenazados por sus actuaciones.



		Criticidad

		420

		 

		 

		

		RTO

		10 minutos

		RPO

		 3 días



		Nivel mínimo de operación

		En este proceso lo más importante es la comunicación por lo cual, lo más importante es establecer la misma inmediatamente y el resguardo de los bienes.



		Recursos necesarios

		Se requieren 12 personas y 5 equipos de comunicación de radio.



		Impacto / Tiempo

		1

		4

		8

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		horas

		 horas

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Acumulado Escala Temporal

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 










Intercepción de comunicaciones telefónicas

		Descripción del proceso

		Interceptar y grabar las conversaciones telefónicas de un imputado u otros sujetos con el que éste se relacione, durante un tiempo determinado, con la finalidad de investigar determinados delitos o recabar prueba en relación con el hecho delictivo y la participación de su autor.



		Criticidad

		418

		 

		 

		

		RTO

		15 minutos

		RPO

		0 segundos



		Nivel mínimo de operación

		Se requieren que todos los sistemas informáticos se encuentren en desarrollo, la UPS debe dar soporte energético a las computadoras, debe existir conexión a internet y se necesita acceso a la telefonía



		Recursos necesarios

		Se requiere:  12 computadoras, 12 cuentas de correo electrónico, 1 director, 30 dispositivos de almacenamientos masivo USB, energía eléctrica, 6 enlaces de fibra óptica con los operadores, 2 Firewall, 1 informático, instalaciones físicas, internet, jueces, 4 servidores, software de intercepción de las comunicaciones, 5 switches de red, 2 teléfonos y 3 técnicos informáticos.



		Impacto / Tiempo

		1

		4

		8

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		 horas

		horas

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Acumulado Escala Temporal

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SRAG, SOAP)



		Descripción del proceso

		Dentro de las funciones principales del Registro Judicial se encuentra la emisión de las certificaciones de antecedentes penales, a gestión de terceros interesados para efectos laborales, o de los despachos judiciales del Poder Judicial y demás instituciones externas autorizadas por la Ley del Registro y Archivos Judiciales, Ley N° 6723. Para el cumplimiento de esa labor, se cuenta con el Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ), el cual contiene en su base de datos las anotaciones de juzgamientos en firme dictadas en materia penal por los Tribunales penales de todo el país, modificaciones y aprobaciones de sentencias; así como, conciliaciones suspensiones, reparaciones y cumplimientos de penas. En razón a lo anterior se detalla los diferentes procesos y labores que ejecuta el Registro, desde el almacenamiento de la información hasta la entrega de la certificación.



		Criticidad

		416

		RTO

		20 minutos

		RPO

		15 minutos



		Nivel mínimo de operación

		Coordinar con informática para que levante el sistema, en caso de ser un problema técnico. Y en caso de que sea omisión de la información de almacenamiento de la base de datos en el sistema por parte de los despachos judiciales, se debe coordinar con los despachos por correo electrónico, vía telefónica para que se suministren la información a la mayor brevedad.  



		Recursos necesarios

		Se requiere: Equipo Tecnológico, medios de comunicación y personal.



		Impacto / Tiempo

		1

		4

		8

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		horas

		 horas

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Acumulado Escala Temporal

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 

























Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		Descripción del proceso

		Atención de consultas de usuarios en ventanillas y gestiones presentadas por escrito, por aclaraciones que requieren los usuarios por la aplicación de los parámetros de cancelación de juzgamientos contenidos en el artículo 11 reformado mediante Ley 9361. Así como, por las demás acciones que se despliegan en la oficina.



		Criticidad

		410

		RTO

		30 minutos

		RPO

		20 minutos



		Nivel mínimo de operación

		Coordinar con el personal de la Dirección de Tecnología de la Información, para que le den soporte al o los Sistemas, en caso de que los mismos dejen de funcionar o presenten problemas de lentitud o paralización total, que impidan brindar el servicio de consulta en las bases de datos. Brindar atención a los usuarios de ventanillas para calmar la situación ante la falta de información. En caso de que se requiera, se debe coordinar con instituciones externas como Migración.



		Recursos necesarios

		Se requiere: Equipo de cómputo, 8 integrantes del Registro Judicial, 2 informáticos, 2 despachos judiciales y un teléfono celular.



		Impacto / Tiempo

		1

		4

		8

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		 horas

		horas

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		18

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

		Descripción del proceso

		 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas



		Criticidad

		404

		RTO

		30 minutos

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		La alimentación de las personas detenidas, el baño y la atención médica. 



		Recursos necesarios

		Se requiere personal encargado del traslado de las personas detenidas (custodio), infraestructura donde mantener en custodia a las personas, materiales necesarios para el mantenimiento de la limpieza e higiene de las celdas, encargados de limpieza y vehículos.



		Impacto / Tiempo

		1

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		

		

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		17

		18

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		Descripción del proceso

		Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ.



		Criticidad

		404

		RTO

		30 minutos

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Alta coordinación, respaldos escritos y comunicación.



		Recursos necesarios

		Se requiere: vehículos, choferes, peritos e insumos como: guantes, trajes descartables, bolsas para cuerpo, equipo de protección, entre otros.



		Impacto / Tiempo

		1

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		

		

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		15

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		Descripción del proceso

		 Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ.



		Criticidad

		404

		RTO

		30 minutos

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Continuidad del servicio de traslado de cuerpos de personas fallecidas a nivel nacional, aplicación de medidas de contingencias en la administración de personas detenidas en celdas del OIJ.



		Recursos necesarios

		Se requiere recurso humano, vehículos y plataformas de comunicaciones radiales.



		Impacto / Tiempo

		1

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		

		

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Acumulado Escala Temporal

		17

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Descripción del proceso

		 Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales.



		Criticidad

		404

		RTO

		30 minutos

		RPO

		2 horas



		Nivel mínimo de operación

		No se puede realizar ninguna actividad ya que la información que se brinda en cabina de radio es de nuestra base de datos.



		Recursos necesarios

		Se requiere: un teléfono fijo con identificador de llamadas, 2 portátiles, acceso a ECU, 3 móviles de radio, 6 personas técnicas administrativas, acceso a internet, 3 perito de guardia (1 perito de guardia).



		Impacto / Tiempo

		1

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

		2

		4

		Criticidad



		

		hora

		

		

		

		

		

		

		semana

		semanas

		semanas

		



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Acumulado Escala Temporal

		17

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

		Descripción del proceso

		Investigación de acciones en conflicto con la ley penal costarricense y determinación mediante los filtros procesales y legales, de lo que se archiva o se eleva hasta la etapa siguiente, etapa de juicio.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Audiencias de personas privadas de libertad, levantamiento de cadáver, inspecciones, allanamientos, otras audiencias sujetas a plazo, respuestas de recursos de hábeas corpus/amparos.



		Recursos necesarios

		Se requiere: 5 computadoras portátiles, una impresora, 5 teléfonos, bases de datos, instalaciones de oficina, 1 juez/jueza coordinador, 3 jueces, 2 técnicos judiciales, servicio de correo electrónico, energía eléctrica, 2 discos duros extraíbles y acceso al Escritorio Virtual.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Acumulado Escala Temporal

		17

		17

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		Descripción del proceso

		Los sistemas de seguridad electrónica dependen de la red institucional y lo conforman los sistemas de Video Vigilancia, Control de Accesos automáticos, asistencia y alarmas.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		3 días



		Nivel mínimo de operación

		Contratación de técnicos especializados para la recuperación de los sistemas.



		Recursos necesarios

		Se requiere contratos de servicios correctivos, tecnología de la información y técnicos del departamento.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		17

		18

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Comunicados de emergencia

		Descripción del proceso

		Atender y tramitar las solicitudes de divulgación de comunicados masivos internos de emergencia, que surjan cuando no se encuentre disponible el personal a cargo.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Se tiene que determinar la fuente que genera la interrupción de servicio, lo más común tiene que ver con servicios tecnológicos, o infraestructura de edificios.  En esos casos se establece la comunicación con la Dirección correspondiente y Despacho de la presidencia.



		Recursos necesarios

		Se requiere acceso a correo electrónico, un celular, una computadora portátil, a nivel de recurso humano, se requiere al jefe de la unidad, director del Despacho de Presidencia, periodista o encargado de redes sociales, comunicador y asesor legal.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		16

		17

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional

		Descripción del proceso

		 Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Coordinar con las oficinas para exponer el caso y administrar el recurso con el que cuentan las unidades de la mejor manera posible. Coordinar con el Banco y empresa para desplegar las acciones necesarias para reanudar las actividades.



		Recursos necesarios

		No se cuenta con recursos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Soporte y atención de usuarios

		Descripción del proceso

		Brindar, atender consultas, incidentes de los sistemas o mejoras desarrolladas.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		3 horas



		Nivel mínimo de operación

		Que se garantice el funcionamiento óptimo y normal de los sistemas y la atención de fallas que imposibiliten la actividad normal de las oficinas judiciales.



		Recursos necesarios

		Se requiere acceso al sistema GIS, correo electrónico, red institucional, centro de datos; adicionalmente se quiere una computadora y recurso humanos de DTI.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		16

		17

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Atención de Periodistas

		Descripción del proceso

		Temas de alto interés público que demandan respuesta institucional.



		Criticidad

		400

		RTO

		2 horas

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		La interrupción puede depender de muchos factores, lo primero es disponer de la información que pide el periodista y para ello se debe coordinar con las oficinas internas que corresponden, jerarcas, administradores de justicia, entre otros.  Si la interrupción es por un asunto tecnológico se coordina con la Dirección de Tecnología.



		Recursos necesarios

		Se requiere un teléfono, acceso a correo electrónico, redes sociales; así como de la jefatura de la unidad, director del despacho de presidencia, 3 periodistas, encargados de redes sociales y asesoría jurídica. 



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		16

		17

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		Descripción del proceso

		Identificación y corrección de problemas presentados en los edificios fuera del horario hábil de trabajo. 



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Activar otros protocolos de restablecimiento de servicios básicos para casos graves, o atención de órdenes de trabajo para situaciones normales.



		Recursos necesarios

		Se requiere a un técnico y una jefatura.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		16

		18

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 








Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Descripción del proceso

		 Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		No cuenta con un nivel mínimo.



		Recursos necesarios

		Se requiere del recurso humano para que maneje el equipo para aspirar agua y suministros de limpieza.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		16

		18

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 








Restablecimiento de servicios básicos

		Descripción del proceso

		Identificación, análisis y corrección de fallas a los sistemas eléctricos y potables de los edificios.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		15 minutos



		Nivel mínimo de operación

		Activación de protocolos de emergencia, atención en el sitio con todo lo que se pueda para restablecer el sistema.



		Recursos necesarios

		Se requiere de un técnico y su jefatura.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Caja chica procesos urgentes

		Descripción del proceso

		 Caja chica procesos urgentes



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		2 horas



		Nivel mínimo de operación

		Atender compras requeridas ante las urgencias y emergencias, reintegro de los recursos para continuar con los procesos de compra.



		Recursos necesarios

		Se requiere de 2 colaboradores, instalaciones para oficinas, sistemas de software y vehículos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		19

		19

		19

		19

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Determinación de elegibilidad para defensa gratuita y Remisión de la información para el cobro de honorarios

		Descripción del proceso

		Es el proceso mediante el cual se determina en primera instancia la elegibilidad del imputado a una defensa gratuita. Este proceso incluye la solicitud de una declaración jurada al imputado, el registro de las actividades y horas dedicadas a cada caso, la notificación del imputado acerca de la elegibilidad del cobro y el registro de las actividades y horas dedicadas a cada caso. Asimismo, se realiza el trámite de cobro por parte del Defensor Público y de no materializarse el mismo la remisión de la información para el cobro de honorarios. Este proceso incluye el envío del expediente al Área Administrativa para su posterior envío a la Dirección Jurídica del Poder Judicial para que realice el cobro respectivo.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Garantizar la representación técnica de la Defensa para la persona usuaria privada de libertad, mediante el apersonamiento, con la asistencia del Defensor(a) y recopilar la información para remitir el cobro de honorarios.



		Recursos necesarios

		Se requiere de un defensor público, un administrador y equipo de cómputo.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		20



		Acumulado Escala Temporal

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		 








Mantenimiento y reparaciones

		Descripción del proceso

		Son todas las acciones de carácter material que debe hacer la Administración Regional tendientes a no permitir que se desmejoren los activos y edificios institucionales. En ellos hay invertidos recursos públicos que hay que proteger.



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Contratación de servicios.



		Recursos necesarios

		No se cuenta con recursos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 








Gestión de seguridad y accesos

		Descripción del proceso

		Se habilitan, deshabilitan o crean los perfiles para el acceso a los sistemas de Gestión Humana (SIGA y PIN).



		Criticidad

		400

		RTO

		1 hora

		RPO

		48 horas



		Nivel mínimo de operación

		Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información el restablecimiento del servicio. Comunicación general a todas las oficinas que utilizan el sistema la imposibilidad de administrar la seguridad del mismo.



		Recursos necesarios

		Se requiere acceso a la intranet, bases de datos, servidores, catálogos de servicios, correo electrónico, SIGA, WAN de la institución, equipo de cómputo, suministro eléctrico y recurso humano.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		15

		18

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 








Resolución de medidas cautelares Ante Causam

		Descripción del proceso

		Atender, tramitar y resolver las Medidas Cautelares presentadas previo a la demanda.



		Criticidad

		398

		RTO

		1 hora

		RPO

		1 minuto



		Nivel mínimo de operación

		Consultar expedientes para la atención de la manifestación, consultar expedientes para que puedan ser estudiados por la persona juzgadora, registrar datos de sentencia por el tema de cierres de mes, notificar por tratarse de temas urgentes.



		Recursos necesarios

		No se cuenta con recursos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Bajo

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Acumulado Escala Temporal

		14

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 










Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		Descripción del proceso

		Atender, tramitar y resolver las Medidas Cautelares presentadas previo a la demanda.



		Criticidad

		396

		RTO

		2 horas

		RPO

		48 horas



		Nivel mínimo de operación

		Una de las actividades mínimas necesarias sería el levantamiento de cadáveres, seguido de la atención de los sitios del suceso donde se cometieron delitos contra la vida como lesiones con arma de fuego y arma blanca, violaciones, a continuación, estarían los casos de asaltos y robos, daños y hurtos en la parte más inferior.



		Recursos necesarios

		Se requiere de 3 parejas de investigadores, 4 vehículos, sistema de radio troncalizado, 4 kit criminalístico, conexión a la red, 10 computadoras y 7 funcionarios (recepcionista, encargados de unidad, personal administrativo)



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		12

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades

		Descripción del proceso

		1. La parte actora realiza las solicitudes de apremios en ventanilla o por gestión en línea
2. El despacho autoriza aquellos dineros que por alguna razón quedaron retenidos, ya que los demás asuntos pasan de forma automatizada a la cuenta
3. La parte demandada realiza solicitudes de permisos de salidas del país en ventanilla o vía gestión en línea, habiéndose realizado previamente depósito de garantía
4. Órdenes de Libertad
5. Resolución de beneficios para el deudor alimentario



		Criticidad

		396

		RTO

		2 horas

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Buscar un lugar adecuado para trabajar, determinar personal ágil y con mayor conocimiento en todos los procesos y determinar la viabilidad de los sistemas y herramientas informáticas. 



		Recursos necesarios

		Se requiere 10 funcionarios del personal técnico, equipo electrónico, 4 jueces, instalaciones de oficina, acceso a internet, acceso a los sistemas y equipo móvil.



		Impacto / Tiempo

		1 hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1 semana

		2 semanas

		4 semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		22



		Acumulado Escala Temporal

		18

		18

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		21

		21

		 






Gestión de caja chica

		Descripción del proceso

		La gestión de Caja Chica consiste en tramitar oportunamente los anticipos, reintegros, transferencias y liquidaciones de todas las Administraciones Regionales y Centros Gestores a nivel nacional.



		Criticidad

		396

		RTO

		2 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Giro de viáticos y otros trámites urgentes.



		Recursos necesarios

		Se requiere 2 funcionarios, una jefatura, instalaciones para oficina, acceso a correo electrónico y al sistema SIGA PJ.



		Impacto / Tiempo

		1 hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1 semana

		2 semanas

		4 semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Peritajes forenses



		Descripción del proceso

		La prueba científica constituye uno de los medios de prueba empleado por los administradores de justicia para probar la realización de un hecho delictivo. La prueba pericial se emplea tanto por los cuerpos de investigación (Investigadores de OIJ) para comprobar/desacreditar hipótesis de investigación, como por parte del Ministerio Público para generar una formal acusación sustentado en evidencia científica, así como por los juzgados para resolver distintas causas.



		Criticidad

		394

		RTO

		4 horas

		RPO

		15 minutos



		Nivel mínimo de operación

		Recepción y registro de evidencias, asignación de casos, análisis de muestras, obtención de resultados, generación de dictámenes y despacho.



		Recursos necesarios

		

Se requiere del acceso al sistema automatizado del departamento de ciencias forenses (SADCF) general para todo el departamento, sistemas de alarma, seguridad y acceso a bodegas (requerido en todas las áreas, uno para cada bodega), sistema gestor documental (general para todo el departamento), biotrones (sección de biología-evidencia traza), lámparas de luz forense (sección de biología-evidencia traza), microscopios de comparación (sección de biología-evidencia traza), analizadores genéticos (sección de biología- ADN), termocicladores (sección de bioquímica-ADN), secuenciador de nueva generación  (sección de bioquímica- ADN), PCR tiempo real  (sección de bioquímica- ADN), bases de datos de perfiles genéricos CODIS  (sección de bioquímica- ADN), base de datos M-FISys  (sección de bioquímica- ADN), software DNA Mix para análisis de mezclas de perfiles de ADN  (sección de bioquímica- ADN), 4 cámaras de fotografía y video (sección imagen y sonido forense), estaciones topográficas totales (sección de ingeniería forense), 3 receptores GPS, escáner láser (sección de ingeniería forense), cromatógrafos de gases con detectores de masas (sección de Toxicología), cromatógrafo LC-UV/VIS(sección de Toxicología), cromatógrafo LC-MS orbitrap (sección de Toxicología), 2 drones (sección de imagen y sonido forense), equipamiento básico de oficina, acceso a internet y a intranet, reactivos según analítica, patrones de referencia y materiales de comparación, materiales y suministros para análisis (cristalería, equipo básico de laboratorio según el área), servicios básicos (agua y luz), 18 peritos judiciales 2, 19 técnicos especializados 6, 4 funcionarios del personal administrativo, 5 jefaturas de sección, un secretario (a,), asegurador de calidad, jefe de departamento, 2 técnicos en video y un técnico en toxicología



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29












Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Descripción del proceso

		Continuidad operativa de los sistemas informáticos.



		Criticidad

		392

		RTO

		4 horas

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Hay que esperar hasta que se habilite nuevamente el acceso al sistema de Interpol.



		Recursos necesarios

		Se requiere una secretaria, 3 asistentes administrativos, 8 investigadores, un jefe de investigación 3, 12 computadoras, acceso a correo electrónico, internet, firma digital y teléfonos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Acumulado Escala Temporal

		19

		19

		19

		19

		19

		19

		19

		21

		21

		21

		 







Notificación de medidas de protección

		Descripción del proceso

		La Oficina de Comunicaciones, personal del despacho o Fuerza Pública notifican las medidas de protección.



		Criticidad

		392

		RTO

		3 horas

		RPO

		2 horas



		Nivel mínimo de operación

		Recepción de solicitudes de protección, aplicación de medidas y notificación a la parte prevenida. 



		Recursos necesarios

		Se requiere un equipo de cómputo (monitor, teclado e impresora), acceso a internet, un juez, un informático, una laptop, un teléfono, acceso al correo.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		12

		18

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Ingreso y toma de denuncia

		Descripción del proceso

		Recibir y asistir a las personas usuarias que desean interponer denuncia formal en las diferentes Fiscalías del país.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		A nivel de resguardo de información:  Citar a primera hora del día siguiente para continuar toma de denuncia, resguardar evidencia que utiliza para nutrir relato, reasignar otras diligencias que se tenían señaladas.
A nivel de investigación: Coordinar con OIJ para la recepción de los elementos de la denuncia y con Policía Administrativa para preservar escena y elementos de prueba en ella, recopilar alguna información clave que pueda aportar víctima o posibles testigos



		Recursos necesarios

		Se requiere un fiscal auxiliar, un técnico judicial, 2 equipos de graduación, licencias y aplicaciones.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Acumulado Escala Temporal

		15

		18

		19

		19

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		 





Declaración de la persona imputada

		Descripción del proceso

		Recibir la declaración de la persona imputada en fase de investigación, respetando todos sus derechos y garantías constitucionales.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		3 semanas



		Nivel mínimo de operación

		Coordinar con OIJ para la localización y presentación de la(s) persona(s) imputadas. Toma de la declaración de manera inmediata a su presentación (en caso de que no se abstenga de declarar). Búsqueda previa de otros elementos que sirvan de elemento probatorio.



		Recursos necesarios

		Se requiere un auxiliar fiscal, un técnico judicial y licencias.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		18

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		Descripción del proceso

		Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Conseguir personal, vehículos, armas, para el periodo de crisis.



		Recursos necesarios

		Se requieren 3 vehículos, 60 colaboradores, 60 armas, adicionalmente de un presupuesto para horas extras y viáticos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		19



		Impacto en el medio ambiente

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Acumulado Escala Temporal

		15

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		 










Autopsia médico legal e identificación de personas

		Descripción del proceso

		Autopsia médico legal e identificación de personas



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		8 horas



		Nivel mínimo de operación

		Buscar los archivos físicos las tarjetas de impresiones lofoscópicas o necrolofoscópicas de personas conocidas para verificar si se encuentran registrados en nuestra oficina.



		Recursos necesarios

		Se requiere un perito judicial, instalaciones con los archivos físicos, conexión a internet, computadoras y equipos para impresiones nefroloscopicas.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		21



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		19

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 










Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Descripción del proceso

		Valorar la posibilidad de otorgar medidas de protección a una presunta víctima de Violencia Intrafamiliar.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		8 horas



		Nivel mínimo de operación

		Recepción de solicitud para realizar la valoración de riesgo y dependiendo de la condición de riesgo, realizar coordinación interinstitucional para asegurar la integridad de la víctima. De ser necesario y si no existen otras medidas de coordinación aplicación de medidas de protección.



		Recursos necesarios

		Se requiere de al menos 2 auxiliares, equipo de cómputo (impresora, fax, teléfono, internet, servidores, disco duro), infraestructura de oficina, sistema de gestión y acceso a consulta del sistema de registro civil.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Acumulado Escala Temporal

		14

		19

		19

		20

		20

		20

		20

		21

		21

		21

		 







Modificación de pena o cumplimiento

		Descripción del proceso

		Determinar fecha de cumplimiento de pena para que se ordene libertad, incluyendo los casos cuando se trata de una persona detenida que alega que su pena ya prescribió (prescripción de pena).



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		1 semana



		Nivel mínimo de operación

		No cuenta con un nivel mínimo.



		Recursos necesarios

		Se requiere un auxiliar judicial, un juez o jueza y equipo de cómputo.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		14

		17

		19

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 








Investigación e identificación criminal

		Descripción del proceso

		Investigación e identificación criminal.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Atención a la víctima y/o imputado, toma de impresiones lofoscópicas, gestión interinstitucional.



		Recursos necesarios

		Se requiere un perito, un vehículo, equipo portátil de toma de huellas y suplementos de oficina como hojas y lapiceros.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		21



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		19

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





Gestionar las operaciones

		Descripción del proceso

		Definir y ejecutar las actividades y procedimientos operativos necesarios para la entrega de los servicios de tecnología, considerando el entorno, las instalaciones y los proveedores involucrados, además de la revisión, notificación y atención de eventos identificados por el monitoreo de los equipos.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Análisis del problema con equipo de trabajo, coordinar plan de trabajo, coordinar plan de comunicación, recuperación de respaldos de máquinas completas y/o de bases de datos, coordinar con proveedores externos asistencia en sitio, validar presupuesto para compra urgente, pruebas de funcionalidad con usuarios expertos.



		Recursos necesarios

		Se requiere equipo especializado en respaldos, personal administrativo, profesional en bases de datos, profesional en comunicaciones, profesional en respaldos, profesional de infraestructura, proveedor interno, servidores y almacenamientos de contingencia y usuarios expertos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		19

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Campañas de comunicación de emergencia

		Descripción del proceso

		Atender y tramitar las solicitudes de divulgación de campañas de comunicación internas de emergencia que surjan cuando no se encuentra disponible el personal a cargo.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Se contactaría a la persona solicitante de la campaña o jerarca especialista en el tema, para informar la situación.  Dependiendo del factor o motivo por el que se interrumpió el servicio se realizan las coordinaciones necesarias, por ejemplo, con las direcciones correspondientes y el Despacho de la Presidencia.



		Recursos necesarios

		Se requiere un teléfono, una computadora portátil, 4 encargados de redes, comunicación asesoría legal, una jefatura, acceso a la red y el director del despacho.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		17

		18

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Recepción de documentos

		Descripción del proceso

		Es la recepción centralizada de todos los documentos de carácter procesal que las partes procesales necesitan que sean incorporadas a los expedientes judiciales.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		1 semana



		Nivel mínimo de operación

		Incorporación de documentos urgentes o con vencimiento de plazos



		Recursos necesarios

		Se requiere del factor humano y tecnológico.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Acumulado Escala Temporal

		14

		17

		20

		20

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		 










Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Descripción del proceso

		La Dirección Ejecutiva administra la seguridad en muchos sistemas mediante la designación de claves, además por Reglamento para el Registro, Control y uso de activos institucionales del Poder Judicial, Corte Plena en sesión No. 16-16 celebrada el 30 de mayo de 2016, artículo IX, compete a esta Dirección conforme a la política institucional, ser la encargada de tramitar las solicitudes presentadas por los despachos con el fin de determinar si procede la asignación del equipo de cómputo, ya sea en forma temporal o permanente. Este proceso se ejecuta igualmente por las Administraciones Regionales.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		8 horas



		Nivel mínimo de operación

		Ninguna se depende de la plataforma tecnológica.



		Recursos necesarios

		Se requiere de computadoras de escritorio, bases de datos, acceso a correo electrónico, teléfono y VPNs.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Acumulado Escala Temporal

		13

		18

		20

		20

		20

		20

		21

		21

		21

		21

		 







Gestión de trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Descripción del proceso

		Unidad que se encarga del trasiego (carga y envío) del giro de dineros correspondientes a los expedientes judiciales, de los diferentes Despachos del I Circuito Judicial de San José. 



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Aplicación de las cargas diarias al SDJ, contraordenes de pago, inclusión de expedientes y autorizaciones en línea, para lo cual se puede realizar desde otra ubicación con un equipo de cómputo, o utilizaría el plan de contingencia establecido para estos casos.



		Recursos necesarios

		Se requiere un profesional 1, equipo de cómputo o portátil, VPN, acceso a correo electrónico, suministro electrónico, USB, antivirus, SDJ.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		21



		Acumulado Escala Temporal

		15

		18

		20

		20

		20

		20

		20

		20

		21

		21

		 







Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Descripción del proceso

		La gestión de pago de asignaciones de personas jubiladas y pensionadas consiste en el proceso de pago oportuno para las personas jubiladas y pensionadas, así como de aguinaldo.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Generación y pago de la planilla de Jubilados y Pensionados y reporte de SICERE



		Recursos necesarios

		Se requiere una computadora portátil, un funcionario de DTI, un coordinador, acceso a SIGA FJP, jefaturas administrativas, acceso a correo electrónica, instalaciones de oficina e impresora.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		22



		Acumulado Escala Temporal

		14

		18

		20

		20

		20

		20

		20

		21

		21

		21

		 







Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		Descripción del proceso

		Traslado personal Dirección jurídica y demás dependencias judiciales, para diligencias varias como recolección de pruebas en diferentes instituciones o ir a dejar respuestas de recursos de Amparos a la sala constitucional, con plazo.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Coordinación del servicio de trasporte entre usuario interno y chofer para la prestación del servicio. Supervisión de la unidades de transportes.



		Recursos necesarios

		Se requiere 24 choferes y personal administrativo, 22 vehículos y personal de jefatura.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Acumulado Escala Temporal

		14

		19

		19

		19

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso

		Descripción del proceso

		Atender las necesidades de la persona usuaria que participa del proceso penal, de forma oportunamente en los casos que se requiera, la solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas y/o Testigos, debido al peligro o riesgo que los amenaza.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Gestión inmediata de resguardo de la persona protegida por la policía administrativa en sede del despacho. Coordinación para restaurar las actividades de manera primaria y prioritaria, incluso sobre la gestiones del caso penal.



		Recursos necesarios

		No hay recursos necesarios.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		22



		Acumulado Escala Temporal

		15

		19

		19

		19

		20

		20

		20

		21

		21

		21

		 





Formulación del Anteproyecto de Presupuesto Institucional

		Descripción del proceso

		Realizar la formulación del Anteproyecto de Presupuesto de cada año según las regulaciones dadas por el Ministerio de Hacienda, Corte Plena y Consejo Superior.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		1 hora



		Nivel mínimo de operación

		Incluir la información en el sistema del Ministerio de Hacienda., realizar el cambio de Instancia en sistema de formulación de Hacienda y comunicar a Departamento Financiero Contable que información está lista para pase a ejecución.



		Recursos necesarios

		Se requiere acceso al sistema SIGA PJ, Sistema Formulación presupuestaria del Ministerio de Hacienda, equipo informático, paquete de Office, coordinadores de unidad, acceso al correo electrónico, mobiliaria y acceso a la red institucional.



		Impacto / Tiempo

		1 hora

		4

 horas



		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Acumulado Escala Temporal

		14

		19

		19

		19

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Servicio de Transporte

		Descripción del proceso

		El funcionamiento óptimo de las Administraciones Regionales como oficinas desconcentradas está muy relacionado a la capacidad de movilidad que tengan, ya que es normal que deban atender Circuitos Judiciales de amplias extensiones territoriales. Se deben trasladar activos y correspondencia entre la sede del Circuito y las oficinas periféricas, y además movilizarse desde el Circuito hasta San José. Deben además trasladar a funcionarios a distintas actuaciones jurisdiccionales dentro del territorio de atracción del Circuito.
Para la atención de emergencias es vital contar con vehículos.



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		3 días



		Nivel mínimo de operación

		Contratación de un servicio privado de transporte, o coordinar con otros organismos el préstamo de medios de transporte.



		Recursos necesarios

		Se requieren solamente de funcionarios.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		14

		16

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Sistema de depósitos judiciales

		Descripción del proceso

		Es el uso de la plataforma del Banco de Costa Rica por medio del SDJ (Sistema de Depósitos Judiciales) para el control y giro de los dineros que son producto de los procesos judiciales. 



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Coordinar con informática para ver el problema con el Sistema cuando es interno, cuando el problema es el Banco de Costa Rica dependemos que esa institución arregle el problema.



		Recursos necesarios

		Se requiere de recurso humano, equipo de cómputo y acceso al sistema SDJ.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		17

		18

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Proceso de pagos de salarios de las personas servidoras judiciales

		Descripción del proceso

		Es el uso de la plataforma del Banco de Costa Rica por medio del SDJ (Sistema de Depósitos Judiciales) para el control y giro de los dineros que son producto de los procesos judiciales. 



		Criticidad

		390

		RTO

		4 horas

		RPO

		15 minutos



		Nivel mínimo de operación

		Verificar que todas las personas que se encuentran activas en la estructura salarial tengan una planilla asociada para el periodo que se está trabajando, corregir los errores que se presenten en la generación de planilla normal y/o periodos anteriores, contar con el reporte o script de salarios base incorrecto para corregir los casos que se extraigan del mismo, contar con el reporte o script de salarios base mayor que planilla para corregir los casos que se extraigan del mismo.



		Recursos necesarios

		Se requiere acceso a una base de datos actualizada, equipo de cómputo, 2 funcionarios de TI, 2 funcionarios de la unidad de control de procesos, 2 funcionarios de administración salarial, 1 funcionario de DGH, personal de Hacienda, acceso a internet e intranet, acceso a correo electrónico, transporte y viáticos.





		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		Alto

		Alto

		Alto

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		

		

		

		29



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la operación interna

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		30



		Impacto regulatorio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Acumulado Escala Temporal

		13

		19

		19

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Recepción y resolución de recursos

		Descripción del proceso

		Ejercer la Jurisdicción Constitucional, mediante Recursos de Hábeas Corpus, Recursos de Amparo, Acción de Inconstitucionalidad, Consulta Judicial, Consulta Legislativa de Constitucionalidad, Conflicto Constitucional.



		Criticidad

		386

		RTO

		8 horas

		RPO

		12 horas



		Nivel mínimo de operación

		Recepción de documentación a los usuarios, análisis de los recursos interpuestos con el fin de determinar el grado de urgencia de la situación descrita en en estos, elaboración de la resolución por parte de la Presidencia de la Sala en la que se dicten medidas cautelares, en los casos en los que resulte necesario, dar seguimiento a procesos de notificación para hacer llegar los pronunciamientos antes citados a las autoridades contra las que se recurre. 



		Recursos necesarios

		Se requiere de 5 computadoras, impresora, acceso al Sistema de Gestión Judicial, acceso a correo electrónico, máquina de fax, 3 técnicos judiciales, un secretario de sal, 3 letrados y planta física.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		12

		15

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Calificación de huelga

		Descripción del proceso

		Proceso mediante el cual se determina la legalidad o ilegalidad de un movimiento de huelga.



		Criticidad

		386

		RTO

		8 horas

		RPO

		8 horas



		Nivel mínimo de operación

		Mantener la posibilidad de recibir documentos, de dictar las resoluciones de traslado de la solicitud de calificación, de efectuar la inspección judicial en el lugar de la huelga, de celebrar audiencia de recepción de pruebas y de dictado de sentencia.  



		Recursos necesarios

		Se requiere de una persona juzgadora, una persona técnica judicial, una persona juzgadora de apelaciones, equipo de cómputo con software de escritorio virtual, mobiliario de oficina, equipo de grabación, papelería e impresora.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		17

		18

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Comunicaciones judiciales

		Descripción del proceso

		Es el mecanismo institucional mediante el cual los despachos judiciales procuran que las partes procesales se hagan presente a sus oficinas, o bien, poner en conocimiento aquellos comunicados necesarios para el trámite de los expedientes, garantizando el debido proceso.



		Criticidad

		386

		RTO

		8 horas

		RPO

		4 horas



		Nivel mínimo de operación

		Atención de diligencias urgentes en las cuales conlleva el cumplimiento de plazos.



		Recursos necesarios

		Se requiere del recurso humano y tecnológico.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Gestionar peticiones e incidentes de servicio

		Descripción del proceso

		Gestionar el ciclo de vida de todas las peticiones e incidentes de servicios de TI, definiendo y utilizando los mecanismos establecidos para su restauración, procurando no impactar los acuerdos de nivel de servicio.



		Criticidad

		384

		RTO

		8 horas

		RPO

		1 día



		Nivel mínimo de operación

		Contestar el teléfono o correos, y poder distribuir manualmente los reportes



		Recursos necesarios

		Se requiere 3 agentes de la mesa, 3 computadoras de escritorio, licencias de correo, 3 teléfonos y 3 diademas.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		19

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Medidas cautelares

		Descripción del proceso

		Trámite de solicitud de medidas cautelares.



		Criticidad

		380

		RTO

		12 horas

		RPO

		8 horas



		Nivel mínimo de operación

		Recopilar la Información que falte del expediente y resolver de manera urgente la situación jurídica de la persona menor de edad.



		Recursos necesarios

		Se requiere equipo de cómputo, equipo de grabación, un fiscal, un defensor/a, un juez/a, expedientes y un custodio de celdas del OIJ.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		18

		19

		20

		21

		21

		21

		21

		21

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







Nombramiento de personas juzgadoras

		Descripción del proceso

		Realizar todos los nombramientos y sustitución que surjan.



		Criticidad

		370

		RTO

		24 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Realizar los reportes a la Dirección de Tecnología de la Información



		Recursos necesarios

		Se requiere acceso al VPN, 3 portátiles, un disco duro interno, un administrador de base de datos, un director/a, una jefatura, un funcionario del personal administrativo.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		14

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba

		Descripción del proceso

		Realizar oportunamente en los casos que se requiera, la solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba, en aras de garantizar contar con la prueba al momento del debate.



		Criticidad

		370

		RTO

		24 horas

		RPO

		48 horas



		Nivel mínimo de operación

		Fundamentar una priorización en las medidas de instaurar o reanudar el subproceso sobre otras diligencias en proceso dada la valía del anticipo para el o los casos en investigación.



		Recursos necesarios

		Se requiere un fiscal del caso, equipo para la gestión ante juez de priorización en reanudación.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		14

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 









Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares

		Descripción del proceso

		Realizar oportunamente en los casos que se requiera, la solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba, en aras de garantizar contar con la prueba al momento del debate.



		Criticidad

		370

		RTO

		24 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Revisión de base de datos o listados de casos con pronto cumplimiento de plazo de medidas cautelares y elaboración anticipada de solicitudes de ampliación de plazos para continuidad de medidas cautelares en los casos que amerita o corresponda. 



		Recursos necesarios

		Se requiere de un fiscal, un coordinador judicial y un reporte o listas de casos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		14

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Medidas cautelares (Familia)

		Descripción del proceso

		Proteger la apariencia de un derecho pretendido por la parte actora en la acción (anotación de demanda, custodia, ocultamiento de bienes, beneficio laboral, entre otras).



		Criticidad

		360

		RTO

		48 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Apoyo personal y colaborador, escritorio virtud y respaldo informático.



		Recursos necesarios

		Se requiere de personal, acceso al escritorio virtual y respaldo informático.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		14

		14

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Valor de criticidad: 360

Resolución de causas en la sección de flagrancia

		Descripción del proceso

		Proceso de resolución de causas penales en la Sección de Flagrancia del Tribunal Penal del I Circuito Judicial de San José.



		Criticidad

		360

		RTO

		48 horas

		RPO

		24 horas



		Nivel mínimo de operación

		Resolución de la situación jurídica de personas privadas de libertad, en procesos que sean trasladados por el Ministerio Público a la Sección de Flagrancia.



		Recursos necesarios

		Se requiere de una persona juzgadora, una persona técnica judicial, equipo de grabación de audio y/o video, papel y bolígrafos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		29



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		22



		Acumulado Escala Temporal

		10

		14

		15

		18

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		 







Resolución de causas en la sección ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		Descripción del proceso

		Proceso de resolución de causas penales (procedimiento ordinario) del Tribunal Penal del I Circuito Judicial de San José.



		Criticidad

		360

		RTO

		48 horas

		RPO

		1 semana



		Nivel mínimo de operación

		Atención de personas privadas de libertad que se apela la resolución que ha ordenado su detención y atención de extradiciones con personas detenidas.



		Recursos necesarios

		Se requiere de una persona juzgadora, una persona técnica judicial, equipo de grabación de audio y/o video, papel y bolígrafos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en la salud

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Acumulado Escala Temporal

		10

		12

		17

		18

		18

		21

		21

		21

		21

		21

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







Trámite de solicitud de allanamiento

		Descripción del proceso

		Trámite de solicitud de allanamiento



		Criticidad

		360

		RTO

		48 horas

		RPO

		72 horas



		Nivel mínimo de operación

		Definición de lineamientos y mecanismos para trámite y realización de allanamientos esenciales para la gestión de los casos y recabación de prueba, así como de detenciones, aplicación inmediata de esos lineamientos por cada responsable en cada fiscalía, paralelamente revisión o análisis de casos que tienen en proceso tramite de allanamiento para ajuste de medidas.



		Recursos necesarios

		No se cuenta con recursos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Impacto en el medio ambiente

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		25



		Acumulado Escala Temporal

		14

		14

		14

		16

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Recepción y custodia de armas y explosivos

		Descripción del proceso

		Mantener la cadena de custodia y controles para el adecuado tratamiento de la evidencia, al ingresar al despacho, tomando en consideración el especial tratamiento por tratarse de armas y explosivos.



		Criticidad

		360

		RTO

		48 horas

		RPO

		72 horas



		Nivel mínimo de operación

		Definición de lineamientos y mecanismos de recepción, custodia y disposición de la evidencia (armas) esencial para la gestión de los casos, aplicación inmediata de esos por cada responsable en cada fiscalía y disposición de pericias y valoraciones técnicas en forma inmediata en las evidencias de utilidad.



		Recursos necesarios

		No se cuenta con recursos necesarios.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Acumulado Escala Temporal

		10

		14

		17

		17

		17

		21

		21

		21

		21

		21

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





Gestión de secuestros de evidencia

		Descripción del proceso

		Gestionar de forma expedita la evidencia y documentación que se requiera en la investigación, y que necesite ser atraída al proceso por medio de secuestro que no requiere autorización de órgano jurisdiccional.



		Criticidad

		350

		RTO

		72 horas

		RPO

		10 días



		Nivel mínimo de operación

		Definir otro medios de obtención de prueba y evidencia para el caso y ejecutar dentro del marco de legalidad los otros medios de obtención de evidencias y pruebas.



		Recursos necesarios

		Se requiere un fiscal auxiliar del caso, equipo de cómputo y licencias o programa informático.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Acumulado Escala Temporal

		10

		14

		14

		17

		17

		19

		21

		21

		21

		21

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





Recepción y custodia de evidencias

		Descripción del proceso

		Mantener la cadena de custodia y controles para el adecuado tratamiento de la evidencia, al ingresar al despacho. Tomando en consideración el especial tratamiento por tratarse de
narcotráfico.



		Criticidad

		350

		RTO

		72 horas

		RPO

		96 horas



		Nivel mínimo de operación

		Definición de lineamientos y mecanismos de recepción, custodia y disposición de la evidencia esencial para la gestión de los casos, aplicación inmediata de esos lineamientos por cada responsable en cada fiscalía, disposición de pericias y valoraciones técnicas en forma inmediata en las evidencias de utilidad como medio probatorio para la gestión del caso.



		Recursos necesarios

		No se encuentran recursos necesarios.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto en el presupuesto

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Bajo

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		20



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		28



		Impacto regulatorio

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la salud

		Bajo

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		27



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Bajo

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Acumulado Escala Temporal

		9

		10

		16

		16

		19

		21

		21

		21

		21

		21

		 





Solicitud y declaratoria de rebeldía. control y seguimiento

		Descripción del proceso

		Mantener apegadas al proceso a las personas imputadas que se investigan por parte del Ministerio Público.



		Criticidad

		350

		RTO

		72 horas

		RPO

		4 semanas



		Nivel mínimo de operación

		Mantener actualizados los expedientes a tramitar por rebeldía para tramitar reanudado el subproceso y preparar y mantener a nivel de borrador de dictado de solicitud de rebeldía para enviar de inmediato reanudado el subproceso.



		Recursos necesarios

		Se requiere de un fiscal auxiliar, un técnico judicial y un listado, reporte o base de datos.



		Impacto / Tiempo

		1

hora

		4 horas

		8 horas

		12 horas

		24 horas

		48 horas

		72 horas

		1

semana

		2

semanas

		4

semanas

		Criticidad



		Impacto en la persona usuaria

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en el presupuesto

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en la operación interna

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto regulatorio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la reputación, imagen y credibilidad

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		26



		Impacto en la salud

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		24



		Impacto en el medio ambiente

		Bajo

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Medio

		Alto

		Alto

		Alto

		Alto

		23



		Acumulado Escala Temporal

		13

		14

		14

		14

		18

		18

		21

		21

		21

		21

		 







Procesos	

Administrativo	Auxiliar de Justicia	Jurisdiccional	347	187	154	Ámbito





Cantidad de procesos







Asistentes	

Auxiliar de Justicia	Jurisdiccional	Administrativo	30	32	85	



Cantidad de procesos	

10 minutos	15 minutos	20 minutos	30 minutos	1 hora	2 horas	3 horas	4 horas	8 horas	12 horas	24 horas	48 horas	72 horas	2	1	1	5	14	3	1	21	4	1	3	5	3	Objetivo de Tiempo de Recuperación





Cantidad de Procesos







Cantidad de Sistemas	

15 minutos	20 minutos	30 minutos	1 hora	2 horas	4 horas	8 horas	2	3	2	8	3	8	1	Objetivo de Tiempo de Recuperación





Cantidad de Sistemas







		Teléfono:

		Dirección



		2295-3000

		San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19









		Teléfono:

		Dirección



		2295-3000

		San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19
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tener interrumpido el proceso.

Tiempo Objetivo de Recuperacion (RTO)
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expresara en medidas de tiempo)

Tiempo que tolero Evento disruptivo

perder la informacion






image7.emf

BIA_Talleres_Inducci ón.pdf




BIA_Talleres_Inducción.pdf

e — M /

l..\\wgu\\ﬁ&\ YD \\\,U\ dN oj|ign) sojie) uenf
: dN

ZapueuUJaH 1YdSeIog O1DUNE|A

—_— .nJJ,\,_ .J\:m.ﬂu;.qua.ﬂﬂﬂ»..v/ lﬂ,\A o ejej\ oouejg agior
o
sHIFAN2 :\N “ors m\ m\\w rno sejuelleg |efensed uoxig
MWQQ@?’ o~ Mo soWweyY opueqQ Ueqals]
)Ja,/%. éj 5&@\ o ULIBIAl BUBYDIEIAl UBLLOY
"B i
D, o ZapueulaH ugdey) odUNe

V' o esiunz edaj zueld
20

zado1 e31unz ||epuey

rno
&H% Nxm\mﬁ\. ‘ﬁbfrw.u yﬁvw, .:mmﬂ\ b r.m

QIN. A\ M\M\QQ{N S fo 0J15ED UBINQ 0}SBUIT [ANUBIA

\\%&N\\ \%«M) rno se||ed 0O||13seD opuewIY

[T TH ] g

o apJanjeA sodwe) pjesan

euIO JIqUION

8T0Z 3qWIaIA0U 3p ZT
[e121pN[ 13POd [P OIIAISS [3P PEPINUIILO) 3P ue|d
elnsN[ 9p JeljIXNY oUqUY

ugliaanpu| Ja||el eldualsisy ap ejsi

amd

TVDIAN[ %
MAAOJ

fvd








(N

ugEedljiue|d ap uohaaJig

SuiH mod cmE

uopedlIUE|d 9P UPIIAII]

S3|BJOIA 17 UOXIQ

ugIRIILEd B UOINIAUIQ

opedld e[aligen eua|3

Y Y YW

epuapnidsunr ap 01s98i1g

010Je|A] SOIIND BOUE|g

f

[e1DIPN[ B]aN2s]

S9|eJOJA BIpJEND B3y

& Q \qq,guwﬁ,.,géﬂv@ =

0paA22Y eloweyz |ansijp

)\\MW\N&E il

n\b\\w \% da

puowWYdIY 030§ SINT 2sof

Wik

= dd eAely esaloly agior
e - S da - sodwe) 1ysiug uhjasor
da 0.14eZ1d Zan3nliod Alpuaj

|

SR
o 2l

TVIOIanf
HAAO] 3

8T0Z 2JqWainou ap zT

[e121pN[ 43P0 [P OIAISS [9P PEPINUIUOD 3P Ueld

BI21ISN[ 3P Jeljixny oHqWy

uoIINPU| J3J|BL BIDUIISISY 3P BISI








Py

1) 74 \S\\ \mﬁ

" elanfe|y luaAnf |euad opesznr

epany yoeuids3 sapino

950[ UBS ap |euad cpedznr

sauaug oj|idise) Jesp3

£9Y2902105) ap |euad opesdznf

Selly oueualeA auoliep

|elieloN opedznf

se8ieA sopeueso sope) ueny

o 7

|eJoge] ewi0aY 101539

ezourds3 0igsusiu
xRl s pls

9S0[ UeS euad e| ap uoipnaalg opedznr

h.lDrrUL_
7

— [ sonsyboy onfon Aoy

%.n%\\wwu

97 ﬁ@&@ G oue yowow m g

OAllBJISIUIIPY 0SOIDUdU0) opesdzns

?A > oue|os ouejos Aulag
izl @Sﬁ% xéd\ﬁo&

UQIJRII2UO0D) 041U

S0J3USID SepJa) uswue)

0J00) A |IAD BWIOLRY 101535

\ 9pJINBA Z3JBNS YIied
]

eayd902109 ouesdy opedznf

/
k

Jezyd|y yiny

e3Y2302109 olIeIFY opesdzns

Z3|RZUOD) I3YSI4 BSSBUBA

eunyo

aiquwion

TYIO1an(
AAAO]

WO st -.:.bffiﬁ)\u)J\u
"W ﬂ w mu Q/\)gaj

——

J

8T0Z 2JqWalnou 3p €1
|BI21PN[ 43P0 2P OIIAISS [2P PEPINUUC) 3P ueld
|euoIIpSLIN 0}gUY

uoIINpU| J3jEL BIDUIISISY P BISIT








32900109 |BUSd [BuNqLIL

S3|BLIO) B|[auUBLIRA

9SO UBS [BI2[PN] 0XINDID || |9 [BUSd [eunqLiL

70 AT

e|In8y 491104 08nH

9SO[ UBS 3P OI2IN[ 2P [_UNgLL

ey

O||LINIA 23134 SojaeD uenf

- Sy
2-0lk

e onCI3Eed TR s

Se|eS [pueyd3 0d1apa4 uenf

]
eljiwe jeung]

ZaUIWIr UoIeY) OIDLINEBIA|

OAI1RIISIUILUPY 0SOIDUIU0D) [BUNgLL]

ﬁm«ﬂ . %wa._mw)m_/,_ﬁw suﬁw @m“w*_

,

..m_._mLmq, BUWLI0JDY BIOISID) - OlIeI3Y |eunqgui]

zanbsep se8uep sueweq

ouel8y |eunqu |

PZUBJIRD BJ21B(Q OlUOIUY

A7 elanfe|y ap eo1IS2WO( BIDUI|OIA 0peSzns

SQUIND z3|ezuoo AdliIys

B3Y2902109 0}isuel] opedznf

e3nieo] euea|

950[ Ues 01isuel| opedznr

. B12JBD) SIHO0D) BJALIBIA

__\,,\SGQ_ T Ovn Q‘ SseleIUdWI|Y
] Sau0Isuad A eljiwed ewliolay 101590

Z3PUBUIDH ZAUIMEIA UBISLD

8T0Z @iqwialnou 3p €1

[BI2IPN[ J3POd [9P OIIIAISS [9P PEPINUILOD 3P Ue|d

[EUOIIDIPSINT OHGUIY

uoIINpU] J3||EL BIDUIISISY P BISI]








\wp\l NAR, J)DOW(U J\,/._C/Jﬁ)jm;\.ui
T eamy Ty e

k_v&
[ﬂ&j BANE 22000 h@ggﬁﬁﬁwﬁﬁgixqq
( - f =it 4 _ s ¥ .k il ,ﬁ
b ald f uoIPEILIUEI 3P UOIIRIIQ SUIH MOd ueljy
L A P uoIdedHIUE|d AP UYINIBIIQ S9|BIOI 17 UOXIQ
UQIBIIUE|d BP UQIIAIQ opeald e|aliges eus|3
£\ M\

LA \\MQ\/\ \/ V ,/ Wouf) g (AVSId) ——

~Uowi7 ap seueuaWIy Sauoisuad ap opesznf
£211S9WO0Q BIDUI|OIA
A [lusanr jeuad ‘eljiwed ‘ofeqed] ‘|ia1) opedznr

\ _hmu\\lk SaJly souang op |euoldU3ARIIUO) opedznf Zawog zauanng Aueqg

ZaJ|Wey eIlOWe7 B||aslIeA]

- 93% J C4 .d) V) v.fl 7 ; ._W. ) = u..._\.i.iw.ﬁ,w 20 \3
.w ® ‘m\ M > o = 0]|ldie]) 9p |eUOIDUBABIIUOD OUmMNJH M . O_umm_wm_ mm“_._.\_mtmﬁ mb ewy
= \u«\ > .
e
BUIIBIA] 2P |EUOIDU3ARBIIUOD OUGMN_.; ueing zauiep wz—u_.nr_m.s_ sojlie)
2912302100

SOJOWEeLR|A] SEPUIA auljanboer

ap selplUBWI|Y SaUOISUad opeszns
8102 /quisinou ap €1
|eldipnr Japod [ap O1IIAIDS |9p PEpINURU0) 3p ue|d
[euOIIPSLING OHGWY

uoQIzINpuU| J3j|EL BIDUIISISY 3P BISI

Sa RITES BE R :‘a

\QSED H
HAAOd @

Tl








pepLngas ap ojuswenedsq | . O||UN|A] Zan3lipoy piempd
S$3|eJBUID) SOIDIAISS ap oluswerledaq 7 19]|[31S B0 BipUBXI]Y
$9|e4auUa0 SOIDIAISS ap Oluswelledaq BUI|OJA] 041SED Uelged |-
BlINPI3A0Id ap oluaweledag , opeJIBAlY PRI YL3g|IM
3|geuo) olaldueulq olusweliedag - BlLLIBARYD SaJ1eAQ [2NSIA
s
eAIIN23(3 UQID2a.IQ ofauo) eoquien sa3(a8uy So| ap ele A
BAIIND3(3 UQIDIBIIA |/ B1S02Y ZaJeA|y yedoulq
v231930 | » E|[lu0g ZapualA S94puy
= ensnr
¥ B| 05920y A 048UDD Bp EIIUDP] BlIeIAIIBS |/ SOQO|B||IA BlIQRUES BINET
e130|0215d A |eI1D0S oleqeu | A oJawoy esaAly yelogad
= C &5
e130]001s4 A |e1dos oleqes | A S9M0) S:m&m |04ey|
4 SN UMM aM\S2T |4
[el1pNf uoiddadsu| \ SaAey) saplaeuag Zilies)
7

~ |enIpnr uoadsul

—

o||eqJe) ouey|y uoser

e, %5&
wo |1
wo b

voiani
MAAOd

7

810Z .quiainou ap yT
[edIpnr 43pod [ap OIDIAISS |9p PEPINUIIUC) 3p ue|d
oAlesISIUIWIPY ONqUIY

uoIdINpuU| J3]|eL BI2UIISISY 3P e1SI]

omd








) ) _

: & \ T $9.10[eA A B3 UOISIWOD |, OUBJIS tURIaS SOjJBD uenf

|BIDIPNF BlIOIIPNY | zanbsep opjemsQ

[enipnr eloupny | uewzno eZaA elulx

elpualedsuel] A ousau| |043U0] | A 0|]115BD 0JBj|Y BdIpU|

olLa |/ ziny ejfe||iA ospuefa)y

h\ wa\\ wnuawu&.mmr\ F5ED

o1La7| JEZR|ES BIOWERZ WRAJe A
J11d | 2 OUBJIBS ZIPUBUISH UJBIA|

A1

| 2110 | BUSIMN ZAUIWIS |2BYDIIA
& ; oua | » | epesanp 28uo|A o143

. \ olia | A $510|4 0J21UOIA| B[22JE|A|

\s =i D.N r\
ola | ~ Zagaus [J1IUOIN ueyleuor
ola | - zon8Lpoy 28109 exa|y |2qe|A
Buiid euPLO alquoN
810¢ d4quialAou 3p T
|EIDIPN[ J3p0d [3p CIIAIRS |3p pepInuiuo) 3p ueld
OAREJISIUIWPY OHGWY
uoI2INpuU| J3J|EL BIDUI]SISY 3 BISI]
TVIDIAN








BUIIBIAl P |BUOIDUBARIIUOD Opedzn

ueng zauiue|n anbuuely soje)

232202109
O O ap seueluawiy sauoisuad opesdznr

L

soJowieleln sepulA auljanboer

|enipnf ejanasy

S3|eJOA BIpIEND) BI3Q3Y

Z3YdUes BUIjOAl UBLLIED

SeuaJelund ap [BUOISaY BIOPEIISIUIWIPY h
s ) uowi ap |euoiSay eiopeaIsiuIWpY A zapnuwuag zadoT [aque
7
~ SOjJBD UES ap |euolSay Jopeasiuiwpy 2 BAOUBSED) BILIIRIRIA| J3PURXI|Y
7

9S0[ Ues
3P [BDIPN[ OXNDID || [BUOISSY BIOPEASIUILIPY

| 9SO[ ues ap [eIPN[ 0}NJIID | BIOPEIISIUIWIPY

AL %4//(/0 E@Iv@io;&?ﬂv_u:ma
/o g&ﬂu .

e3upeln Ue umzu cm_>_>

eAQDIN 2p |eu0I3aYy JopeaISIuIWLPY

zado7 zadeAly asor oJief

[E2IPN[ PEPNID JOPRASIUIWPY

soue|og seSieA pjeuoy

N \\,
/&k 0\5\04\01 m/w bt \m\g uopa|a7 Za9d |eU0ISaY JOpeIISIuIWpPY 2 opeleAly OUB|OS UBR(1ST
; e Jouadns olasuo) " e31unNz 0433UO|A SOJJeD)
BIDIISN[ 9P UOIDBIISIUIWLPY
ﬁ e| ap ojudiwelold|A |9 eled ugISIWO) | SaJBAQ Z3PUBUISH eURIQ
= 8T0Z 4qWalAou 3p yT T

3y WS 4R @ NA00E

TVIDIAN M
HAAOd ¢

|edipnr 43pod [ap OIDIAISS [3p PEPINUIUOD 3p uejd

OAlIRAISIUILIPY OHQWIY

uoIIINpU| J3[[EL BIJUIISISY 3P BISI]








elDUapISald e| ap oyoedsaq

= eyelA Ja8oy

51107 ] 3p [BJ2UDD ele}a13s”

zan81upoy eJojA SOJIBD

BOIPLINT UDID234IQ

niS Zawoy 1184y

Basy B18Sa p emrindey

TYIOIAaN(

YAAOd &

= 5
\ BUBLWINH UONS3D ap uoidalig A $9)iS [eleate) 9sor ueny
/
BUBWINH U0N1S3D 8p uodalid | , eJlanbag eljanbag |anuey
7
/
] / BUBLUNH UQIIS®H 9p U0IDIRII] | A sa|qoy |edupelA piAeq
@ /
\JM\( ) BUBWINK UQRSAD 9p ugiadallg | BI1RIA S9|IS UIINEA
SOIDIAIBS 3P BlLIOJRJIUOD 013W0Y 0Jej|y o7
Fis
uoIdedIIuE|d 2P UoI22aUIq | S9|BIOIN 1T UOXI]
i
|enIpnf cbm_mmm_, . eIDJED BARIY BIZ}|
\@ \ﬁﬁz\& J /
peplin3das ap ojuaweledaq " S eAely ouwl3||IND sin7
D NG D AL . _~
pepln3as ap olusweledaq . "/ 03|BPIH BUBXOY
8T0Z 21quWI3IA0U 3P T /

[e121pNf J3pod |3p OIAIAS [3p PepINURLOD 3p ue|d

OAIeAISIUIWPY OHqUIY

uoldINpU| J3jje] BIDUISISY Ap BIsI








Y, gm, 0N o E%r _Ei/(rx\ O%GUL(@ mf\\é),}% :iwug\
)

| Jy NRC LoWN RSN
B gy empy OSESPRE S
~ EENEE g e =) \

FE T I,@o@?jé&;g Rl ok P Q@op%m \&_ﬂ GaUng 01| ,oC¢\,
.\u.;,‘..w.\
.iw\mﬁa@p o3 T.J.W T \u\\\

R

S EHSh a T Loe21 /.
puospdnig popes  SPTUE el PRI

. OLuJO%EA.u
oIPNC oy sloges Dty SEMSL_ T )
/ d QO \'NUQ \MW« Q;;UI_UQ._EN\ WN@EU\% ./,\AQ&&LQN\ Q.oﬁiivu\\\._

=)
Wb P DIIY U odwey pyhq Uhpson
Q P32202109 [BUIJ [BUNGLIL - $3|B1107) B||SUBLIEA

9SO[ URS 3p ORIN 3P [eungli] O[|LINIAl Z312d SOJ4eD uenf | 4
8T0Z 21qWalnou ap pI
[B191pN[ J3POJ |9P O1IIAIAS [P PEpPINUIIUC) 3P Ueld
OAIIEASIUIWPY OHqUIY

~

uolIONpU| J3][BL BIJUS)SISY 3P EB1SI]

21 FISIG S ST - .EJ ua&
TVIDIAN( ww .
AAAOd










image8.emf

BIA_Lista_Procesos. xlsx




BIA_Lista_Procesos.xlsx

Ámbito Jurisdiccional


			Nombre de Proceso			Departamento


			Realizar audiencias de conciliación y otras medidas alternas			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Intercepción de Comunicaciones Telefónicas			Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)


			Recepción y tramitación de gestiones escritas de parte en general			Juzgado Agrario


			Recepción y tramitación de gestiones orales (fuera de audiencia) de parte en general			Juzgado Agrario


			Evacuación de consultas formuladas por p. técnicas sobre el trámite del proceso judicial			Juzgado Agrario


			Elaboración de proyecto de resolución por la p. técnica (providencias y algunos autos)			Juzgado Agrario


			Revisión y firma / devolución de proyecto de resolución elaborado por p. técnica			Juzgado Agrario


			Ejecución de órdenes por p. técnicas.			Juzgado Agrario


			Control de notificaciones			Juzgado Agrario


			Notificación no automática			Juzgado Agrario


			Notificación mediante comisión			Juzgado Agrario


			Corrección y/o proveído de actos judiciales (resoluciones o actuaciones) sin instancia de parte.			Juzgado Agrario


			Control interno para la debida gestión judicial (mora y revisión de otros controles			Juzgado Agrario


			Agendización de actuaciones judiciales (remates, audiencias, etc.) y actualización de controles			Juzgado Agrario


			Realización de audiencias fuera o en la sede del despacho			Juzgado Agrario


			Práctica de remates			Juzgado Agrario


			Emisión de autos y sentencias			Juzgado Agrario


			Ejecución de condenas firmes o provisionales			Juzgado Agrario


			Traslado o itineración de expediente			Juzgado Agrario


			Nombramientos, permisos, autorizaciones para personal del Juzgado (TC y JC)			Juzgado Agrario


			Certificaciones de expedientes y solicitudes de copias simples			Juzgado Agrario


			Remisión de oficios ajenos a procesos judiciales específicos			Juzgado Agrario


			Elaboración de informes de control interno			Juzgado Agrario


			Aplicación del régimen disciplinario			Juzgado Agrario


			Realización de Consejo de p. juzgadoras y consejos ampliados			Juzgado Agrario


			Cobro de viáticos			Juzgado Agrario


			Resolución del proceso contencioso administrativo			Juzgado Contencioso Administrativo


			Recepción, inclusión y distribución de procesos nuevos			Juzgado Civil


			Estudio del expediente y primera resolución			Juzgado Civil


			Notificaciones			Juzgado Civil


			Recepción de escritos y documentos			Juzgado Civil


			Estudio y resolución de gestiones			Juzgado Civil


			Convocatoria a audiencias			Juzgado Civil


			Giros de dinero			Juzgado Civil


			Comunicación y ejecución de órdenes			Juzgado Civil


			Celebración de audiencias			Juzgado Civil


			Atención al usuario			Juzgado Civil


			Tramitación oficiosa de asuntos			Juzgado Civil


			Dictado de resoluciones de fondo			Juzgado Civil


			Deliberación y votación			Juzgado Civil


			Tramitar Denuncias y Demandas			Juzgado Contravencional


			Recepción de denuncia Contravencional			Juzgado Contravencional


			Notificación de citas a conciliación			Juzgado Contravencional


			Audiencia de conciliación			Juzgado Contravencional


			Ejecución de sentencia			Juzgado Contravencional


			Juicio			Juzgado Contravencional


			Audiencia de recepción de prueba			Juzgado Contravencional


			Sentencia			Juzgado Contravencional


			Ejecución			Juzgado Contravencional


			Recepción de denuncia por Violencia Doméstica			Juzgado Contravencional


			Recepción de boletas de colisión y parte			Juzgado Contravencional


			Juicio de tránsito			Juzgado Contravencional


			Recepción de declaraciones de personas imputadas			Juzgado Contravencional


			Recepción de denuncia por violencia doméstica			Juzgado Contravencional


			Notificación de medidas de protección			Juzgado Contravencional


			Audiencia previa de conciliación			Juzgado Contravencional


			Seguimiento medidas de protección			Juzgado Contravencional


			Ingreso de asuntos nuevos			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Modificación de pena o cumplimiento			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Libertad condicional			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Sustitución de pena por arresto domiciliar con monitoreo electrónico			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Unificación de penas			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Quebrantamiento de pena			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Ejecución de pena sustitutiva de arresto domiciliar con monitoreo electrónico			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Ejecución de pena sustitutiva			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Incidente de queja			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Incidente de enfermedad			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Visita carcelaria			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Solicitud revocatoria beneficio			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Ejecución de Medida de Seguridad			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Incidente de adecuación de pena			Juzgado de Ejecución de la Pena


			Medidas cautelares			Juzgado de Familia


			Proceso Especial de Filiación			Juzgado Mixto


			Actividad Judicial No Contenciosa en general			Juzgado Mixto


			Segunda instancia (en materia de familia)			Juzgado Mixto


			Actividad Judicial No Contenciosa de Divorcio o Separación Judicial por Mutuo Consentimiento			Juzgado Mixto


			Procedimiento de ejecución			Juzgado Mixto


			Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica			Juzgado Mixto


			Declaratoria judicial de estado de abandono de una persona menor de edad			Juzgado Mixto


			Proceso monitorio civil			Juzgado Mixto


			Proceso Ordinario Laboral			Juzgado Mixto


			Protección en fueros especiales			Juzgado Mixto


			Proceso sumarísimo de familia (Art. 151 CF)			Juzgado Mixto


			Protección de fueros especiales			Juzgado Mixto


			Proceso sumario de familia			Juzgado Mixto


			Proceso Sumario Civil			Juzgado Mixto


			Proceso Penal Juvenil			Juzgado Mixto


			Proceso Disciplinario Notarial			Juzgado Disciplinario Notarial


			Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades			Juzgado de Pensiones Alimentarias


			Intervención en el proceso de Violencia Doméstica			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica


			Proceso de Violencia Doméstica			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica


			Trámite de Apremio Corporal			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica


			Proceso de Audiencias Tempranas de Conciliación			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica


			Proceso de Fijación Alimentaria			Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica


			Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal			Juzgado Penal


			Ausentes			Juzgado Penal Juvenil


			Desestimaciones			Juzgado Penal Juvenil


			Solicitudes etapa investigación			Juzgado Penal Juvenil


			Sobreseimientos			Juzgado Penal Juvenil


			Reunión restaurativa			Juzgado Penal Juvenil


			Audiencias tempranas			Juzgado Penal Juvenil


			Juicio oral y privado			Juzgado Penal Juvenil


			Medidas Cautelares			Juzgado Penal Juvenil


			Seguimiento de medidas alternas de justicia restaurativa			Juzgado Penal Juvenil


			Seguimiento de medidas alternas ordinarias			Juzgado Penal Juvenil


			Anotación de gravámenes			Juzgado de Tránsito


			Publicación de edictos			Juzgado de Tránsito


			Comunicación de estado de boleta			Juzgado de Tránsito


			Levantamiento de gravámenes			Juzgado de Tránsito


			Recepción de parte oficial, boletas y croquis			Juzgado de Tránsito


			Toma de declaración, manifestación o conciliación			Juzgado de Tránsito


			Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica			Juzgado contra la Violencia Doméstica


			Procesos especial de protección contra la violencia doméstica/Proceso Especial de protección de la Persona Adulta mayor.			Juzgado contra la Violencia Doméstica


			Recepción de documentos			Reforma Laboral


			Notificaciones			Reforma Laboral


			Medidas cautelares			Reforma Laboral


			Fase recursiva			Reforma Laboral


			Dictado de sentencias			Reforma Laboral


			Celebración de audiencias			Reforma Laboral


			Calificación de huelga			Reforma Laboral


			Atención al público			Reforma Laboral


			Carta Rogatoria			Sala I


			Resolver conflictos o consultas (competencia)			Sala I


			Exequátur			Sala I


			Tramitar recursos de casación			Sala I


			Recursos de Revisión			Sala I


			Votación de resolución			Sala I


			Recurso de apelación arbitral			Sala I


			Recurso de Nulidad del Laudo Arbitral			Sala I


			Recepción y resolución de recursos de casación			Sala II


			Aclaración y adición			Sala III


			Admisión de recurso de casación			Sala III


			Estudio de fondo			Sala III


			Recepción y resolución de recursos			Sala Constitucional


			Revisión del buzón de itineraciones			Tribunal Agrario


			Redacción de resoluciones (sentencias, autos sentencias y otras resoluciones)			Tribunal Agrario


			Turnado de expedientes			Tribunal Agrario


			Apelación de la sentencia			Tribunal de Apelación


			Resolución del Procesos de Amparo de Legalidad			Tribunal Contencioso Administrativo


			Conciliación Judicial			Tribunal Contencioso Administrativo


			Resolución del Proceso de Conocimiento Contencioso Administrativo, con Audiencia de Juicio.			Tribunal Contencioso Administrativo


			Resolución del Proceso de Conocimiento Contencioso Administrativo, SIN Audiencia de Juicio (Puro Derecho)			Tribunal Contencioso Administrativo


			Ejecución de Sentencia			Tribunal Contencioso Administrativo


			Resolución del Procesos de Jerarquía Impropia Municipal			Tribunal Contencioso Administrativo


			Resolución de Medidas Cautelares Ante Causam			Tribunal Contencioso Administrativo


			Emisión de sentencias de segunda instancia			Tribunal de Familia


			Apelación de resolución en proceso de autorización de salida del país			Tribunal de Familia


			Apelación de resolución en proceso de pensión alimentaria			Tribunal de Familia


			Resolución en segunda instancia del recurso de apelación proveniente del Juzgado Notarial			Tribunal Disciplinario Notarial


			Asunto para realizar el juicio oral y público			Tribunal Penal de Juicio


			Proceso de extradicción			Tribunal Penal de Juicio


			Resolución de causas en la Sección de Flagrancia			Tribunal Penal de Juicio


			Resolución de causas en la Sección Ordinaria / Apelaciones y extradiciones			Tribunal Penal de Juicio


			Resolución de causas en la Sección Ordinaria			Tribunal Penal de Juicio








Ámbito Auxiliar de Justicia


			Nombre de Proceso			Departamento


			Recopilación de sentencias			Digesto de Jurisprudencia


			Completar, revisar y despersonalizar			Digesto de Jurisprudencia


			Análisis y publicación de jurisprudencia			Digesto de Jurisprudencia


			Capacitación (Gestión del Conocimiento)			Defensa Pública


			Determinación de elegibilidad para defensa gratuita  y Remisión de la información para el cobro de honorarios			Defensa Pública


			Control de Calidad			Defensa Pública


			Entrada de asuntos por solicitud de Defensor Público			Defensa Pública


			Reubicación de recursos por emergencias o proyectos especiales			Defensa Pública


			Revisión de recursos y tendencias de la carga de trabajo			Defensa Pública


			Solicitud de investigación y consultorías externas – Proceso de investigadores/as			Defensa Pública


			Solicitud de contratación de Perito, Intérprete, Traductor y Consultor Técnico			Defensa Pública


			Control de la Gestión Operativa de la Defensa Pública			Defensa Pública


			Distribución y control de comunicaciones formales de la institución			Defensa Pública


			Elaboración del Plan Anual Operativo			Defensa Pública


			Elaboración del Plan Estratégico			Defensa Pública


			Elaboración del Presupuesto de la Defensa Pública			Defensa Pública


			Reclutamiento y elegibilidad de candidatos/as a Defensor/a Público/a			Defensa Pública


			Reclutamiento y elegibilidad de candidatos/as a investigadores			Defensa Pública


			Reclutamiento y elegibilidad de candidatos/as a Personal Administrativo			Defensa Pública


			Reclutamiento y elegibilidad de candidatos/as a Técnico Juridico (Asistente)			Defensa Pública


			Selección y Nombramiento de Personal de la Defensa Pública			Defensa Pública


			Trámite y cancelación de viáticos y transporte en el interior del país			Escuela Judicial


			Ejecución Plan de Capacitación			Escuela Judicial


			Plataforma de cursos en línea			Escuela Judicial


			Investigación penal preparatoria			Ministerio Público


			Ingreso y toma de denuncia			Ministerio Público


			Declaración de la Persona Imputada			Ministerio Público


			Trámite de Entrevista a Testigos			Ministerio Público


			Trámite de solicitud de Informes, Ampliaciones y Diligencia Menor al OIJ			Ministerio Público


			Gestión de Reconocimiento Físico en Rueda de Personas			Ministerio Público


			Gestión de Reconocimiento de Objetos			Ministerio Público


			Gestión de Secuestros de Evidencia			Ministerio Público


			Gestión de Registros de Evidencia			Ministerio Público


			Trámite de Entrevista a Testigo Sospechoso (a)			Ministerio Público


			Trámite de Solicitud Allanamiento			Ministerio Público


			Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba			Ministerio Público


			Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso			Ministerio Público


			Trámite al Aviso de Incumplimiento de Medidas Cautelares			Ministerio Público


			Trámite de Solicitud de Apertura de Evidencia ante Órgano Jurisdiccional y respaldo de información electrónica o digital			Ministerio Público


			Recepción y Custodia de Evidencias			Ministerio Público


			Recepción y Custodia de Armas y Explosivos			Ministerio Público


			Apertura de Evidencia			Ministerio Público


			Entrega Definitiva de Evidencias y Bienes Decomisados			Ministerio Público


			Elaboración y Revisión de Requerimientos Conclusivos y Comunicación a las Partes			Ministerio Público


			Declaratoria de Ausencia. Control y Seguimiento			Ministerio Público


			Solicitud y Declaratoria de Rebeldía. Control y Seguimiento			Ministerio Público


			Gestión de Personal			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Apoyo logístico de equipo y suministros a las dependencias del OIJ			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proceso de control y refrendos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Formulación y Ejecución del Presupuesto			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Verificación de estudios lofoscópicos y búsqueda en la base de datos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Refundiciones			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Eliminación de impresiones lofoscópicas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de impresiones necrolofoscópicas, de menores de edad y de Interpol			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Cancelado por Informe Policial de las Solicitudes de Presentación y/o Capturas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Órdenes Nuevas de Solicitud de Localización, Citación, Presentación y/o Capturas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Reafirmaciones de Solicitud de Localización, Citación, Presentación y/o Capturas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Archivo de expedientes policiales			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Archivo de documentos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Asignación de documentos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Escaneo, digitalización y archivo de informes de asuntos pendientes			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Eliminación de antecedentes			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Caso de Huellas Latentes			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Expedientes de Nuevo Ingreso			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Toma de Impresiones Lofoscópicas para Descarte y Personal de OIJ			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Realización de Reseña Policial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Reporte de Unidades			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Autorización de vacaciones, cambios de guardia, permisos y otros			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Capacitaciones			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Cambios de Aceite			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Búsqueda de huellas latentes de San José y Delegaciones Regionales			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Cancelado por Informe Policial de las Solicitudes de Presentación y/o Capturas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Comparaciones de Identidad y de Menores de Edad			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Estudios de Impresiones Necrolofoscópicas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Reactivación y Recolección de Huellas Latentes			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Identificación de Personas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Reconocimiento Fotográfico			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Eliminación de expediente policial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Refundición expediente policial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite del expediente policial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Expediente policial fallecido			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Comparación de imágenes			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Modificación de retrato hablado			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Confección de Retrato Hablado			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proyección de Años			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Reconstrucción facial forense			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Custodia de Objetos Decomisados			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Investigación de Antecedentes			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Recepción de las denuncias y la entrega de estas a cada una de las diferentes dependencias o Secciones.			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proceso Administrativo Disciplinario			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Casos de Oficio			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proceso especial Adulto Mayor			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Atención de usuarios del Sistemas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Planes de Mejora			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Evaluación de Riesgo Ofensores Sexuales			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Recepción de Drogas Decomisadas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Recepción de Información			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Seguimientos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Consultas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Valoración Médica			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Solicitud de información internacional			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Generar Notificación Roja			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Realización de Autopsia Médico Legal			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Investigación Criminal del Proceso Penal			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Sistemas en línea			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Mantenimiento de sistemas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Soporte Técnico			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Ejecución Presupuestaria			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Investigación criminal			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Rendición de informes periciales para el Ministerio Público			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Restablecer la Plataforma de Análisis Forense			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Ingreso de denuncias-reportes de CICO- Diligencias Menores-recepción de documentos-atención de usuarios			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Análisis e investigaciones periciales y socioeconómicas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Investigaciones Criminales			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Casos para investigación			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Supervisiones Específicas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Solicitud de análisis Telefónicos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Prestar colaboración como una herramienta de apoyo en la investigación.			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Manejo de solicitudes de protección			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Solicitud de Servicio Unidad de Recolección de Información Policial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Desarrollo y mantenimiento de sistemas de información			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Atención de solicitudes de servicio gestionada por el usuario final interno			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Solicitud de Vigilancia y Seguimiento			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Generación de Peritajes Forenses			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Investigación de Ordenes de Capturas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Denuncias			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proceso de tramitación de Información confidencial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Localizar y Presentar personas requeridas por despachos penales			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Denuncias Ingresadas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Atención de solicitud de una Inspección Ocular en el sitio del suceso			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Mantenimiento General de Equipos de Comunicación Dependencias OIJ DIC Y OPO			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Controles Administrativos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Atención de Averías por Rol de Disponibilidad			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Vehículos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Programa de Seguridad y Vialidad			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Solicitudes de Llantas y Baterías			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Reparaciones de vehículos			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Revisiones Técnicas Vehiculares			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Colaboración de devoluciones a personas indígenas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Transporte Forense según Orden Judicial			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Traslado de funcionarios judiciales por caso de violación			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Transporte Forense hacia la Morgue			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Revisión de disponible tarjetas BN-Flota			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Ingreso de Prácticas Judiciales			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Tramitación de Diligencias de Colaboración			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Tramitación de Ordenes de Localizaciones y Presentaciones			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite con Personas detenidas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Recepción de Denuncias de usuarios			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Tramitación de Capturas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Estudio de ambiente laboral			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Evaluación Cap. V			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proceso Clínico			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Proceso Evaluación de Armas			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Reunión Restaurativa			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Asignación de canal operativo			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Asignación de citas para la instalación y/o desinstalación de equipo			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Atención de consultas			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Atención de eventos de crisis, emergencias, casos mayores			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Atención de solicitudes, consultas y otros			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Capacitaciones y Cursos (presenciales y/o virtuales)			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Conciliación de Combustible			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Confección de documentación de especificaciones técnicas de equipos de radiocomunicación			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Control de activos, suministros, insumos e inventarios			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Control de Documentación Vehícular			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Control y confección de documentación para entrega de equipos de radiocomunicación, insumos, equipo individual, entre otros			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Coordinación de giras y visitas			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Coordinación de mantenimientos en la Sede Central			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Coordinación de grúas			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Desarrollo de proyectos			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Elaboración y formulación de programas de trabajo			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Elaboración y formulación de programas y planes institucionales			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Elaboración y formulación de protocolos y manuales de procedimientos			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Elaboración y formulación del anteproyecto de presupuesto			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Elaboración y revisión de memorandos, actas y directrices			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Entrega de equipos a la Administración OIJ			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Ingreso de nombramientos del personal			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Instalación y Desinstalación de Equipos de Comunicaciones.			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Instalación y Desinstalación de Sistemas de Señalización Acústica.			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Mantenimiento General de Equipos de Comunicación en Delegaciones Regionales del OIJ.			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Otras labores			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Recepción de equipos para revisión/reparación			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Recepción, asignación y entrega de equipos.			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Revisión de Equipos de Comunicación y otros dispositivos de todas las Dependencias Usuarias.			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Utilización de sistemas institucionales y externos			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Visitas a sitios			Organismo de Investigacion Judicial (OIJ)


			Atención de consultas Cabina de Radio			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)


			Trámite de Dejar sin Efecto de las Solicitudes de Presentación y/o Capturas.			Organismo de Investigación Judicial (OIJ)








Ámbito Administrativo


			Nombre de Proceso			Departamento


			Reclutamiento y Selección de Personal			Administración Regional


			Administración de Personal			Administración Regional


			Gestión de compras de bienes y servicios			Administración Regional


			Gestión Financiera			Administración Regional


			Servicios diversos			Administración Regional


			Administración de bienes			Administración Regional


			Mantenimiento y Reparaciones			Administración Regional


			Permisos de Funcionamiento de Edificios			Administración Regional


			Servicio de Transporte			Administración Regional


			Servicio de Seguridad			Administración Regional


			Planificación y presupuestación			Administración Regional


			Estudios especiales			Administración Regional


			Sistema de depósitos judiciales			Administración Regional


			Cuentas corrientes			Administración Regional


			Custodia de títulos de valores			Administración Regional


			Servicios diversos			Administración Regional


			Recepción de documentos			Administración Regional


			Comunicaciones judiciales			Administración Regional


			Correo interno			Administración Regional


			Labores de apoyo al Consejo de Administración			Administración Regional


			Apoyo al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales			Administración Regional


			Asignación de remesas y confección de avisos			Archivo Judicial


			Situado de expedientes			Archivo Judicial


			Coordinación de la Unidad de Acopio y Remesado			Archivo Judicial


			Ingreso, registro y ubicación de remesas nuevas y otros tipos documentales			Archivo Judicial


			Mantenimiento en el Depósito Documental			Archivo Judicial


			Situado de expedientes y otros tipos documentales			Archivo Judicial


			Emisión de constancias de eliminación			Archivo Judicial


			Ubicación de muestras			Archivo Judicial


			Selección de expedientes			Archivo Judicial


			Atención al público			Archivo Judicial


			Devolución de expedientes prestados			Archivo Judicial


			Remisión de información jurídica			Archivo Judicial


			Préstamo de expedientes			Archivo Judicial


			Recepción de archivos CER			Archivo Judicial


			Solicitud de muestras de expedientes rezagadas en los Despachos Judiciales			Archivo Judicial


			Verificación y digitación de expedientes			Archivo Judicial


			Indicadores			Auditoría Judicial


			Plan Anual de Trabajo (PAT)			Auditoría Judicial


			Elaboración de Estudios			Auditoría Judicial


			Seguimiento de Recomendaciones			Auditoría Judicial


			Préstamo de doctrina impresa			Biblioteca Judicial


			Solicitudes de información en general del Poder Judicial y otras Instituciones.			Biblioteca Judicial


			Búsqueda de jurisprudencia			Biblioteca Judicial


			Búsqueda de doctrina			Biblioteca Judicial


			Búsqueda y préstamo de legislación			Biblioteca Judicial


			Nombramiento de personas juzgadoras			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Proyecto de Jueces Supernumerarios de Reducción del Circulante			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Recibir y archivar los informes de labores y las matrices de indicadores remitidas por el personal supernumerario y los despachos jurisdiccionales			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Seguimiento a la gestión de los tribunales penales que forman parte del Modelo Penal			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Seguimiento a la gestión del tribunal agrario			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Dar seguimiento a las ordenanzas emitidas por la Inspección Judicial para los despachos jurisdiccionales, aprobadas por el Consejo Superior			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Dar seguimiento al cumplimiento por parte de los despachos jurisdiccionales de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Judicial			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Dar seguimiento al rendimiento de personas juzgadoras que cuentan con medida cautelar			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Seguimiento a Materias con Reforma (Civil, Cobratoria y Laboral)			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Nombramientos, designaciones y seguimiento de técnicos supernumerarios			Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)


			Acreditaciones conforme la Norma GICA-Justicia			Centro de Gestión de Calidad


			Re Acreditaciones conforme la Norma GICA-Justicia			Centro de Gestión de Calidad


			Talleres Informativos			Centro de Gestión de Calidad


			Curso Bimodal de Círculos de Paz			CONAMAJ


			Política de Justicia Abierta			CONAMAJ


			Participación Ciudadana			CONAMAJ


			Servicio Nacional de Personas Facilitadoras Judiciales “Luis Paulino Mora Mora” (SNFJ)			CONAMAJ


			Toma de decisiones en materia de Administración y disciplinaria del Poder Judicial			Consejo Superior


			Trámite de Requerimientos de Servicios			Contraloría de Servicios


			Atención de Consultas			Contraloría de Servicios


			Generación de informes			Contraloría de Servicios


			Estudios del Servicio			Contraloría de Servicios


			Administración de bienes			Dirección Ejecutiva


			Construcciones con recursos propios			Dirección Ejecutiva


			Fideicomiso			Dirección Ejecutiva


			Gestión Financiera (Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial)			Dirección Ejecutiva


			Gestión de compras (contratación administrativa)			Dirección Ejecutiva


			Gestión de las Administraciones Regionales			Dirección Ejecutiva


			Administración de Personal			Dirección Ejecutiva


			Gestión Financiera (ejecución y control presupuestario)			Dirección Ejecutiva


			Integración de Comisiones y equipos de trabajo a nivel institucional			Dirección Ejecutiva


			Inversiones			Dirección Ejecutiva


			Planificación, estudios e informes especiales			Dirección Ejecutiva


			Servicios diversos y operativos			Dirección Ejecutiva


			Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información			Dirección Ejecutiva


			Asistencia al Presidente en temas de interés institucional y articulación con otras dependencias judiciales			Despacho de la Presidencia


			Cooperación y relaciones Internacionales			Despacho de la Presidencia


			Convenios Internacionales			Despacho de la Presidencia


			Donaciones Internacionales			Despacho de la Presidencia
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			Tipo Impacto


			Bajo


			Medio


			Alto





			Impacto en la persona usuaria


			La interrupción afecta levemente la calidad de los servicios entregados por la institución


			Existe algún retraso en la entrega de servicios, generando quejas e inconvenientes por parte de las personas usuarias


			La calidad del servicio se degrada gravemente, afectando a un número importante de personas usuarias





			Impacto en el presupuesto


			No se percibe el impacto ya que el gasto generado por la interrupción está contemplado en el presupuesto


			Se utilizan dineros presupuestados y de modificaciones externas, internas y/o cambios de línea que afectan la ejecución de otros proyectos


			Se debe utilizar el fondo de emergencias o en un caso extremo que no alcance dicho fondo, se deben sacrificar proyectos para hacerle frente a la interrupción del proceso





			Impacto en la operación interna


			El incidente no ocasiona trabajo adicional para las personas colaboradoras


			Los flujos de tareas se ven afectados, provocando cargas extras por re-trabajo, pero que puede ser manejado internamente


			El exceso de carga de trabajo es tal que no puede ser atendido, afectando gravemente a otras áreas u oficinas, así como al servicio ofrecido





			Impacto regulatorio


			No se percibe el impacto dado que no se incumplen leyes ni regulaciones


			Se recibe un aviso verbal o notificación escrita solicitando la reanudación de la operación


			Se aplican sanciones o penalizaciones a nivel operativo o monetario





			Impacto en la reputación, imagen y credibilidad


			La interrupción no genera afectación alguna en la imagen y reputación de la institución


			Se observan daños en la imagen y reputación de la institución, pero se pueden realizar esfuerzos para recuperarla


			La imagen externa y reputación de la institución se ve afectada de forma irrevocable





			Impacto en la salud


			No se observa afectación en la salud de las personas


			Las personas podrían sufrir algún tipo de daño físico o emocional


			La paralización de la operación causa la pérdida de alguna vida humana 





			Impacto en el medio ambiente


			No se evidencian daños en el medio ambiente, ni en las comunidades


			Existe afectación en el entorno que puede ser reparada mediante esfuerzos adicionales


			Los daños ambientales son catastróficos e irrecuperables
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[bookmark: _Toc23278540]Tabla de Impactos en Período Crítico
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[bookmark: _Toc23278541]Parámetros de Recuperación


			¿En qué momento considera que la interrupción del proceso deriva en consecuencias catastróficas y no recuperables para el Poder Judicial?





			








			¿Cuál es el tiempo máximo que considera necesario para recuperar el proceso después de una interrupción? Considere los impactos indicados en la “Tabla de impactos” y que este valor debe ser menor al contestado en la pregunta anterior.





			








			¿Cuál es el intervalo máximo de tiempo que estaría dispuesto a tolerar si la información de su proceso se pierde durante una interrupción?





			








			Ante una interrupción del proceso analizado, describa qué actividades mínimas necesitaría realizar de manera indispensable hasta la reanudación de la actividad normal.





			














Por favor, liste los recursos necesarios (materias, equipos, personal necesario, etc.) para realizar cada una de las actividades mínimas de operación detalladas anteriormente.


			Nombre


			Categoría


			Ruta Categoría


			Unidades





			


			


			


			





			


			


			


			





			


			


			


			





			


			


			


			











[bookmark: _Toc23278542]Conclusiones - Comentarios


			Descripción





			





			











[Nombre del Proceso] [Fecha y Hora]
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Fnia Vega Guzman

Auditoria Judicial

xvegaguz@poder-iudicial go.cr

Auditoria Judicial

scascantea@Poder-iudicial.go.o

Comision Etica y Valores
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Sharon Cascante Arguello
Juan Carlos Sebiani Serrano
Jason Alfaro Carballo

Inspeccidn Judicial

[alfaroc@poder-judicial.go.cr

Leslie Jiménez Soto

Inspeccion Judicial

liimenezso@poder-judicial.go.cr

Karol Segura Cortés

Trabajo Social y Psicologia

ksegura@poder-judicial.eo.cr

Deborah Rivera Romero

Trabajo Social y Psicologia

drivera@poder-judicial.go.cr

Laura Sanabria Villalobos

Secretaria Técnica de Género y
Acceso a la Justicia

Isanabria@Poder-ludicial.go.cr

Andrés Méndez Bonilla

CEGECA

amendez@poder-judicial.go.cr

Melvin Obando Villalobos

Direccidn Ejecutiva

mobando@poder-judicial.go.cr

Wilberth Kidd Alvarado

|
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Direccién Ejecutiva

wkidd@poder-judicial.eo.cr

Miguel Ovares Chavarria

Departamento de Proveeduria

movares@poder-iudicial.go.cr

‘ﬂariela Marin Astorga

Departamento de Proveeduria

mmarinas@poder-judicial.go.cr








pwec

Lista de Asistencia Taller Levantamiento del BIA

Ambito Jurisdiccional
Plan de Continuidad del Servicio del Poder Judicial
05 de febrero 2019

& PODER
87 JUDICIAL
ﬁé 4] e

Regdtbos ve Custa Rics

Alfredo Arias Calderdn

Tribunal Penal del Il Circuito Judicial
San José

aarias@poder-judicial.go.cr

Marianella Corrales Pampillo

-

Tribunal Penal Goicoechea

mcorrales@poder-judicial.go.cr

Jacqueline Vindas Matamoros

Juzgado Pensiones Alimentarias de
Goicoechea

jvindas@Poder-Judicial.go.cr

J } ) ) . benavidesr@poder- —
Guillermo Benavides Ruiz Juzgado Contravencional de Carrillo '.g s £ =
udicial.go.cr y
i : Juzgado Contravencional de Buenos dgutierreze@poder-
Dany Gutiérrez Gémez e sk = — |
Aires udicial.go.cr ' B

Mariselle Zamora Ramirez

Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal
Juvenil y Violencia Doméstica

mzamorar@poder-judicial.go.cr

Cristia Carballo Solano

Juzgado de Pensiones Alimentarias de
Hmrén (PISAV) Union

ccarballo@poder-judicial.go.cr

Ana Cecilia Brenes Lopez

Juzgado de Pensiones Alimentarias

abrenesl@Poder-Judicial.so.cr

Fabian Arrieta Segleau

Juez Apelaciones Trabajo

farrietas@poder-judicial.go.cr

: 3 Y
Maricruz Chacén Cubillo CACMFJ mchaconc@pader-iudicial g&or
José Arturo Ruiz Murillo Sala | ruizm@Poder-Judicial.go.q
. . msequeirap@Poder-
Mario Sequeira Paco Sala |l

Judicia

/\mad\'*\—& %O\Trqv\\tg —.De)\o‘)q‘tl_,o \BQ?'G:)C"G’D Cor\\\ro‘\"ﬁﬂcl\‘ohql de (:o

\

s

=

qbavrqn)lﬁsejp‘o Ae v -
Judl g
A0. .







k.
e

Lista de Asistencia Taller Levantamiento del BIA

Ambito Jurisdiccional
Plan de Continuidad del Servicio del Poder Judicial
05 de febrero 2019

2 PODER
{7 JUDICIAL

= iepdihoy te L

Elizabeth Romero Deliyore

Sala |

eromero@poder-judicial.go.

Kattia Sanchez Gonzdlez

Sala |

ksanchez@poder-judicial.go cr

Luis Guillermo Rodriguez Navarro

Tribunal de Sentencia Penal de SJ

tapelacionespe-sgdoc@Poder-
Judicial.go.cr

Gerardo Rubén Alfaro Vargas

Tribunal de Apelacidn de Sentencia
Penal de Santa Cruz

galfarova@poder-iudicial.zo.cr

Adolfo Reynholds Quirds

Tribunal de Apelacién de Sentencia
Penal de Santa Cruz

areynholds@poder-
judicial.go.cr

Pae

-

Fernando Ramirez Serrano

Centro de Intervenciones

framirezs@Poder-Judicial.go.cr

NN

Luis Ardon Acufia

Sala Constitucional

lardon@poder-judicial.go.or

Kenneth Mufioz Rojas

Salall

kmunozr@poder-judicial.go.cr

Angélica Loaiza Lopez

Sala lll

aloaiza@poder-iudicial.go.cr
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Edgar Castrillo Brenes

Juzgado Penal de San José

=

ecastrillo@poder-judicial.go.cr

Lourdes Espinach Rueda

Juzgado Penal Juvenil Alajuela

lespinach@upoder-judicial.go.cr

Cristian Martinez Hernandez

Gestor Reforma Familia y Pensiones
Alimentarias

cmartinezh@poder-
judicial.go.cr

Mariela Cortés Garcia

Juzgado Transito San José

mcortesg@poder-iudicial.go.cr

lleana Lodiciga Calderdn

Juzgado Transito Goicoechea

iloaiciga@poder-judicial.go.cr

Shirley Gonzélez Quirds

Juzgado Violencia Doméstica de
Alajuela

sgonzalezg@poder-
judicial.go.cr ]

Antonio Darcia Carranza

Tribunal Agrario

Cd

adarcia@poder-judicial.go.cr

Damaris Vargas Vasquez

Tribunal Agrario - Gestora Reforma
Agraria

dvargas@poder-judicial.go.cr

Juan Luis Giusti Soto

Tribunal Contencioso Administrativo

igiusti@poder-judicial.zo.cr

Mauricio Chacon Jiménez

Tribunal Familia

mchacon@poder-judicial.go.cr

Juan Federico Echandi Salas

Tribunal Disciplinario Notarial

jechandi@poder-judicial.go.cr

Juan Carlos Pérez Murillo

Tribunal de Juicio de San José

iperez@poder-judicial.go.cr

P

SMode 'Fz’lla iO L)O; Solano L{

=

AW lkolobo,s@faodef jddio«'o% ¢ 'or&/(
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Nombre Oficina Correo electrénico Firma
Vanessa Fisher Gonzalez Juzgado Agrario Goicoechea viisher@poder-judicial.go.cr
Ruth Alpizar Rodriguez Juzgado Agrario Goicoechea ralpizar@poder-judicial.go.cr W’
Farith Sudrez Valverde® Gestor Reforma Civil y Cobro Jsuarez@poder-judicial.go.cr / 7¢
Berny Solano Solano? Juzgado Contencioso Administrativo besolano@poder-judicial.go.cr /
: . 3 . . . gmarchenaj@poder-

Giovanni Gerardo Marchena Jara® | Juzgado Contencioso Administrativo dicial 2o or

! z-g i '
Roy Murillo Rodriguez Juzgado Ejecucién de la Pena San José | rmurillor@poder-judicial.go.cr /QL C/')

i G
; Imonte o@poder- >,

Lourdes Montenegro Espinoza Gestor Reforma Laboral ST e?negrs@so = [ W)

udicial.go.cr
Juan Carlos Granados Vargas Juzgado Notarial igranados@poder-judicial.go.cr d“?——L—J

. . : . mvalenciang@poder-
Marjorie Valenciano Arias Juzgado Penal de Goicoechea .
! No asistira

* Por problemas de salud no asistird
3 Por problemas de salud no asistira
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Poder Judicial

Direccién de Tecnologia de Informacion o
de Gestion y Control INFORMACION
Minuta N° 38
Proyecto: LICTACION ABREVIADAN®  Inicio: 0130pm
16LA-000083-PROV
L Fin: @0pm
Fecha: 22072018 Responsable:  DTIC

PPt T:Tarde J: Ausence usiicads R Represertaris A: Auserte
Objetivo de reunion:

i
* Presentar esutados preiminares del Ansiss de mpacto a Senvcio del Poder Axdeial ysoictar
‘aprobacitnfnal de los procesos cricos del OL.

Resultado de Ia sesion:

Se menciana por pare del O, qus Se requiere una reunn ntema adiconl paa realza fa
pricrzacion finai de 8 procesos citicos el OLJy los lempos de recuperacién objetos
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Poder udcial
Direccién de Tecnologia de Informacion outtctne
‘Area de Gestién y Control NN

Coma resutado de dicha revsion. se presertan os siguientes resuftados:

e o
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Direccion de Tecrologia de Informacién o
‘Area de Gestion y Control B
Minuta N 39
: LICITACION ABREVIADAN®  Inicio: 0230pm.
2016LA.000083 PROV ~ e
Focha: 2072018 Responsable:  OTIC
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Poder Judi
Direccién de Tecnologia
‘Area de Gestion y Control

Objetivo de reuni6n:

Presentar resutados preliminares del Anslisis de Impacto al Senicio el Poder Judicial  solctar
aprobacién final de 1os procesos criicos de la Defensa Pibica.

Resultado de la sesién:

[ Se aprueta resutodos el BlA sin abservaciones
[ 5o aprueban esutadosdel BA coa sguiete obsenvacn
carbios A aombre R powo

wa g sa oo
S R

" Alencioh delo Wia Rblca o la pblocen pivada
e Qibudod "

“{ltima Linea"*
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Direccion de Tecnologia de Informacion omttcemte
INFORMACION

H

Prosents T Tards J: Ausenc jstficads  R: Fopresentante  A: Auserte

Objetivo de reunisn:

* Presenta esultados prefminares dei Anaiss de Impacto a Serviso del Poder Judialy solctar
‘aprobacion final de los procesos crticos de a Direccén Ejectiva

Resultado de la sasion:

1. Los siguientes procesos se ekminan del kstado de procesos citicos
* R 008 Respuesta do Recursos de Amparos y Habeas Corpus
+ SRVGR 018 Inspeccion del funcionamiento de equipos critcos







image16.jpeg

Poder Judicial
Direccion de Tecnologia de Informacién
Area de Gestion y Control

550 00 Soprand P o P ol o
AR 010 Senod i Tomen
2003 Sopair a9 e 4 St (SACEL e
e s

01 e T o st s o i T

SE0 U0t Cortd s 0 o sema 0 segadsecinca 81 Podr g
S
SRYGR 008 Ao e smrpncis s 0 s ]
SAVGR 021 Linpezs o o s sciades o mdcenes |
S T T ———— =
[ | ROV I Acasnorensde comustie parauso e ot oot hoa

PROV 056 Proceso cam chica procesos ugenes Tho

hea

ondecaachea 2rom
'SRVGR 034 Asignacien de Fansports pra of vasiado de inciorarcs pdcles =
| AR 008 Sorvcio oe rarspone o
AR 013 Sstera e depositos dcales o
E 013 Otogamento e clavesde acoeso a sstemas e lormacen =
| FIE0 006 Gestonde asago de mormann del Seiema de Deptstos icises (S01) ahoms
FICO 012 Gesion de pago de asgnaciones a persenas ubladas y pensinadas Shoras
AR 018 Comunicacones udciles horas

3 Se solicta revisar los resultados del andisis del proceso "AR 017 Recepcidn de documentos” ya
que s conaidera que ol mismo es critico

4 Vaiar fa dependencia del proceso “FICO 012 Gestén de pago de asignacionss a personas.
Iubladas y pensionadas” con los procesos de Gestion Humana.
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Poder Judicial

Direccién do Tecnologia de Informacién oteckmoe
Area de Gestion y Control INFORMACION
Anexo Minuta N 42
Proyecto: LICITACION ABREVIADAN®  Inicio: NA
2016LA000063-PROV. ey i
Fecha: 07082019 Responsable:  DTIC

Contenido:

Con el propésit de hacer seguiiento a as areas pendientes de a reunicn. se revss el resutado del
‘andlisis de impacto del proceso AR 017 Recepcién de documentos. Dicho proceso no fesul critco.
debico a que el Sempo objetvo de recuperacion defindo por e responsabie fue de 4 semanas.

Na obstante. como producto de 1o conversado durarte a reurién, se hizo f consuta 3 fa Diecon
Ejecisiva y se determing que. ef RTO debe ser de 4 horas por la posiidad de que ingresen
documertos de atencicn urgente.

Adiconaimente. se vadaré con ia Dreccién de Gestén Humana st en el proceso GH 007 Gestén do
Pago de Saiaro do las personas Senidoras Judcales. se incuye i ago 3 personas ubiadas y
pensionadas. De o conirario, e haber aiguna dependencia de oro proceso de esta Dieccién con el
proceso critco identicado por la Direccién Ejecuta. se deberd revisar nuevamenie los tempos de
recuperacién.
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Poder Judicial
Direccion de Tecnologia de Informacion oatcon o
Area de Gestion y Control INFORMACION

Proyecto:  LICITACION ABREVIADAN® 1030am.

2016LA-000063. PROV. Wooam
Fech; 131082019 Responsable:  DTIC
Convocados:

Participante Puesto

Emila Navas Aparicio Ministero Publico
Juan Cartos Cubilo Mranda Ministero Pubico
Wibert Kidd Alarado Direccion Ejecutiva

Mehin Obando Vilalobos. Direccion Ejecutiva

Michae! Jiménez Urera Gotiemo y Controlde T1
Avete Zifiga Lzano Gotiero y Controlde T1
|Valentna borales Chinmeli Puc
Gebriel Garcia Carasquel | Puc

PiPreserte T:Torde J: Ausencia usiicada  R: Reprasentarte A: Ausen

Objetivo de reunién:

= Presentarresuitados preliminares del Ansisis de Impacto l Servicio del Poder Judicialy solctar
‘aprobacion inal e los procesos criticos del Ministero PUbiio.

Resultado de la sesion:

1. Se presents la metodologia utizada para el andlisis de impacto en el senicio, asi como los
resuitados obtenidos en relacion alos procesos citcos y 0bjetos de tempos de recuperacion
2. Por cuestones de iempo, se acuerda enviar el istado completo de procasos del Ministero Pubiico







image19.png

Poder Judicial
Direccion de Tecnologia de Informacién oasecon oe
Area de Gestién y Control pertTy

con las descripcionss y RTOS conrespondientes, para que Ia sefiora Fiscala General Emiia Navas
Aparicio y el sefor Juan Carlos Cubillo puedan asignar las prioridades y valdar los objstvos de.
recuperacién con mayor caridad y precision.

Se acuerda que el Minsterio Pibico realizra el andisis y hard el esfuerzo de remit su critero al
equipo de proyecto el dia 14 de agosto en horas de la tarde.

“Otma Linea™
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Poder Judicial
Direccién de Tecnologia de Informacion omtccionor
Area de Gestion y Control INFORMACION

Anexo Minuta N° 43

Proyecto: LICITACION ABREVIADAN®  Inicios: A
2016LA-000063-PROV Fine A
Fecha: 1610812019 Responsablo:  DTIC

Contenido:

Segin o acordado en reunién con fa sefiora Fiscala General Emil

Navas Aparicio, se recibio mediante
orreo electrénico el anlisis realizado por el Ministerio Piblco sobre Ios procesos crlicos y bjelivos
de recuperacion de esta dependencia. Se copia textuaimente la respuesta

“Buenos dlas

Por instrucciones de la sefiora Fiscala Generaf do la Republica Emilia Navas Aparicio. se informa que
50 procecic a analizar por parte de ella y de Don Juan Carlos Cubilo, los procesos criticos, prioridad
tiempos do acuerdo a lo indicado en la reunisn del 13 de agosto, considerando que se deben fiacer las
siguientes modifcaciones y ajustes.

1. Proceso MP 08 se debe aclarar que sila persona imputada se encuentra en bertad y el tiempo

‘asignado debe ajustarse a 1 semana y o 2 semanas. En caso de que la persona imputada se

encuentre privada de libertad ol tiompo asignado debe sor de 4 horas

Proceso MP020 el tiempo asignado debe ajustarse a 24 horas y no 48 horas

Proceso MPOT0 el tiempo asignado debe ajustarse a 1 semana y no 2 semanas

Procesa MPO14 el tiempo'asignado debe ajustarse a 1 semana y no 2 semanas.

Proceso MPOT6 se debe asignar la prioridad 1.y no 3, y of tismpo asignado debe ajustars a 72

horas y o 8 dias.

6. Proceso MPO19 se debe asignara prioridad 2 103 y el tiempo asignado debe ajustarse a 43 horas
V0072 horas.

7. Proceso MP022 se debe asignar la proridad 1y 1o 3

Proceso MPO38 se debe asignar la prioridad 2 y 10 3, y el tiempo asignado debe justarse a 72
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Poder Judicial
Direccién de Tecnologia de Informacion DRECCION 0E
Area de Gestién y Control INEORMACION

horas y no 4 semanas.
Gualquier duda o consulta estoy para servires,”

Con base en esta respuesta, se procederd a realizar los ajustes en la herramienta y documentacin del
Anaisis de Impacta al Senvicio (BIA) del Poder Judicial

“+{lima Linear
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Poder Judicial
Direccién de Tecnologia de Informacién
Area de Gestion y Control

Minuta N° 44

Proyecto: LICTACIONABREVIADAN®  Inicio: 01300m
2016LA.000063-PROV = e
Fecha: 20092010 Responsable:  DTIC

Convocados:

|
PiPresents T:Tarde Ui Ausenci usifcada  R: Ropresantants  A: Ausants
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ol
Poder Judicial
Direceién de Tecnologia do Informacidn out e
‘Area de Gestion y Control oRmcion

Objetivo de reunién:

* Presentar resuitados preliminares del Anaisis de Impacto al Serviciodel Poder Judicialy sofctar
‘2probacion fnal e los procesos criticos de a Direccion de Planificacién.

Resultado de la sesién:

0 Se aprueba resultados del BIA sin observaciones.
[ e aprueban resuitados del BIA con la siguiente observacién

- Valerae lineaniento de lo Corte  en rtlacich oo Loy
flatol paca ceipendar o ohist ea corso

- E) 0ro dd pramc AN 045 €S de 24 haras

| e aguebe o prowsc PLAN 025 omo it can
2o de 4 horas

o Lontidacar Lot Nneamientor de la Lote par
€l plan de crisis

- e wqert vder lu dependsncic won lu Sewedady

d la ok for € Sittama de coresgondanaia

(it Linea

tecnslogia-info@poder udicial go.cr
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Podor Judicial

Diraceién de Tecnologia do Informacion .2
‘rea de Gastion y Control hormiay

Despacho de la Presidencia de fa Corte

Resultado de la sesion:

1. Se discuten 0s resuados de acuerdo con 3 siguirte (abla

Nombro dol proceso &0
PCO 001 Comunicados do emargarcia 2hcras
PCO 005 Atencitn de pariodites 2heres
PCO 092 Campafias de comuricacion do amergenca  Bharas
CACH 001 Nombrarieno de personssjzgadoras 24 hras

2. El sefor Hugo Vega Casiro ratfica Ia importancia de los procesos resutantes de Prensa y
‘Comunicacién Organizacionsl, as como tlempos sefiolados para recuperarics curante y despuss
e a ccurrencia de una crisis. Se concluye que o es reauerido realzar cambics.

3. Los ropresentartes por o Centro de Apoyo, Coordinacion y Meiramiento de la Funcén
dursdiccionsl aprueban que, ¢f procaso de nombraniento do personas juzgadoras
proceso cico de esia ofiona y que el fempo maximo para eanudario es de 24 horas

4. Adcionalmente, la sefora Maricruz Chacon comunica cue, en relacién  los procesos cricos del
Ambito durisdiccional, ¢ Ceniro oe Apoyo reaizs a revisitn y validard s resutados. Se acuarda
‘que remitr respuesta formalal i emiado por a Dreccidn Ejecutva y Dvrecion de Tecnologias:
e Informacien.

5. La senora Ana VasaueScuerca que, asiadard esta nformcién f Sehor Roger Mata responsable
el Despacho, para que valore s resutados y remita su vaidacion o posibles comentarios al
eaupo dl proyecto

ol dnico

Ot e

ecnoloaienlotinoderudciagn.r
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Poder Judicial
Centro de Apoyo, Coordinaciin y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional

San José, 29 de agosto del 2019

Oficio 359-CACMFJJEF-2019

Licenciado
Michael Jiménez Urefia

Director del Proyecto
Equipo Contraparte
Proyecto Continuidad del Servicio del Poder Judicial

Licenciado
Wilbert Kidd Alvarado

Subdirector Ejecutivo

Coordinador

Equipo Interdisciplinario de Continuidad del Servicio del Poder
Judicial

Estimados sefiores:

En atencion al oficio N° 2014-DTI-2019/3570-DE-2019, mediante el
cual solicitan la validacion de los procesos del Ambito Jurisdiccional del
Plan General de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, se da la
validacion de los trece procesos que son el resultado de los talleres y
reuniones que participaron las personas juzgadoras especializadas en las
diferentes materias, a saber:

1. CJIC 001 Intercepcion de Comunicaciones Telefonicas.
2. JEP 002 Modificacion de pena o cumplimiento.

3. JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros,
permisos y salidas del pais, libertades.

4. JPEN 001 Etapas Preparatoria  Intermedia del Proceso Penal

5. JPJUV 008 Medidas Cautelares.

6. JVD 001 Solicitud de medidas de proteccién en materia de violencia
doméstica.

7. JCTR 015 Notificacion de medidas de proteccion.

8  JMIX 005 Medidas cautelares dentro de los diferentes procesos
(familia, laboral, civil)

9. RLAB 007 Calificacion de huelga

10. SIV 001 Recepcion y resolucién de recursos.

11, TCA 007 Resolucion de Medidas Cautelares Ante Causam.

12, TPEN 003 Resolucion de causas en la Seccion de Flagrancia /
Proceso Flagrancia.

Ter. 22953112/

centro_gestionjuris@Poder-Judicial go.ct
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Poder Judicial
Centrode Apoyo, Coordinaciin y Mejoramiento de la Funcion Jurisdicional

13 TPEN 004 Resolucion de causas en la Scccion Ordinaria /
Apelaciones y extradiciones.

Con respecto al proceso “JPA 001 Solicitudes y entregas de
apremios, giros de dineros, permisos y salidas del pais, libertades, ¢
licenciado Cristian Martinez Hernandez, Gestor de la materia de familia,
realiza la siguiente observacion:

“Buenos dias dona Maricruz, del Plan General de Continuidad de
Servicio del Poder Judicial yo adicionaria_al tema de Pensiones
Alimentarias como fundamental para resolucion los beneficios para el
deudor alimentario contenidos en los articulos 31 y 32 de la Ley de
Pensiones Alimentarias, los cuales se refieren al permiso para pagar en
tractos la cuota alimentaria y el permiso para buscar trabajo, procesos
fundamentales porque estd_de por medio la libertad de la persona
deudora de alimentos, y este tipo de solicitudes son muy comunes
cuando se adeudan montos alimentarios y aiin mds cuando la persona
estd_detenida y le plantea a la persona juzgadora uno o ambos
beneficios para egresar del centro penal”.

En razon de lo anterior, es importante valorar si el proceso citado por
el licenciado Martinez Hernandez, efectivamente esta contemplado en este
apartado, o bien debe agregarse 2 la lista de procesos criticos dentro del
contexto de actividades que realiza el Poder Judicial.

Agradezco al grupo de trabajo el acompafamiento brindado en el
desarrollo de estos procesos, al ser una experiencia nueva para las
personas juzgadoras.

De usted atentamente,

Maricruz Chacén Cubillo
Directora a.i.
ce archivo

Ter. 22953112/

centro_gestionjuris@Poder-Judicial go.ct
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Podor Judicial
Direccién de Tecnologia de Informacién
‘Area de Gestion y Control

Minuta N 47

Proyecto: UCTACION ABREVIADAN® i s00am
WISAGOIPROY g R

[r— Responsatle:  PuC Costa Rea

Puesto,
e, et e Tz
Micnae Jmenez Ursha Ganero  ContodeT!
AeteZifigalizno | Gobemoy Conolde Tl
Mot Obenco Vitaoos Dreccon Eecutva 3
Veentna Morsss Chimell | Puc | T
oo o s [ v | GaalD]

PrPrsente T:Tade U Ausorca istfcass  R: Represeniants  &: Aumeree

Objetivo de reunin:

* Prosantar resutados prekminares def Andlsis de Impacto i Servicio del Poder Judical y solciar
‘aprobacin final de los procesos criicos de la Direccén da Tecnobogia de Informackn y
Comunicaciones

Resultado de la sesion:

‘Se aprusban resutados del BA con las sguieniss observaciones:

1. Se deben austar s RTOS de fos procesos qus resultaron critcas segin a siguiente tabls:

[ ———
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Poder Judicial

Direccién de Tecnologia de Informacién onttonoe
‘Area de Gestion y Control e

Nombre delproceso w10

DTIC 026 Gestnar las operaciones Tho

DTIC 027 Gestioar peticiones ¢ incidentes de senvicios 4 horas

DTIC 017 Soporte y atencién de usuarios 8horas

2. Se acuerda inclir i listado preliminar de sistemas criticos dentro del BIA y actualizaro, i fusse
necesario, después de reaiiza a etapa de andiiss de riesgos.
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2. Se aprueban os siguientes resultados del BIA
Nombre del proceso RTO
GH 008 Segurdad de los sistemas de Gestn Humana (PINy SIGA.GH) 1 hora

GH 007 Proceso de pagos de salarios de las personas senvidoras judiciales 4 horas

3. Se acuerda que, las actvidades relacionadas con la gestion de emergencias naturales y antropicas
Seran trtadas dentro de los protocolos o procedimientos de criss y emergencia, corespondientes
ala Fase IV del Plan de Continuidad del Servicio del Poder Jucdicial,

4. Se vaiidd que, si bien el proceso ‘FICO 012 Gestion de pago de asignaciones & personas jubiladas
¥ pensionadas® esté relacionado con las actividades de calculo de asignaciones que realiza fa
Direccién de Gestion Humana, durante una crisis el Departamento Financiero Contable pusde llevar
2 cabo el pago sin que se ejecute el calculo correspondierte.
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_1721628997.xls
Cronograma alto impacto

		

		Actividades				Fecha estimada de  inicio		Fecha estimada de  fianlización		Entregable		Junio 2022								Julio 2022								Agosto 2022								Setiembre 2022								Octubre 2022								Noviembre 2022								Diciembre 2022								Responsable		Observaciones

												1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4

		1		Planes de Continuidad ante un escenario de indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)		Junio		Setiembre		Propuesta al Consejo Superior con los Planes de Continuidad y sus recomendaciones																																																										Subproceo de Gestión de la Continuidad del Servicio

		2		Documentación para la creación del Proyecto en el Portafolio institucional		Julio		Agosto		Plantillas de conformación del Proyecto																																																										Subproceo de Gestión de la Continuidad del Servicio

		3		Actualización de la política institucional de Continuidad		Setiembre		Noviembre		Política actualizada remitida a Corte Plena																																																										Subproceo de Gestión de la Continuidad del Servicio

		4		Actualización de insumos del BIA institucional		Agosto		Diciembre		Actualización de insumos del BIA aprobados por el Consejo Superior																																																										Subproceo de Gestión de la Continuidad del Servicio

		6		Seguimiento a las estrategias de corto plazo		Agosto		Diciembre		1. Informe de planes de acción de riesgos, de gestión de crisis y de comunicaciones revisados. 2. Campañas informativas sobre Continuidad																																																										Subproceo de Gestión de la Continuidad del Servicio





Gantt

		

		Actividades				Fecha estimada de  inicio		Progreso		Junio 2022								Julio 2022								Agosto 2022								Setiembre 2022								Octubre 2022								Noviembre 2022								Diciembre 2022								Responsable		Observaciones

										1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4		1		2		3		4

		1		Planes de Continuidad ante un escenario de indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico)

		1.1		Creación de Circulares para los Ámbito del Poder Judicial		6/16/22		100%

		1.2		Coordinación con el CACMFJ para el ámbito jurisdiccional		6/20/22		100%

		1.3		Reuniones con entes externos (DGME y BCR) para valorar contigencias ante la indisponibilidad de sistemas		6/21/22		100%

		1.4		Taller con el ámbito jurisdiccional		7/4/22		100%

		1.5		Reunión con oficinas del Programa 926		7/5/22		100%

		1.6		Elaboración de los Planes internos de la Dirección Ejecutiva		7/11/22		100%

		1.7		Reunión con el Ministerio Público		7/12/22		100%

		1.8		Reunión con la Defensa Pública		7/13/22		100%

		1.9		Análisis de los resultados preliminares de los Planes de Continuidad ubicados en el repositorio		7/14/22		5%

		1.10		Taller Ministerio Público *Pendiente		7/29/22		0%

		1.11		Taller Defensa Pública *Pendiente		8/5/22		0%

		1.12		Elaboración de informe al CS		8/8/22		0%

		1.13		Documentar Protocolo de Declaración de Emergencia y Plan de Acción ante indisponibilidad tecnológica		8/22/22		0%

		1.14		Documentar estratégia de comunicación interna y externa		8/23/22		0%

		1.15		Comunicar al CS los protocolos y  estratégias establecidos		8/30/22		0%

		1.16		Comunicados, Avisos y Campañas sobre el Escenario descrito		9/1/22		0%

		2		Documentación para la creación del Proyecto en el Portafolio institucional

		2.1		Confección de ficha del  proyecto.		7/5/22		100%

		2.2		Confecci+on Estudio de factibilidad		7/12/22		100%

		2.3		Confección del acta de constitución del proyecto.		2/19/22		100%

		2.4		Confección de cronograma		2/22/22		100%

		2.5		Confección del plan de gestión del proyecto.		2/25/22		0%

		3		Actualización de la política institucional de Continuidad

		3.1		Revisar la política actual		9/1/22		0%

		3.2		Considerar recomendaciones emanadas por PwC para la actualización.		9/5/22		0%

		3.3		Diagnóstico situacional		9/12/22		0%

		3.3.1		Definición y limitación del tema o problema		9/26/22		0%

		3.3.2		Marco legal		10/3/22		0%

		3.3.3		Análisis del tema o problema		10/10/22		0%

		3.4		Elaboración de la política		9/19/22		0%

		3.4.1		Definir y aplicar la metodología que se empleará para la elaboración de los elementos y componentes de la política		9/19/22		0%

		3.4.2		Elaboración de la propuesta de política institucional		9/1/22		0%

		3.5		Remitir a revisión técnica de la Dirección de Planificación		10/24/22		0%																																																																								4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

		3.6		Atender recomendaciones resultantes de la revisión de la Dirección de Planificación.		11/1/22		0%

		3.7		Remitir a aprobación de Corte Plena		11/7/22		0%

		4		Actualización de insumos del BIA institucional

		4.1		Identificación de servicios institucionales críticos		8/1/22		0%

		4.1.1		Vincular el catálogo de servicios intitucionales con el mapeo de procesos críticos actuales (BIA 2020)		8/15/22		0%

		4.1.2		Establecer planes de contigencia en función de servicios institucionales críticos		9/12/22		0%

		4.2		Actualización de los listados de procesos institucionales.		9/12/22		0%

		4.3		Entregable: Subprocesos Críticos Actualizados - Ámbito Jurisdiccional (13 Subprocesos críticos)		6/9/22

		4.3.1		Recopilar los procesos y subprocesos críticos del Ámbito Jurisdiccional y clasificarlos por materia		6/13/22		100%

		4.3.2		Coordinar sesión de trabajo jefaturas MI y EV para definir líneas de acción por cada oficina		7/11/22		100%

		4.3.3		Solicitar a Jefaturas de MI y EV la lista de compañeros y compañeras que apoyarán en la revisión de procesos y Subprocesos Críticos (materias) - Ámbito Jurisdiccional		7/12/22		100%

		4.3.4		Coordinar sesión de trabajo con los equipos interdisciplinarios a cargo de Procesos y Subprocesos críticos (materias) - Ámbito Jurisdiccional		7/22/22		65%

		4.3.5		Generar inventario de la estructura documental - Procesos Críticos		7/4/22		100%

		4.3.6		Elaborar /Desarrollar clasificación y jerarquía documental de los procesos críticos - Ámbito Jusdiccional		7/4/22		100%

		4.3.7		Recopilar informes y documentos de apoyo realizados en la Dirección de Planificación, de acuerdo a cada Proceso y Subproceso Crítico (Materias)		7/6/22		100%

		4.3.8		Realizar sesión junto a apoyo de MI para actualizar documentación Subprocesos críticos - Ámbito Jurisdiccional		7/3/22		10%

		4.3.9		Coordinar sesión junto a Centros de Apoyo correspondientes para revisar documentación de Subproceso Crítico		9/1/22		0%

		4.3.10		Enviar documentación a Dirección Ejecutiva - Continuidad del Servicio		9/30/22		0%

		4.3.11		Actualizar el control maestro de documentación		9/30/22		0%

		4.4		Actualización del Modelo de priorización de procesos (continuidad).		10/1/22		0%

		4.5		Análisis de experiencia y resultados del BIA 2020		10/1/22		0%

		4.6		Establecer una metodología según criterios de priorización		10/17/22		0%

		4.7		Planificación de los mecanismos de recolección de información.		11/1/22		0%

		4.8		Establecer plan para aplicar metodología de priorización		11/20/22		0%

		4.9		Realización de talleres.		12/10/22		0%

		5		Seguimiento a las estrategias de corto plazo

		5.1		Dirigir a las oficinas dueñas de procesos críticos para ejecutar los planes de acción		10/1/22		0%

		5.2		Ejercitar y revisar los planes de acción de riesgos, plan de gestión de crisis, plan de comunicaciones y aplicación de planes de mantenimiento		8/1/22		0%

		5.3		Campaña informativa sobre la gestión de la continuidad institucional		8/1/22		0%

		5.4		Capacitaciones y concientización sobre continuidad del servicio institucional al personal de las oficinas dueñas de procesos críticos		11/21/22		0%
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Continuidad del Servicio

Capacidad de una organización para continuar la entrega de productos y servicios dentro de plazos aceptables a una capacidad predefinida durante un evento disruptivo.
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Continuidad del Servicio



































Gestión de la continuidad del servicio

Proceso de gestión holístico que identifica amenazas potenciales a las operaciones y provee un marco de referencia para construir la resiliencia organizacional.

La resiliencia es la habilidad de recuperarme o adaptarme fácilmente ante una situación adversa o un cambio disruptivo











Informe de Auditoría Interna

94-06-ATI-2013

Plan de Continuidad TI

Contratación Directa 2015CD-000413-PROVCD

Firma del contrato

Empresa ganadora PWC



















































2013

2014

2015

2016

Dic. 2017

Política de Gestión de Continuidad

Circular 183-2014

Contratación

2016LA-000063-PROV











ANTECEDENTES





Informe de Auditoría Interna No. 94-06-ATI-2013 conocido por el Consejo Superior en sesión No.10-13 del 7 de febrero de 2013, artículo XXIX mediante el cual se acuerda entre otras cosas conformar un equipo de trabajo interdisciplinario; coordinado por la Subdirección Ejecutiva, para la elaboración de propuesta de plan general de continuidad de los servicios judiciales; plan que deberá incluir como mínimo:

Consejo Superior en sesión No. 26-13 de 19 de marzo, artículo LXXIV, Sesión No.33-2013 de 9 de abril de 2013 artículo XI y sesión No.50-13 de 16 de mayo de 2013, artículo LXXXVIII, se concluyó la conformación del equipo de trabajo interdisciplinario para la elaboración del Plan General de Continuidad de Servicios.

El 28 de junio de 2013 se acordó aprobar el cronograma de trabajo, previa revisión de los integrantes del equipo, así como su remisión al Consejo Superior; contactar con algún experto en el tema de continuidad de los servicios para ampliar el conocimiento cerca del tema de continuidad de servicios y solicitar a la Auditoría exponer los alcances del Plan.

Mediante oficio N° 5620-DE-2013 de 4 de julio de 2013, la Dirección Ejecutiva remite al Consejo Superior Cronograma de Trabajo por Etapas, para desarrollar el Plan de Continuidad de los Servicios Judiciales, elaborado por el equipo de trabajo.

El 28 de junio de 2013 se acordó aprobar el cronograma de trabajo, previa revisión de los integrantes del equipo, así como su remisión al Consejo Superior; contactar con algún experto en el tema de continuidad de los servicios para ampliar el conocimiento cerca del tema de continuidad de servicios y solicitar a la Auditoría exponer los alcances del Plan.

Mediante oficio N° 5620-DE-2013 de 4 de julio de 2013, la Dirección Ejecutiva remite al Consejo Superior Cronograma de Trabajo por Etapas, para desarrollar el Plan de Continuidad de los Servicios Judiciales, elaborado por el equipo de trabajo.







4



Texto



Modelo de Gestión









¿Qué se ha realizado a nivel institucional?

2014 - 2016



2019-2020



2020-2021



2021









Fase III Identificación y selección de estrategias 





Actualización del Análisis de impacto al negocio (BIA)





Plan de acción de riesgos





Fase V Administración del Plan de Continuidad





Plan de pruebas





Pruebas piloto





Plan de mantenimiento





Programa de capacitación





Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio





Plan de Recuperación del Servicio





Plan de gestión de crisis 





Plan de Comunicaciones





Plan de Recuperación de Desastres (DRP)





Actualización del Análisis de riesgos





Identificación y selección de estrategias





Fase IV Documentación del Plan de Continuidad del Servicio





Fase I Inicialización





Política de continuidad de servicios





Programa de continuidad





Fase II Evaluación del Riesgo e Impacto





Análisis de Impacto al servicio (BIA)





Análisis de Riesgos







El Consejo Superior en sesión N° 48-2022 celebrada el 07 de junio del 2022, artículo LXXV, dispuso avalar la conformación del “Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio”, como un nuevo proceso institucional, de naturaleza crítica y estratégica dentro del Poder Judicial, este estará a cargo de la Dirección Ejecutiva.



En este acuerdo también se crea el Comité Técnico de Continuidad del Servicio.

Continuidad del Servicio









Resultados BIA

Se obtuvieron 64 procesos críticos que involucran al menos a 16 áreas del Poder Judicial y requieren de 27 sistemas tecnológicos diferentes para mantener su continuidad.

El tiempo objetivo de recuperación de estos 64 procesos se encuentra en un rango que inicia en 10 minutos y finaliza en 72 horas, dependiendo de su criticidad

La evaluación se basó en un modelo de priorización en el cual se consideraron los siguientes impactos:











Aprobado por Consejo Superior, en sesión N° 103-19, del 26 de noviembre 2019, artículo XXIV.





Persona usuaria

Presupuesto

Operación interna

Regulatorio





Reputación, Imagen y credibilidad

Salud humana

Medio ambiente
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Productos aprobados

		Producto		Fecha de aprobación

		Política de continuidad de servicios		Aprobada por la Corte Plena en la sesión 37-2014 del 4 de agosto de 2020, artículo XII.

		Informe del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial		Aprobado por el Consejo Superior en la sesión 103-19, del 26 de noviembre 2019, artículo XXIV.

		Informe de Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial		Aprobado por el Consejo Superior en la sesión 72-2020, del 16 de julio 2020, artículo XIII.

		Informe de Estrategias de Continuidad 		Aprobado en la sesión del Consejo Superior N° 6-2021 celebrada el 21 de enero de 2021, Artículo X.

		Informe de Procedimientos de Recuperación de los Procesos Críticos		

		Recomendaciones de planes de emergencia		Aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 17-2022 celebrada el 1 de marzo de 2022, artículo XVI.

		Plan de Gestión de Crisis del Poder Judicial		

		Plan de Recuperación ante Desastres del Poder Judicial		

		Plan de Seguimiento del manejo de riesgos de continuidad		

		Plan de Pruebas del Plan de Continuidad del Servicio		

		Plan de Capacitación y Concientización de Continuidad del Servicio		

		Informe de resultados de capacitaciones		

		Informe de Resultados de Pruebas Realizadas		

		Plan de Mantenimiento del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio		

		Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio		
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                           Secretaría General

San José, 04 de julio de 2022

N° 6748-2022

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora

MBA. Roxana Arrieta Meléndez 

Directora interina de Gestión Humana



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 55-2022 celebrada el 30 de junio del 2022, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc107494331]“ARTÍCULO XIV 



DOCUMENTO N° 977-13, 7158-2022



En sesión N° 48-2022 celebrada el 07 de junio de 2022, artículo LXXV, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva dice:



“Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe 390-PLA-OI-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con las propuestas para conformar un equipo de trabajo que asuma el Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, se deberá conformar una estructura mínima temporal para que el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS-, inicie funciones a corto plazo y de esta forma, sentar las bases para establecer una estructura organizativa que lidere el nuevo proceso de Gestión de Continuidad del Servicio. Por este motivo, se aprueban ambas propuestas contenidas en el informe 390-PLA-MI-2022, que serán implementadas de la siguiente manera. Propuesta N° 1 contenida en el apartado 4.2 del presente informe: Se desarrollará a partir de las restricciones presupuestarias vigentes, se implementará a corto plazo y de carácter preliminar en la Dirección Ejecutiva, hasta tanto se cuente con recursos suficientes para conformar una estructura especializada en la atención de las funciones relacionadas con el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. A la Dirección Ejecutiva se le efectuará un reforzamiento inicial dotándosele de un puesto de Jefe Administrativo 4 y dos puestos profesionales 2, para asumir algunas de las funciones propias del Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios -SGCS-, bajo la modalidad de Permiso con Goce de Salario, los cuales atenderán algunas de las funciones relacionadas al SGCS, de conformidad con la documentación otorgada por el Equipo Interdisciplinario, misma que contendrá la lista de productos a los que se avocarían por lo que resta del presente año. A la Dirección de Planificación se le efectuará el reforzamiento con un puesto de profesional 2 para apoyar al Subproceso de Organización Institucional en la documentación de procesos institucionales, la que a su vez apoyará en la atención de la documentación de procesos institucionales. Está propuesta requerirá la interacción del Equipo Interdisciplinario, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Planificación, entre otros, y entrará en vigencia a partir del 16 de junio de 2022. 3.) Una vez se cuente con el contenido presupuestario necesario, se deberá implementar la propuesta N° 2 de la siguiente manera: Se realizará la creación formal de una estructura de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS- con el fin de asegurar la sostenibilidad del cumplimiento de la Política aprobada. Esta propuesta se desarrollará bajo el supuesto de contar con recursos suficientes para asumir la totalidad de funciones y actividades propias del SGCS, y su implementación se proyecta de forma permanente a partir del 2023 o bien, a partir del momento en que exista viabilidad presupuestaria. A partir de esta propuesta se requerirá la interacción de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Planificación, entre otros. Se deberá crear un Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio adscrito a la Dirección Ejecutiva, con la estructura de personal sugerida en la figura 10 del apartado 4.3.3 del presente informe y, con el reforzamiento de un Jefe Administrativo 4, un Técnico Administrativo, y tres Profesionales 2, para un total de cinco puestos y finalmente, un puesto de profesional 2 en la Dirección de Planificación. Asimismo, con el fin de asegurar la continuidad del SGCS a partir del año 2023 o en el momento en que se cuente con presupuesto para su conformación, de conformidad con la propuesta N° 2 contenida en el apartado 4.3 del informe de cita, las plazas antes descritas se crearán en forma ordinaria. 4.) Avalar la conformación del “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio”, como un nuevo proceso institucional, de naturaleza crítica y estratégica dentro del Poder Judicial, con la participación de las dependencias judiciales que fueron identificadas en el presente informe, por parte de la Dirección de Planificación, las cuales se mencionan a continuación:



· Corte Plena y Consejo Superior

· Auditoría Judicial

· Contraloría de Servicios 

· Comité Técnico de Continuidad del Servicio en el Poder Judicial (nueva)

· Dirección de Planificación, Oficina de Control Interno, Oficina de Cumplimiento, Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, Dirección de Gestión Humana.



· Consejos de Administración de Circuito, Dirección Ejecutiva, Administraciones Regionales, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Administraciones Especializadas del Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público y Defensa Pública.



5.) Incorporar dentro del nuevo “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio” consignado en la recomendación 8.2 del presente informe, todas las políticas, directrices y disposiciones relacionadas con el teletrabajo, al considerarse que esta modalidad es consecuente con los esfuerzos por mantener la continuidad de los servicios institucionales ante eventos disruptivos, en beneficio de las personas usuarias. Lo anterior, en línea con lo aprobado por este Consejo en la sesión 006-2021 del 21 de enero del 2021, artículo X, en que se hizo mención a la implementación del teletrabajo en el Poder Judicial como parte de las soluciones tecnológicas para garantizar la continuidad del servicio, así como lo dispuesto por Corte Plena en la sesión N° 19 - 2021 celebrada el 24 de mayo del 2021, artículo XIX, sobre la creación de una Política Institucional en materia de teletrabajo. 6.) Crear el “Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial” (CTCSPJ) como parte de las propuestas N° 1 y N° 2 contenidas en los apartados 4.2 y 4.3 del presente informe, y que estará conformado por representantes con potestad para toma de decisiones, por lo que será integrado por: el Director (a) del Despacho de la Presidencia, el Director (a) General del Organismo de Investigación Judicial o su representante, el Fiscal (a) General o su representante, el Jefe (a) de la Defensa Pública o su representante, el Director (a) Ejecutivo o su representante, el Director (a) de Planificación, el Director (a) de Tecnología de Información y Comunicaciones así como por el Director (a) de Gestión Humana y una persona integrante del Consejo Superior, con el fin de que asuman las funciones descritas en el presente informe, tanto en la propuesta N° 1 como en la propuesta N° 2. Este equipo técnico no superará la integración de 10 personas, considerando el ejemplo emitido por las autoridades bancarias, ya que se pretende asegurar su agilidad en la atención de crisis y otras funciones a su cargo. 7.) Iniciar a la brevedad la actualización de la “Política de Gestión de la Continuidad del Servicio” establecida en la Circular 183-2014, toda vez que han transcurrido ocho años desde su aprobación por Corte Plena, y desde entonces el Poder Judicial ha enfrentado situaciones no previstas que podrían incidir en los alcances o disposiciones emitidas. 8.) Acoger el detalle de las actividades planteadas por la Dirección Ejecutiva para desarrollar en la propuesta N° 1 (Oficio 862-DE-2022), contenida en el anexo 4, con el fin de definir el plan de trabajo y los entregables que tendrán a su cargo los servidores que se nombren en las plazas otorgadas con respaldo en los permisos con goce de salario adscritos a la Dirección Ejecutiva, y con apoyo del Equipo Interdisciplinario durante el 2022. 9.) Hacer de conocimiento de la Dirección Jurídica el presente informe, a fin de que proceda a un análisis comparativo entre las potestades y competencias que según se plantea, se concederán al Comité Técnico de Continuidad del Servicio (CTCSPJ) y las labores de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial; tras lo cual, deberá esa Dirección emitir el criterio jurídico correspondiente e informarlo a este Consejo. 10.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Gestión Humana, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, los Consejos de Administración de Circuito, la Dirección de Planificación, la Dirección Ejecutiva y  el  Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, la Secretaría General de la Corte, el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, la Oficina de Cumplimiento y, la Administración Regional de la Ciudad Judicial, para lo de sus cargos según corresponda. Asimismo, se deberá hacer de conocimiento de la honorable Corte Plena y de la Auditoría Judicial. Se declara acuerdo firme.”
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La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N° 2100-DE-2022 del 20 de junio de 2022, comunicó:



“Mediante el oficio 5984-2022 del 13 de junio de 2022, la Secretaría General de la Corte comunicó el acuerdo confidencial tomado por el Consejo Superior en la sesión 48-2022 del 7 de junio de 2022, artículo LXXV, en el cual, entre otros aspectos se dispuso: 



“1.) Tener por recibido el informe 390-PLA-MI-2022 de la Dirección de Planificación, relacionado con las propuestas para conformar un equipo de trabajo que asuma el Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial. 2.) Tomar nota de los principales elementos expuestos en el oficio de cita y de las recomendaciones emitidas. En consecuencia, se deberá conformar una estructura mínima temporal para que el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS-, inicie funciones a corto plazo y de esta forma, sentar las bases para establecer una estructura organizativa que lidere el nuevo proceso de Gestión de Continuidad del Servicio. Por este motivo, se aprueban ambas propuestas contenidas en el informe 390-PLA-MI-2022, que serán implementadas de la siguiente manera. Propuesta N° 1 contenida en el apartado 4.2 del presente informe: Se desarrollará a partir de las restricciones presupuestarias vigentes, se implementará a corto plazo y de carácter preliminar en la Dirección Ejecutiva, hasta tanto se cuente con recursos suficientes para conformar una estructura especializada en la atención de las funciones relacionadas con el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. A la Dirección Ejecutiva se le efectuará un reforzamiento inicial dotándosele de un puesto de Jefe Administrativo 4 y dos puestos profesionales 2, para asumir algunas de las funciones propias del Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios -SGCS-, bajo la modalidad de Permiso con Goce de Salario, los cuales atenderán algunas de las funciones relacionadas al SGCS, de conformidad con la documentación otorgada por el Equipo Interdisciplinario, misma que contendrá la lista de productos a los que se avocarían por lo que resta del presente año. A la Dirección de Planificación se le efectuará el reforzamiento con un puesto de profesional 2 para apoyar al Subproceso de Organización Institucional en la documentación de procesos institucionales, la que a su vez apoyará en la atención de la documentación de procesos institucionales. Está propuesta requerirá la interacción del Equipo Interdisciplinario, la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Planificación, entre otros, y entrará en vigencia a partir del 16 de junio de 2022. 3.) Una vez se cuente con el contenido presupuestario necesario, se deberá implementar la propuesta N° 2 de la siguiente manera: Se realizará la creación formal de una estructura de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS- con el fin de asegurar la sostenibilidad del cumplimiento de la Política aprobada. Esta propuesta se desarrollará bajo el supuesto de contar con recursos suficientes para asumir la totalidad de funciones y actividades propias del SGCS, y su implementación se proyecta de forma permanente a partir del 2023 o bien, a partir del momento en que exista viabilidad presupuestaria. A partir de esta propuesta se requerirá la interacción de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Dirección de Planificación, entre otros. Se deberá crear un Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio adscrito a la Dirección Ejecutiva, con la estructura de personal sugerida en la figura 10 del apartado 4.3.3 del presente informe y, con el reforzamiento de un Jefe Administrativo 4, un Técnico Administrativo, y tres Profesionales 2, para un total de cinco puestos y finalmente, un puesto de profesional 2 en la Dirección de Planificación. Asimismo, con el fin de asegurar la continuidad del SGCS a partir del año 2023 o en el momento en que se cuente con presupuesto para su conformación, de conformidad con la propuesta N° 2 contenida en el apartado 4.3 del informe de cita, las plazas antes descritas se crearán en forma ordinaria. […]” (el subrayado ha sido agregado).



En relación con lo indicado, para atender lo requerido en el corto plazo, por parte de la Dirección de Planificación se designa la plaza de Profesional 2 número 54339, la cual se integra a este proyecto. En el caso de la Dirección Ejecutiva, se designan las plazas de Jefe Administrativo 4 número 111523 y Profesional 2 número 377464.



En cuanto a la segunda plaza de Profesional 2 para la Dirección Ejecutiva, se expone la siguiente situación:



Necesidad de dotar de recurso humano permanente



Tal como se consignó en el acuerdo del Consejo supra citado, se determinó conformar una estructura mínima temporal para que el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS- inicie funciones a corto plazo, con el fin de sentar las bases para establecer una estructura organizativa que lidere el nuevo proceso de Gestión de Continuidad del Servicio. Sin embargo, en el mismo acuerdo se hace notar que esta estructura mínima temporal se da hasta tanto se cuente con recursos suficientes para conformar una estructura especializada y permanente para la atención de esas funciones. En ese sentido, se indicó por parte del Consejo que una vez que se cuente con el contenido presupuestario necesario, se deberá implementar la propuesta de creación formal de una estructura de Gestión de Continuidad del Servicio, con el fin de asegurar la sostenibilidad del cumplimiento de la Política aprobada.



El requerimiento de contar con una estructura permanente surge a partir de la necesidad de integrar los esfuerzos de continuidad como un elemento estratégico para el Poder Judicial, por medio de una oficina que dirija la gestión de esta; además, entre otros aspectos, de la necesidad de mantener un ciclo de mejora continua más eficiente y rápido, lo cual aumentaría el nivel de madurez en temas de continuidad de la institución en un menor tiempo.



Ante las restricciones presupuestarias, se conforma como prioridad de interés institucional la estructura mínima temporal con personal con permisos con goce de salario y sustitución para lo que resta del periodo 2022, amparados en el artículo 44 de la LOPJ; con la opción de incorporar la estructura formal a partir del presupuesto del periodo 2023. 



A. Disponibilidad de una plaza para asignar al proyecto



Ante la necesidad de disponer de una estructura permanente, esta Dirección Ejecutiva valora alternativas para dotar de recurso humano al SGCS. A partir de ello, se considera la plaza 48548 de Auxiliar de Servicios Generales 2, perteneciente a esta misma Dirección. 



b.1. Cambios en la demanda del servicio del personal Auxiliar de Servicios Generales de la D.E.



La Dirección Ejecutiva cuenta con 3 plazas de Auxiliar de Servicios Generales, con las cuales se ha brindado el servicio de limpieza y otras labores, tal como la atención de mensajería y diligencias de la oficina, así como la asistencia en reuniones o comisiones. 



Inicialmente este personal atendía a la Dirección Ejecutiva, el área Secretarial y Archivo, la Sección de Cobro Administrativo, Sección de Asesoría Legal y la Sección de Análisis y Ejecución, además el Aula Virtual y Aula Anexo A. No obstante, en el año 2014 la Corte Plena creó la Dirección Jurídica, conforme con lo que se estableció en el acuerdo tomado en la sesión 17-14, celebrada el 28 de abril del 2014, artículo XXXVI, donde se dispuso:



“Aprobar la creación de una Dirección Jurídica que permita unificar las distintas asesorías jurídicas en el Poder Judicial.  Estará conformada por todos los puestos de asesoría jurídica que se ubican en las diferentes instancias administrativas del Poder Judicial, según su especialidad, para una mayor coordinación de sus criterios. Tendrá a su cargo la asesoría técnica jurídica cuando se requiera.  Asimismo, se constituirá en la instancia de coordinación y acompañamiento a la representación del Estado, sea Procuraduría General de la República, en los distintos procesos legales que se desarrollan ante los estrados judiciales, así como su seguimiento, donde el Poder Judicial se constituye en parte.”



De esta manera, el personal de las Secciones de Trámite de Cobro Administrativo y Asesoría Legal, que pertenecían a la Dirección Ejecutiva, pasaron a formar parte de la Dirección Jurídica, con lo cual se redujo el área por atender con el personal Auxiliar de Servicios Generales de la Dirección Ejecutiva.



A partir de ese momento, con el fin de aprovechar el recurso humano disponible, se brindó apoyo para la limpieza del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; lo cual se mantuvo hasta el año 2020; liberando, en parte, al Auxiliar de Servicios Generales de las labores de limpieza. 



Asimismo, con el incremento en las labores de personal judicial en teletrabajo, junto con la dotación de la herramienta de Microsoft Teams, se ha reducido la necesidad de contar con la asistencia del personal Auxiliar de Servicios Generales en las reuniones, pues en su mayoría estas se realizan de manera virtual.



Los hechos anteriores han propiciado que la Dirección Ejecutiva considere la posibilidad de prescindir de uno de los 3 puestos de Auxiliar de Servicios Generales, ya que las labores actuales pueden ser atendidas por dos puestos. En ese sentido, se propone la recalificación de la plaza vacante 48548 de Auxiliar de Servicios Generales 2, a fin de destinarla al Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio como recurso permanente, dada su prioridad institucional.  



Componente tecnológico en los servicios institucionales



De acuerdo con las propuestas presentadas por la Dirección de Planificación y aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 48-2022 del 7 de junio de 2022, artículo LXXV, se conforma la estructura mínima temporal para el SGCS con 1 plaza de Jefe Administrativo 4, 2 Profesionales 2 de la Dirección Ejecutiva y 1 plaza de Profesional 2 para la Dirección de Planificación; por su parte, para la estructura de largo plazo, se contempla 1 plaza de Jefe Administrativo 4, 3 Profesionales 2 y 1 Técnico Administrativo para la Dirección Ejecutiva a fin de que conforme el Subproceso de Gestión Institucional de la Continuidad del Servicio, más 1 plaza de Profesional 2 para la Dirección de Planificación.



En cuanto al SGCS, es importante destacar la transversalidad del componente tecnológico en los servicios institucionales, lo cual es una realidad dada la robustez que ha desarrollado el Poder Judicial en esa área para fortalecer el servicio de Administración de Justicia en todos sus Ámbitos. 



Este mismo hecho se hace notar en el Análisis de Impacto al Servicio (BIA, por sus siglas en inglés), el cual fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en la sesión 103-19, del 26 de noviembre 2019, artículo XXIV; donde se obtuvieron 64 procesos críticos que involucran al menos a 16 áreas del Poder Judicial y requieren de 27 sistemas tecnológicos diferentes para mantener su continuidad.



En relación con lo anterior, se destaca la importancia y el conocimiento experto del personal del área tecnológica en la gestión de la continuidad. Debido a ello, se considera de vital importancia para esta gestión de la continuidad de los servicios institucionales, el contar con un recurso humano que aporte conocimiento desde la visión experta del área tecnológica; lo cual se perfila desde un puesto de Profesional 2 en Tecnología de Información. 



Adicionalmente, es importante destacar que durante el desarrollo de las dos contrataciones que generaron los productos actuales del Plan de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, lo cual dio inicio desde el año 2013, ha existido una participación activa y directa de la Dirección de Tecnología de Información en el Equipo encargado de liderar el proyecto y coordinar todo lo pertinente con la empresa contratada. En ese sentido, existe un cúmulo de conocimiento y experiencia que es necesario mantener en la oficina responsable del SGCS; por lo cual, se hace necesario contar con una plaza de Profesional en Tecnología que permita incorporar y retener este conocimiento y experiencia.



B. Propuesta para el Consejo Superior



Con el fin de dar forma de manera inicial a la estructura permanente para el SGCS, se plantea la posibilidad de recalificar la plaza número 48548 de Auxiliar de Servicios Generales 2, perteneciente a la misma Dirección Ejecutiva, a la categoría de Profesional 2 en Tecnología de Información, con el fin de que este recurso forme parte de la oficina a cargo de la gestión de la continuidad del servicio institucional.



Cuadro 1

Comparativo salarial 

Auxiliar de Servicios Generales 2 vrs Profesional en Informática 2

Junio 2022



		Auxiliar de servicios Generales 2

		Profesional en Informática 2

		Diferencia



		Mensual

		Anual

		Mensual

		Anual

		Mensual

		Anual



		₡1 004 633,72

		₡12 055 604,76

		₡2 892 901,82

		₡34 714 821,84

		₡1 888 268,10

		₡22 659 217,08





 Fuente: datos suministrados por la Unidad de Presupuesto y Estudios especiales de la Dirección de Gestión Humana.



Si bien, la recalificación representa un costo presupuestario para la institución, traerá consigo los siguientes beneficios: 



· Permitirá dotar al SGCS de una plaza con perfil del área tecnológica, la cual es requerida por la transversalidad de este tema en los servicios institucionales. 



· Permitirá retener en la oficina el conocimiento y experiencia del personal de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, al incorporar a una persona de esa área que se incorporará al proyecto. 



· Permitirá dotar de una primera plaza permanente a la gestión de la continuidad, sin requerir de una creación nueva de plaza en el presupuesto 2023; con lo cual, además, se irá dando forma a la estructura de largo plazo para la nueva oficina. 



· Junto con lo anterior, se podrá prescindir de uno de los permisos con goce de salario aprobados para el periodo 2022. 



· La recalificación, permitirá redirigir un recurso institucional a una necesidad de mayor interés y beneficio para el Poder Judicial, al ceder el puesto de Auxiliar de Servicios Generales de la Dirección Ejecutiva, para asignarlo al SGCS, dentro de esta misma Dirección.



Con base en lo anterior, se plantea al Consejo Superior: 



· Tomar nota que, para la conformación de la estructura mínima temporal para el SGCS, se han designado para los permisos con goce de salario y sustitución la plaza de Profesional 2 número 54339 de la Dirección de Planificación y las plazas de Jefe Administrativo 4 número 111523 y Profesional 2 número 377464, ambas de la Dirección Ejecutiva.



Aprobar la recalificación de la plaza número 48548 de Auxiliar de Servicios Generales 2, perteneciente a la Dirección Ejecutiva, a la categoría de Profesional 2 en Tecnología de Información, con el fin de que este recurso forme parte de la oficina a cargo de la gestión de la continuidad del servicio institucional, de manera permanente, para lo cual se deberá encomendar a la Dirección de Gestión Humana que realice el trámite de estilo.”



- 0 –



Se acordó: 1) Tener por conocido el oficio N° 2100-DE-2022 del 20 de junio de 2022, suscrito por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. 2) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana, proceda con el estudio de recalificación de la plaza número 48548 de Auxiliar de Servicios Generales 2, perteneciente a la Dirección Ejecutiva, a la categoría de Profesional 2 en Tecnología de Información, con el fin de que este recurso forme parte de la oficina a cargo de la Gestión de la Continuidad del Servicio Institucional, dicha recalificación, quedará sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la institución. 



[bookmark: _Hlk107763557]Las Direcciones Ejecutiva, Planificación, Tecnología de Información y Comunicaciones, Gestión Humana, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 









Kenneth Aguilar Hernández

Prosecretario General 

Secretaría General de la Corte

 

Cc: 	Dirección Ejecutiva 

Dirección de Planificación 

Dirección de Tecnología De Información y Comunicaciones

Diligencias / Refs: (977-2013, 7158-2022) 

pcastros
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[bookmark: _Toc58244758]Introducción

Todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza o tamaño, día a día se encuentran expuestas a diferentes eventos (internos o externos) que podrían afectar la prestación normal de sus servicios y el Poder Judicial de Costa Rica no es la excepción. Por esto es importante establecer un Plan de Continuidad claro para identificar y, sobre todo, para reaccionar de manera adecuada, evitando confusiones en momentos de estrés e improvisar lo menos posible ante la eventual ocurrencia de un desastre o evento catastrófico que interrumpa parcial o totalmente las operaciones.

Ante esta realidad, este documento busca establecer las acciones y procedimientos para dar continuidad a los servicios de la Institución ante un evento de interrupción, reestableciendo los procesos críticos dentro de los niveles de tiempo definidos en el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial. 

[bookmark: _Toc58244759]Objetivo y Alcance del Documento

El objetivo de este plan es apoyar a la Administración Superior (o la estructura que se establezca para la gestión de crisis) a identificar los procedimientos que deben aplicarse a lo largo de la Institución por los diferentes despachos u oficinas para reanudar las operaciones críticas a un nivel aceptable o esencial en los lapsos de tiempo determinados por el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial. Este plan está diseñado para minimizar los impactos ocasionados por un evento disruptivo que afecta la entrega de servicios en el Poder Judicial. 




[bookmark: _Toc58244760]Documentación de Referencia

· ISO 22301:2012 Business continuity management systems -- Requirements, International Organization for Standardization (ISO)

· Informe del Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial

· International Glossary of Resiliency, DRI International

· [bookmark: _Hlk41665052]Informe de Análisis de Riesgos de Continuidad del Servicio del Poder Judicial

· Política de Gestión de la Continuidad del Servicio, Poder Judicial 

[bookmark: _Toc58244761]Definiciones

		Palabra/Término

		Definición



		Análisis de impacto al negocio (BIA, por sus siglas en inglés).

		Proceso de evaluación de las operaciones y del efecto que una interrupción tendría en ellas. Incluye no sólo el análisis de impacto al negocio, que es la identificación de los activos, funciones, procesos y recursos críticos, sino también la evaluación de los posibles daños o pérdidas que pudieran afectar a la organización como resultado de una interrupción o un cambio en el negocio.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Análisis de riesgo.

		Proceso de cuantificación de las amenazas a una organización y la probabilidad de que se materialicen.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Continuidad del negocio.

		Capacidad de una organización para continuar con la entrega de sus productos o servicios después de una interrupción a un nivel predefinido aceptable.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Desastre.

		Acontecimiento catastrófico repentino (previsto o imprevisto) que causa daños o pérdidas inaceptables. 

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Escenario.

		Diseño de una serie de condiciones ficticias, pero probables, con base en un análisis de riesgos previo, que podrían generar una interrupción, alteración o pérdida relacionada con algún aspecto de las operaciones de una organización y que se utiliza en el desarrollo de una prueba de continuidad o recuperación. 

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Estrategia de continuidad del negocio.

		Curso de acción definido previamente con el fin de proteger la viabilidad de la empresa y reanudar sus actividades críticas en los plazos establecidos. Las estrategias seleccionadas deben cubrir los RTOs identificados en el BIA.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Evento/Incidente.

		Suceso que origina una interrupción o que posee el potencial para generar una interrupción.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Interrupción.

		Evento que detiene las funciones, operaciones o procedimientos habituales de la organización, sea éste previsto (por ejemplo, huracanes, disturbios políticos) o imprevisto (por ejemplo, un apagón, un ataque terrorista o una falla de la tecnología).

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Objetivo de tiempo de recuperación (RTO).

		Periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un incidente dentro del cual deben reanudarse o recuperarse la entrega de productos o servicios, las actividades críticas y los recursos.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Pandemia.

		Enfermedad epidémica o infecciosa que puede tener un impacto a nivel mundial.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Plan de continuidad del negocio (BCP).

		Documento que contiene un conjunto de acciones y procedimientos definidos previamente, con responsabilidades claramente establecidas, para ser ejecutados después de una interrupción de las operaciones, con el objetivo de cumplir con la entrega de los productos y servicios críticos a un nivel aceptable y dentro de los marcos de tiempo predefinidos.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		

Procedimientos manuales.

		Método alternativo de trabajo en el que no se utilizan los sistemas o el software que regularmente está disponible. Las medidas y métodos de trabajo provisionales ayudan a mitigar el impacto de un evento durante un periodo corto.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.



		Recuperación.

		Actividades y programas diseñados para regresar las condiciones a un nivel que sea aceptable para la entidad.

Tomado de International Glossary of Resiliency (Glosario en español), DRI International.
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[bookmark: _Toc58244762][bookmark: _heading=h.f6y3c4qgqbag][bookmark: _heading=h.e1jf6uk8thh4]Enfoque Metodológico

Una vez finalizada la Fase III del Plan General de Continuidad del Servicio del Poder Judicial, la cual incluyó el análisis de impacto al servicio, análisis de riesgos y la identificación y selección de estrategias de continuidad, el siguiente paso lógico es la elaboración de los documentos que integran el Plan de Continuidad. 

El Plan de Continuidad es un conjunto de documentos que contienen un conjunto de acciones y procedimientos definidos previamente, con responsabilidades claramente establecidas, para ser ejecutados después de una interrupción de las operaciones, con el objetivo de cumplir con la entrega de los procesos críticos a un nivel aceptable y dentro de los marcos de tiempo predefinidos. Para la elaboración del Plan de Continuidad, con base en los resultados obtenidos del Informe Análisis de Riesgos, se establecieron tres escenarios, los cuales se detallan en la sección 9.2.1 de este documento. 

Tomando como referencia el estándar internacional ISO 22301 (requisitos del sistemas de gestión de continuidad del negocio) y las prácticas del Disaster Recovery Institute International (DRII), en el periodo comprendido entre el 21 de septiembre y hasta el 3 de noviembre del 2020 se llevaron a cabo reuniones con las personas expertas del Poder Judicial, responsables de operar los procesos críticos, con el objetivo de explicarles los conceptos, pasos y consideraciones para desarrollar y documentar los procedimientos de continuidad. Posteriormente, todos los procedimientos realizados fueron revisados por medio de reuniones o vía correo electrónico y, según fue apropiado, se realizaron las sugerencias de mejoras respectivas. 

Finalmente, se realizó la documentación de cada uno de los procedimientos del Plan de Continuidad, el cual incluye una herramienta que permite asociar cada uno de los procedimientos de continuidad que se deben ejecutar porcada Circuito Judicial posterior a un evento disruptivo; sin embargo, debido a que estos pueden incorporar información sensible, no se adjuntan al presente documento. Además, pertenecen y están en custodia de la oficina ejecutora de cada proceso crítico. 

En el Gráfico 1, se ilustran las etapas definidas para el enfoque metodológico.

[bookmark: _Ref47192517]Gráfico 1: Enfoque metodológico
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Fuente: elaboración propia.

Cabe destacar que las personas consultadas para la realización de los procedimientos de continuidad fueron, en mayoría, las mismas que habían participado en los procesos anteriores, identificación de procesos críticos, identificación de riesgos e identificación de estrategias, para la implementación del Plan de Continuidad del Servicio del Poder Judicial. En el Anexo 11.1 sobre Minutas para levantamiento y revisión de procedimientos de continuidad, se puede consultar las personas que participaron en las diferentes reuniones para la realización y revisión de los procedimientos de continuidad de cada uno de los procesos críticos del Poder Judicial.

[bookmark: _Toc58244763]Plan de Continuidad del Servicio

El propósito del Plan de Continuidad y de los elementos que lo componen es la reanudación y recuperación de los procesos críticos definidos en el Análisis de Impacto al Servicio, dentro de su respectivo Tiempo objetivo de recuperación (RTO, por su nombre en inglés Recovery Time Objective). Cabe resaltar que los procesos críticos deberán ser recuperados en un período comprendido entre los 10 minutos y hasta 72 horas.

En la Tabla 1 se muestra la lista de los procesos críticos del Poder Judicial. 

[bookmark: _Ref20919287]Tabla 1. Lista de Procesos Críticos Priorizados por RTO

		N°

		Código

		Proceso

		Oficina

		RTO



		1

		SEG 002

		Seguridad humana y física Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		10 minutos



		2

		AR 010

		Servicio de Seguridad

		Administraciones Regionales

		10 minutos



		3

		CJIC 001

		Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		15 minutos



		4

		RJ 003

		Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SOAP)

		Registro Judicial

		20 minutos



		5

		OIJ 113

		Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		 6

		OIJ 104

		Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		7

		

RJ 001

		Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

		Registro Judicial

		30 minutos



		8

		OIJ 124

		Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		9

		OIJ 155

		Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		30 minutos



		10

		JPEN 001

		Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

		Juzgado Penal

		1 hora



		11

		SEG 001

		Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		1 hora



		12

		PCO 001

		Comunicados de emergencia

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1 hora



		13

		PROV 034

		Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla Institucional

		Departamento de Proveeduría

		1 hora



		14

		DTIC 017

		Soporte y atención de usuarios

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		1 hora



		15

		PCO 005

		Atención de periodistas

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		1 hora



		16

		SRVGR 008

		Atención de emergencias fuera de horas hábiles

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora



		17

		SRVGR 021

		Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora



		18

		SRVGR 043

		Restablecimiento de servicios básicos

		Departamento de Servicios Generales

		1 hora



		19

		PROV 058

		Caja chica 

		Departamento de Proveeduría

		1 hora



		20

		DP 002

		Atención de la Defensa Pública a la población privada de libertad

		Defensa Pública

		1 hora



		21

		AR 007

		Mantenimiento y reparaciones

		Administraciones Regionales

		1 hora



		22

		TCA 007

		Resolución de medidas cautelares Ante Causam

		Tribunal Contencioso Administrativo

		1 hora



		23

		GH 009

		Gestión de seguridad y accesos

		Dirección de Gestión Humana

		1 hora



		24

		OIJ 092

		Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		2 horas



		25

		JPA 001

		Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades y beneficios

		Juzgado de Pensiones Alimentarias

		2 horas



		26

		FICO 009

		Gestión de caja chica

		Departamento Financiero Contable

		2 horas



		27

		JCTR 015

		Notificación de medidas de protección (Violencia Doméstica)

		Juzgado Contravencional

		3 horas



		28

		MP 002

		Ingreso y toma de denuncia

		Ministerio Público

		4 horas



		29

		MP 008

		Declaración de la persona imputada

		Ministerio Público

		4 horas



		30

		OIJ 053

		Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		31

		OIJ 084

		Peritajes forenses

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		32

		OIJ 058

		Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		33

		OIJ 008

		Autopsia médico legal e identificación de personas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		34

		JVD 001

		Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

		Juzgado contra la Violencia Doméstica

		4 horas



		35

		JEP 002

		Modificación de pena o cumplimiento

		Juzgado de Ejecución de la Pena

		4 horas



		36

		OIJ 030

		Investigación e identificación criminal

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		4 horas



		37

		DTIC 026

		DSS01 Gestionar las operaciones

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		4 horas



		38

		PCO 002



		Campañas de comunicación de emergencia

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		4 horas



		39

		AR 017

		Recepción de documentos

		Administraciones Regionales

		4 horas



		40

		DE 013

		Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Dirección Ejecutiva

		4 horas



		41

		FICO 006

		Gestión de trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

		Departamento Financiero Contable

		4 horas



		42

		FICO 012

		Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Departamento Financiero Contable

		4 horas



		43

		SRVGR 034

		Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

		Departamento de Servicios Generales

		4 horas



		44

		MP 021

		Trámite de solicitud de protección procesal y/o extraprocesal de víctimas, testigos u otros intervinientes del proceso

		Ministerio Público

		4 horas



		45

		PLAN 025

		Formulación del anteproyecto de presupuesto institucional

		Dirección de Planificación

		4 horas



		46

		AR 009

		Servicio de transporte

		Administraciones Regionales

		4 horas



		47

		AR 013

		Sistema de depósitos judiciales

		Administraciones Regionales

		4 horas



		48

		GH 007

		Gestión de pago a personas servidoras judiciales

		Dirección de Gestión Humana

		4 horas



		49

		SIV 001

		Recepción y resolución de recursos

		Sala Constitucional

		8 horas



		50

		DTIC 027

		DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		8 horas



		51

		RLAB 007

		Calificación de huelga

		Reforma Laboral

		8 horas



		52

		AR 018

		Comunicaciones judiciales

		Administraciones Regionales

		8 horas



		53

		JPJUV 008

		Medidas cautelares (Penal Juvenil)

		Juzgado Penal Juvenil

		12 horas



		54

		CACMFJ 001

		Nombramiento de personas juzgadoras

		Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ)

		24 horas



		55

		MP 020

		Trámite de solicitud de anticipo jurisdiccional de prueba

		Ministerio Público

		24 horas



		56

		MP 022

		Trámite al aviso de incumplimiento de medidas cautelares

		Ministerio Público

		24 horas



		57

		JFAM 001

		Medidas cautelares (Familia)

		Juzgado de Familia

		48 horas



		58

		TPEN 003

		Fase inicial del proceso de flagrancia

		Tribunal Penal de Juicio

		48 horas



		59

		TPEN 004

		Resolución de causas en la sección ordinaria / Apelaciones y extradiciones

		Tribunal Penal de Juicio

		48 horas



		60

		MP 019

		Trámite de solicitud de allanamiento

		Ministerio Público

		48 horas



		61

		MP 029

		Recepción y custodia de armas y explosivos

		Ministerio Público

		48 horas



		62

		MP 016

		Gestión de secuestros de evidencia

		Ministerio Público

		72 horas



		63

		MP 025

		Recepción y custodia de evidencias

		Ministerio Público

		72 horas



		64

		MP 038

		Solicitud y declaratoria de rebeldía. Control y seguimiento

		Ministerio Público

		72 horas





Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con el Análisis de Impacto al Servicio, el Poder Judicial posee 64 procesos críticos, los cuales, en caso de una interrupción a las operaciones, deberán recuperarse de manera prioritaria dentro de una ventana de tiempo de hasta 72 horas. Asumiendo una interrupción total en la Institución, la reanudación de esos procesos críticos deberá ejecutarse según los RTOs definidos, tal como se muestra:

[bookmark: _Ref55558230]Figura 1: Porcentaje de procesos críticos según el RTO



Fuente: elaboración propia.

Como se puede observar en la Figura 1, desde el momento de activación y la primera hora deberán estar realizando acciones para recuperarse 23 procesos críticos (35.94%), posteriormente entre 1 hora a 8 horas ya se deberían ejecutar 52 procesos críticos (81.25%), entre 8 horas a 24 horas se deberán ejecutar 56 procesos críticos (87.5%) y para las 72 horas de interrupción ya se debería estar ejecutando el 100% de los 64 procesos críticos. Cabe resaltar que los porcentajes anteriormente señalados corresponden en el caso en que un evento interrumpa la operación a nivel nacional de los 64 procesos críticos que posee el Poder Judicial, por lo que, dependiendo de la magnitud del evento, la ubicación donde se presente y los procesos críticos afectados, estos porcentajes podrían variar.

[bookmark: _Toc58244764]Estructura del equipo de recuperación

La determinación de aplicar el Plan de Continuidad será responsabilidad del Equipo de Crisis (el cual será definido en la siguiente actividad de la Fase IV del Proyecto), quien es el responsable de tomar la decisión para activar los procedimientos de continuidad que correspondan después de un incidente disruptivo. 

Seguidamente, se define como equipo de recuperación a todos los departamentos o áreas que poseen procesos críticos, los cuales deberán ser responsables de poner en práctica los procedimientos de continuidad desarrollados. Por lo tanto, en la Figura 2 se muestra la estructura responsable de la recuperación de los procesos críticos del Poder Judicial, la cual se compone del Equipo de Crisis y todas las áreas o departamentos dueños de los procesos críticos definidos en el Análisis de Impacto al Servicio del Poder Judicial. 



Figura 2: Estructura del equipo de recuperación
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Fuente: elaboración propia.

[bookmark: _Toc58244765]Procedimientos de Continuidad

Para garantizar la continuidad del servicio de la Institución, se definieron procedimientos que permitirán reanudar la ejecución de los procesos críticos en una condición de operación degradada dentro del tiempo máximo establecido. 

La documentación de los procedimientos de continuidad, metodológicamente, es el siguiente paso del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio. Para alcanzar este punto, inicialmente se realizó el Análisis de Impacto al Servicio (BIA), aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 103 -19, celebrada el 26 de noviembre de 2019, art XXIV, mediante el cual se identificaron los 64 procesos críticos, en donde, 13 procesos corresponden al Ámbito Jurisdiccional, 21 procesos al Ámbito Auxiliar y 30 procesos al Ámbito Administrativo. Posteriormente, se realizó el Análisis de Riesgos, aprobado por Consejo Superior en sesión N° 72-2020 celebrada el 16 de julio de 2020, artículo XIII, donde se descubrió, identificó, evaluó y se documentó aquellos eventos o amenazas que podrían impactar la continuidad del servicio de los procesos críticos del Poder Judicial y así, provocar una pérdida potencial. Con base en ambos resultados, se procedió a identificar las estrategias de continuidad y protección requeridas por las áreas funcionales del Poder Judicial para cumplir con los objetivos de recuperación definidos en el BIA.

Finalmente, considerando los resultados del análisis de riesgos y las estrategias seleccionadas, se procedió a identificar los escenarios de amenazas que deberían abarcar y activarán los procedimientos de continuidad. En esta etapa se establecieron tres escenarios, los cuales se detallan en la sección 9.2.1 de este documento. 

En el Gráfico 2, se ilustra la secuencia de pasos lógicos que se utilizó para la documentación de los procedimientos.

[bookmark: _Ref58230653]Gráfico 2: Secuencia para la documentación de procedimientos de continuidad
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Fuente: elaboración propia.

Cabe destacar que, debido a que estos procedimientos pueden incorporar información sensible, no se adjuntan al presente documento; sin embargo, pertenecen y están en custodia de cada oficina ejecutora y deberán ser gestionados adecuadamente por la oficina o ente encargado de la Continuidad del Servicio del Poder Judicial, la cual todavía no se encuentra conformada dentro de la Institución. 

Además, es de suma importancia tener claridad que estos documentos son custodiados actualmente por el equipo encargado de implementar el proyecto del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial, Licitación Abreviada No. 2016LA-000063-PROV, no obstante, tal como se indicó en el análisis realizado sobre la estructura organizativa para la auditoría, administración y actualización del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio, es una buena práctica que la Institución cuente con una oficina encargada que sea la responsable de integrar y administrar adecuadamente todos los elementos del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio.

Además, cada uno de los procedimientos será documentado en la herramienta que posee el Poder Judicial para el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio, con el objetivo de tener los procedimientos de manera automatizada y centralizada. 

[bookmark: _Ref55568105]Escenarios

Cada uno de los procedimientos de continuidad fue diseñado basándose en tres escenarios definidos previamente, con base a los resultados del Informe Análisis de Riesgos. En el Anexo 11.2 se puede observar la plantilla que fue trasladada a cada uno de los responsables de los procesos críticos para realizar el respectivo levantamiento del procedimiento de continuidad. 

[bookmark: _Hlk57382973]Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano

Un desastre, según el DRII, se define como un acontecimiento catastrófico repentino (previsto o imprevisto) que causa daños o pérdidas inaceptables. Dentro de este escenario se abarcan todos los riesgos de cualquier desastre o amenaza natural, así como cualquier evento causado por el ser humano, especialmente aquellos que afectan las instalaciones físicas donde se ejecutan los procesos críticos. Algunos ejemplos de eventos dentro de este escenario son:

· Incendio.

· Huracán.

· Inundaciones.

· Sismos.

· Ataques externos.

· Interrupción de servicios básicos.

· Entre otros.

Indisponibilidad del recurso humano

Dentro de este escenario se contemplan todos los eventos que podrían afectar al recurso humano experto que ejecuta y opera los procesos críticos del Poder Judicial. Algunos ejemplos de eventos dentro de este escenario son:

· Huelga. 

· Pandemia o enfermedades altamente contagiosas.

· Incapacidades o ausencias repentinas. 

· Entre otros.

Indisponibilidad o falla de tecnología

La indisponibilidad o falla de tecnología afecta especialmente a los procesos críticos que dependen de un recurso tecnológico para su operación normal. Cabe destacar que algunos procesos críticos se realizan de manera manual, por lo tanto, su procedimiento de continuidad no contempla este escenario. Algunos ejemplos de eventos dentro de este escenario son: 

· Indisponibilidad de sistemas.

· Avería de redes o internet.

· Indisponibilidad de equipo tecnológico.

· Entre otros.

Esquema de decisión del plan de continuidad

Una vez presentado un evento que interrumpa la operación normal de los procesos críticos y el ente encargado haya declarado la crisis, este último deberá activar los procedimientos de continuidad que correspondan para reanudar las actividades fundamentales. Tomando en cuenta los tres tipos de escenario definidos anteriormente y el lugar geográfico donde se manifieste el incidente, los procedimientos de continuidad se deberán activar de acuerdo con el siguiente esquema de decisión:

[bookmark: _Ref55558337]Figura 3: Esquema de decisión para procedimiento de continuidad
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Fuente: elaboración propia.

Además, en la Tabla 2 se puede identificar los procesos críticos que se ejecutan en cada Circuito Judicial del Poder Judicial. Cabe destacar que se utilizó la siguiente simbología para identificar los escenarios que contempla cada proceso.

 Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano

 Indisponibilidad del recurso humano

[image: ] Indisponibilidad o falla de tecnología



		Teléfono:

		Dirección



		2295-3000

		San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19









		Teléfono:

		Dirección



		2295-3000

		San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19.







[bookmark: _Ref55585290]Tabla 2: Procesos críticos por Circuitos Judiciales

		Procesos / Ubicaciones

		I CJ de San José

		II CJ de San José

		III CJ de San José

		I CJ de la Zona Sur

		II CJ de la Zona Sur

		I CJ de Alajuela

		II CJ de Alajuela

		III CJ de Alajuela

		CJ de Cartago

		CJ de Heredia

		Ciudad Judicial

		I CJ de Guanacaste

		II CJ de Guanacaste

		CJ de Puntarenas

		I CJ de la Zona Atlántica

		II CJ de la Zona Atlántica
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Fuente: elaboración propia.
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Nota: Dado a que no se obtuvo información de los procedimientos de continuidad por parte de los responsables del proceso JFAM 001, no es posible completar la tabla anterior, por lo que el Poder Judicial tendrá que asegurarse que estos planes existan y se incorporen posteriormente al presente documento.
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[bookmark: _Toc58244766]Recomendaciones

Debido a la naturaleza del Poder Judicial, se brindan procesos críticos de manera descentralizada, por lo tanto, es recomendable que a futuro los procedimientos de continuidad sean adaptables a cada ubicación donde se ejecuta el proceso crítico, especialmente documentando los responsables, números de contacto, correo electrónico, entre otras actividades. Por ejemplo, los procedimientos de los juzgados fueron realizados abarcando solo una ubicación, sin embargo, estos procedimientos se ejecutan en diferentes regionales, por lo que será necesario que cada juzgado regional los adapte y personalice. 

Por otra parte, en caso de ser necesario, a futuro, el Poder Judicial podría definir procedimientos de continuidad para cada evento probable que pueda interrumpir la operación normal de los procesos críticos, de manera tal que sean aún más específicos y se improvise lo menos posible durante una emergencia.

Adicionalmente, es de suma importancia asegurar que los procedimientos que se definieron en el plan de continuidad den el resultado esperado. Para esto se debe verificar su funcionalidad durante los diferentes ejercicios y pruebas que formarán parte de la Fase V del presente proyecto, con el objetivo de familiarizar a las diferentes personas involucradas y garantizar la recuperación de los procesos críticos a un nivel aceptable en los tiempos establecidos. Cabe destacar que durante las pruebas de los procedimientos se evaluará el RTO de cada proceso crítico y la capacidad de la Institución para recuperar los procesos en dicho tiempo. Por lo tanto, de acuerdo con los resultados de las pruebas será necesario realizar los ajustes identificados, durante el proceso de mejora continua del Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio. 

Finalmente, dado que el Plan de Continuidad es un proceso requiere de una gestión continua, el Poder Judicial debe revisarlo de forma periódica o como producto de cambios significativos que puedan afectar la exactitud de los objetivos de continuidad del servicio. 

[bookmark: _Toc58244767] Anexos

[bookmark: _heading=h.oifjurymkcwn][bookmark: _heading=h.se7lomuzbx9x][bookmark: _Ref23242150][bookmark: _Ref41293740][bookmark: _Ref47192640][bookmark: _Toc58244768]Minutas para levantamiento y revisión de procedimientos de continuidad

A continuación, se detalla la lista de personas entrevistadas durante la fase de levantamiento y revisión del procedimiento de continuidad para cada proceso crítico.

		N° Minuta

		Proceso

		Oficina

		Persona entrevistada

		Fecha



		134

		· SIV 001 Recepción y resolución de recursos

		Sala Constitucional

		Luis Roberto Ardón Acuña

		21/09/2020



		135

		· RLAB 007 Calificación de huelga

		Reforma Laboral

		Lourdes Montenegro Espinoza

		21/09/2020



		136

		· OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Mariela Arias Chacón / Renán Leiva Vásquez / Emilio Rodríguez Hernández

		22/09/2020



		137

		· CJIC 001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		Fernando Ramírez Serrano / José Joaquín Rodríguez

		23/09/2020



		138

		· OIJ 084 Peritajes forenses

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Mauricio Chacón Hernández 

		25/09/2020



		139

		· FICO 006 Gestión de Trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

· FICO 009 Gestión de Caja Chica

· FICO 012 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Departamento Financiero Contable

		Emma López Ramírez / Andrea Valerín Arroyo / Floribel Campos Solano 

		25/09/2020



		140

		· DP 002 Atención de la Defensa Pública a la población privada de libertad

		Defensa Pública

		Jorge Morera Araya / Yendry Portuguez Pizarro / Joselyn Bright Campos / Melania Soto Delgado

		28/09/2020



		141

		· TPEN 003 Fase inicial del proceso de flagrancia

· TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria / Apelaciones y extradiciones 

		Tribunal Penal de Juicio

		Nuria Villalobos Solano / Johan Loaiza Durán

		28/092020



		142

		· SEG 001 Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

· SEG 002 Seguridad humana y Física Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		Edward Rodríguez Murillo / Roxana Hidalgo Vega / Luis Guillermo Araya Ulate

		29/09/2020



		143

		· OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

· OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

· OIJ 124 Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

· OIJ 053 Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

· OIJ 092 Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

· OIJ 030 Investigación e identificación criminal

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Armando Castillo Fallas / Deykell Graham Gordon / Augusto Arcia Espinoza / Manuel Ernesto Durán Castro / Esteban Obando Ramos / Dixon Carvajal Barrantes 

		30/09/2020



		144

		· OIJ 008 Autopsia médico legal e identificación de personas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Emily Solano González

		30/09/2020



		146

		· JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

· JCTR 015 Notificación de medidas de protección (violencia doméstica)

		Juzgado contra la Violencia Doméstica

		Shirley González Quirós

		01/10/2020



		147

		· GH 007 Gestión de pago a personas servidoras judiciales

· GH 009 Gestión de seguridad y accesos

		Dirección de Gestión Humana

		Jazmín Orozco Arias 

		02/10/2020



		148

		· PCO 001 Comunicados de emergencia

· PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

· PCO 005 Atención de Periodistas

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Sergio Bonilla Bastos / Ana Lucía Vásquez Rivera / Hugo Vega Castro 

		02/10/2020



		149

		· DTIC 026 DSS01 Gestionar las operaciones

· DTIC 027 DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio

· DTIC 017 Soporte y atención de usuarios

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		Ericka Monge Quesada / Catalina Mora Calvo / Vivian Rímola Soto / Indira Melissa Calvo Gould

		02/10/2020



		150

		· PROV 034 Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla institucional

· PROV 058 Caja chica

		Departamento de Proveeduría

		Hellen Poveda Montoya / Brenda Alpízar Jara / Maureen Venegas Méndez / Sonia Zeledón Gutiérrez / Yurli Argüello Araya

		05/10/2020



		151

		· OIJ 058 Continuidad operativa de los sistemas informáticos

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Mariela Arias Chacón / Renán Leiva Vásquez / Emilio Rodríguez Hernández

		05/10/2020



		152

		· JEP 002 Modificación de pena o cumplimiento

		Juzgado de Ejecución de la Pena

		Roy Murillo Rodríguez

		05/10/2020



		153

		· JPJUV 008 Medidas cautelares (Penal Juvenil)

		Juzgado Penal Juvenil

		Ana Belén Murillo Saborío

		06/10/2020



		154

		· DTIC 026 DSS01 Gestionar las operaciones

· DTIC 027 DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		Josué Alvarado Gamboa / Laura Chacón Flatts / Victor Julio Conejo Sanabria / Jonathan Montiel Álvarez 

		06/10/2020



		155

		· OIJ 155 Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Alexandra Calero Brenes / Jeremy Geovanny Vásquez Suazo

		07/10/2020



		156

		· CJIC 001 Intercepción de Comunicaciones Telefónicas

		Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)

		Fernando Ramírez Serrano / José Joaquín Rodríguez

		07/10/2020



		157

		· PLAN 025 Formulación del Anteproyecto de Presupuesto institucional

		Dirección de Planificación

		Ellen Villegas Hernández / Minor Alvarado Chávez / Allan Pow Hing Cordero 

		08/10/2020



		158

		· JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

		Juzgado Penal

		Marjorie Valenciano Arias / Ernesto Bustos Castro

		08/10/2020



		159

		· RJ 001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

· RJ 003 Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SOAP)

		Registro Judicial

		Itzia Araya García

		09/10/2020



		160

		· CACMFJ 001 Nombramiento de personas juzgadoras

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		Mariano Rodríguez Flores / Maricruz Chacón Cubillo

		09/10/2020



		161

		· MP 021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

· MP 002 Ingreso y toma de denuncia

· MP 008 Declaración de la persona imputada

· MP 016 Gestión de secuestros de evidencia

· MP 019 Trámite de Solicitud de Allanamiento

· MP 020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

· MP 022 Trámite al Aviso de Incumplimiento de Medidas Cautelares

· MP 025 Recepción y Custodia de Evidencias

· MP 029 Recepción y Custodia de Armas y Explosivos

· MP 038 Solicitud y Declaratoria de Rebeldía. Control y Seguimiento

		Ministerio Público

		Juan Carlos Cubillo

Miranda / Minor Barquero Aguilar / Raquel Ramírez Bonilla

		09/10/2020



		162

		· AR 007 Mantenimiento y reparaciones

· AR 009 Servicio de transporte

· AR 010 Servicio de seguridad 

· AR 013 Sistema de depósitos judiciales

· AR 017 Recepción de documentos 

· AR 018 Comunicaciones judiciales

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita Casanova / Argerie Leal García / Aura Yanes Quintana / Carmen Molina Sánchez / Cristian Sánchez Hidalgo / Dayanna Novoa Muñoz / Esteban Jiménez Godínez / Esteban Solano Alvarado / Evelyn Llantén Miranda / Guillermo Mejia Villalobos / Jairo José Álvarez López / Jeremy Josue Soto Aguilar / Juan Carlos Rodríguez González / Luis Solís Jiménez /

Maribel López Bermúdez / Miguel Gutiérrez Fernández / 

Minor Arguedas Rojas / Seidy Jiménez Bermúdez / Ronald Vargas Bolaños / Wendy Beita Ureña / William Cerdas Zúñiga / Wilbert Kidd Alvarado / Melvin Obando Villalobos 

		12/10/2020



		163

		· JPA 001 Solicitudes y entregas de apremios, giros de dineros, permisos y salidas del país, libertades y beneficios

		Juzgado de Pensiones Alimentarias

		Jacqueline Vindas

Matamoros

		12/10/2020



		164

		· FICO 006 Gestión de Trasiego de información del Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ)

· FICO 009 Gestión de Caja Chica

· FICO 012 Gestión de pago de asignaciones a personas jubiladas y pensionadas

		Departamento Financiero Contable

		Emma López Ramírez / Andrea Valerín Arroyo / Floribel Campos Solano 

		13/10/2020



		165

		· OIJ 084 Peritajes forenses

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Mauricio Chacón Hernández / Gina Bagnarello Madrigal

		14/10/2020



		166

		· DE 013 Otorgamiento de claves de acceso a sistemas de información

		Dirección Ejecutiva

		Silvia Castro Chinchilla / Melvin Obando Villalobos 

		14/10/2020



		167

		· TCA 007 Resolución de Medidas Cautelares Ante Causam

		Tribunal Contencioso Administrativo

		Ileana Sánchez Navarro

		14/10/2020



		168

		· TPEN 003 Fase inicial del proceso de flagrancia

· TPEN 004 Resolución de causas en la Sección Ordinaria / Apelaciones y extradiciones 

		Tribunal Penal de Juicio

		Nuria Villalobos Solano / Johan Loaiza Durán

		15/10/2020



		169

		· JVD 001 Solicitud de medidas de protección en materia de violencia doméstica

· JCTR 015 Notificación de medidas de protección (violencia doméstica)

		Juzgado contra la Violencia Doméstica

		Shirley González Quirós

		15/10/2020



		170

		· SEG 001 Continuidad operativa de los sistemas de seguridad electrónica del Poder Judicial

· SEG 002 Seguridad humana y Física Poder Judicial

		Departamento de Seguridad

		Edward Rodríguez Murillo / Roxana Hidalgo Vega / Luis Guillermo Araya Ulate

		16/10/2020



		171

		· JFAM 001 Medidas cautelares (Familia)

		Juzgado de Familia

		Cristian Alberto Martínez Hernández

		16/10/2020



		172

		· OIJ 030  Investigación e Identificación Criminal.

· OIJ 053 Custodia, Traslado y Recepción de drogas decomisadas.

· OIJ 113 Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis eventos.

· OIJ 124 Atención de eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ.

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Manuel Ernesto Durán

		16/10/2020



		173

		· DP 002 Atención de la Defensa Pública a la población privada de libertad

		Defensa Pública

		Jorge Morera Araya / Yendry Portuguez Pizarro / Joselyn Bright Campos / Melania Soto Delgado

		20/10/2020



		174

		· SRVGR 008 Atención de emergencias fuera de horas hábiles

· SRVGR 034 Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

· SRVGR 043 Restablecimiento de servicios básicos

· SRVGR 021 Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Departamento de Servicios Generales

		Alexandra Mora Steller / Adriana Valladares García / Stephanie Calvo López / Allan Delgado Cairol

		20/10/2020



		175

		· JEP 002 Modificación de pena o cumplimiento

		Juzgado de Ejecución de la Pena

		Roy Murillo Rodríguez

		21/10/2020



		176

		· OIJ 008 Autopsia médico legal e identificación de personas

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Emily Solano González

		22/10/2020



		177

		· PCO 001 Comunicados de emergencia

· PCO 002 Campañas de comunicación de emergencia

· PCO 005 Atención de Periodistas

		Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Sergio Bonilla Bastos / Ana Lucía Vásquez Rivera / Hugo Vega Castro 

		22/10/2020



		178

		· DTIC 026 DSS01 Gestionar las operaciones

· DTIC 027 DSS02 Gestionar peticiones e incidentes de servicio

· DTIC 017 Soporte y atención de usuarios

		Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

		Catalina Mora Calvo / Vivian Rímola Soto / Indira Melissa Calvo Gould / Josué Alvarado Gamboa / Jonathan Montiel Álvarez

		22/10/2020



		179

		· PROV 034 Abastecimiento de combustible para uso de la flotilla institucional

· PROV 058 Caja chica

		Departamento de Proveeduría

		Hellen Poveda Montoya / Brenda Alpízar Jara / Maureen Venegas Méndez / Yurli Argüello Araya

		23/10/2020



		180

		· OIJ 155 Gestión de las condiciones operativas necesarias del servicio de comunicaciones radiales

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Alexandra Calero Brenes / Jeremy Geovanny Vásquez Suazo

		23/10/2020



		181

		· AR 007 Mantenimiento y reparaciones

· AR 009 Servicio de transporte

· AR 010 Servicio de seguridad 

· AR 013 Sistema de depósitos judiciales

· AR 017 Recepción de documentos 

· AR 018 Comunicaciones judiciales

		Administraciones Regionales

		Alexander Matarrita Casanova / Argerie Leal García / Aura Yanes Quintana / Carmen Molina Sánchez / Cristian Sánchez Hidalgo / Dayanna Novoa Muñoz / Esteban Jiménez Godínez / Esteban Solano Alvarado / Evelyn Llantén Miranda / Guillermo Mejia Villalobos / Diana Carolina Alvarado / Jairo José Álvarez López / Jeremy Josue Soto Aguilar / Luis Solís Jiménez /

Maribel López Bermúdez / Miguel Gutiérrez Fernández / 

Minor Arguedas Rojas / Seidy Jiménez Bermúdez /  Steven Picado / Leda Solano Ibarra / Wendy Beita Ureña / William Cerdas Zúñiga / Wilbert Kidd Alvarado / Melvin Obando Villalobos 

		26/10/2020



		183

		· RJ 001 Emisión de certificaciones de antecedentes penales y de pensiones

· RJ 003 Seguimiento a la actualización de las bases de datos de los sistemas (SACEJ, SOAP)

		Registro Judicial

		Itzia Araya García / Milagro Torres Rivera

		27/10/2020



		184

		· OIJ 113 Custodia, traslado y manejo de todas las personas que se encuentren detenidas

· OIJ 104 Operación de todo el transporte institucional en las dependencias del OIJ

· OIJ 124 Atención de los eventos de crisis, emergencias o casos mayores que se presenten en las dependencias del OIJ

· OIJ 053 Custodia, traslado y recepción de drogas decomisadas

· OIJ 092 Atención adecuada en los lugares donde se presenten eventos de crisis

· OIJ 030 Investigación e identificación criminal

		Organismo de Investigación Judicial (OIJ)

		Deykell Graham Gordon / Armando Matarrita Madrigal / Esteban Obando Ramos

		27/10/2020



		185

		· MP 021 Trámite de solicitud de Protección Procesal y/o Extraprocesal de Víctimas, Testigos u otros intervinientes del proceso

· MP 002 Ingreso y toma de denuncia

· MP 008 Declaración de la persona imputada

· MP 016 Gestión de secuestros de evidencia

· MP 019 Trámite de Solicitud de Allanamiento

· MP 020 Trámite de solicitud de Anticipo Jurisdiccional de Prueba

· MP 022 Trámite al Aviso de Incumplimiento de Medidas Cautelares

· MP 025 Recepción y Custodia de Evidencias

· MP 029 Recepción y Custodia de Armas y Explosivos

· MP 038 Solicitud y Declaratoria de Rebeldía. Control y Seguimiento

		Ministerio Público

		Juan Carlos Cubillo

Miranda / Minor Barquero Aguilar / Raquel Ramírez Bonilla / Aymee Caravaca Wauters

		28/10/2020



		186

		· JPEN 001 Etapas preparatoria e intermedia del proceso penal

		Juzgado Penal

		Marjorie Valenciano Arias / Ernesto Bustos Castro

		28/10/2020



		187

		· PLAN 025 Formulación del Anteproyecto de Presupuesto institucional

		Dirección de Planificación

		Ellen Villegas Hernández / Minor Alvarado Chávez / Paulo Mena Quesada

		29/10/2020



		188

		· GH 007 Gestión de pago a personas servidoras judiciales

· GH 009 Gestión de seguridad y accesos

		Dirección de Gestión Humana

		Jazmín Orozco Arias / David Madrigal Robles

		29/10/2020



		190

		· SRVGR 008 Atención de emergencias fuera de horas hábiles

· SRVGR 034 Asignación de transporte para el traslado de funcionarios judiciales

· SRVGR 043 Restablecimiento de servicios básicos

· SRVGR 021 Limpieza de las áreas afectadas por inundaciones

		Departamento de Servicios Generales

		Adriana Valladares García / Stephanie Calvo López / Allan Delgado Cairol

		03/11/2020







[bookmark: _Ref57382723][bookmark: _Toc58244769]Plantilla para el procedimiento de continuidad

A continuación, se adjunta la plantilla que se trasladó a los diferentes dueños de los procesos críticos para el levantamiento del procedimiento de continuidad.

Plantilla Procedimientos de Continuidad



		Oficina:

		



		Responsables:

		







Para cada proceso crítico que posee por favor detalle en la siguiente tabla el procedimiento de continuidad que permitirá seguir con la operación de una forma degradada. En caso de tener más de un proceso crítico, se deberá hacer una tabla para cada uno.

Instrucciones:

· Para cada proceso crítico deberá completar la siguiente tabla por cada escenario definido.

· Enumere las tareas del procedimiento.

· Para cada tarea por favor sea claro y conciso, explique el mayor detalle posible. Recuerde que este procedimiento será ejecutado cuando se presente una contingencia y cualquier persona con algún conocimiento sobre el proceso debe poder llevarlo a cabo, por lo que deberá ser lo más detallado posible.

· Para cada tarea se debe identificar los responsables en tres niveles. Importante, se requiere el puesto de la persona, así como nombre y apellidos. Además, en caso de ser necesario se debe incluir los terceros o proveedores asociados.

· Nivel 1: Es el responsable de la ejecución de la tarea

· Nivel 2: En caso de no estar disponible el nivel 1, pasa a ser el responsable de la ejecución de la tarea.

· Nivel 3: En caso de no estar disponible el nivel 1 y nivel 2, pasa a ser el responsable de la ejecución de la tarea.

· Para cada tarea se debe identificar el tiempo establecido de su ejecución (segundos, minutos, horas, días o semanas)

· Se pueden definir tareas anteriores y posteriores, así como subtareas. En caso de hacerlo, por favor identificar muy bien por medio de la numeración de las tareas. 

· Si se requiere incluir instrucciones de trabajo, se puede colocar como un anexo.

· Identifique los recursos o elementos críticos necesarios para poder recuperar y darle continuidad al proceso crítico.

· Recuerde que tenemos 3 escenarios para el Poder Judicial:

· Desastres naturales o causados por el hombre

· Indisponibilidad de recurso humano

· Indisponibilidad / Fallas de Tecnología



		Escenario: Desastres naturales o causados por el hombre



		Nombre del proceso crítico

		RTO



		<<Indique el nombre del proceso crítico>>

		<<Indique el RTO del proceso crítico>>



		Tarea

		Responsable

		Duración



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		







		Escenario: Indisponibilidad de recurso humano



		Nombre del proceso crítico

		RTO



		<<Indique el nombre del proceso crítico>>

		<<Indique el RTO del proceso crítico>>



		Tarea

		Responsable

		Duración



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		







		Escenario: Indisponibilidad / Fallas de Tecnología



		Nombre del proceso crítico

		RTO



		<<Indique el nombre del proceso crítico>>

		<<Indique el RTO del proceso crítico>>



		Tarea

		Responsable

		Duración



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		







[bookmark: _Toc35935025]Elementos críticos del proceso



<Indicar los recursos o elementos que son críticos para poder recuperar el proceso crítico, en caso de ser necesario indique su ubicación>





Menor a 1 hora





Entre 1 hora y 8 horas





Entre 8 horas a 24 horas





Entre 24 horas y 72 horas





35.94%





81.25%





87.5%





100%







		Teléfono:

		Dirección



		2295-3000

		San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19.







image2.png

1. Preparacién

o

Explicacion para iniciar con
la realizacion de los
procedimientos de
continuidad con las personas
expertas, responsables de
operar los procesos criticos
institucionales.

Revision de los procedimientos
de continuidad, de manera
conjunta con las personas
expertas de operar los procesos

crificos.

2. Revisién

3. Documentacién

(=]

Una vez recibido los
procedimientos realizados por
las personas expertas, s
procede a documentar el Plan
de Continuidad del Servicio del
Poder Judicial






image3.jpg

1

Centro Judicial de
Intervencion de la:

Comunicaciones

entro de Apoyo
Coordinacién y
Mejoramiento de la
Funcion Jurisdiccional
(CACMFJ)

Tribunal Contencioso
Administrativo

Juzgado contra
iolencia D

teria

bor.

Juzgado de
Pensiones

Alimentaria

Juzgado de Ejecucion de
la Pena

Organismo de
Investigacion

Judicial (¢

Ministerio Publico

Defensa Piblica

g

Ambito Auiliar de ™
Iusticia A

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
L

Direccion de
Planificacion

Direccion de
ion Humana

Departamento de
Prensa
Comunicacion
Org: cional

Direccion de

Tecnologia de
Informacion

- Cortmasimmta S _ |

Ejecutiva

Direccion

nto de
Financiero
Contable

Dep

Administraciones
Regionales

Departamento de
Servici
Generales






image4.png

Anilisi de
Impactoal
Serviio

Se identiicaron 64
procesos citcos:
S procesas
comesponden 3l
Ambits
Jursdcciona,

£ 21 procesos al
Aenito Auiiar.

© 30 prommr a
Ao
Administrstiv.

s descuori,
reconoci, identics y
52 documens aquellos
que podan impactar
s coninidad el
o de o
procesoscritios el
Podar Jucical y =,
provocar una. pérdida
potencial

Identificaciény

Seleccion de
estrategias

S pocess 3
denificar -
estrategias e
continuidad v
proteccion requeridas
por s dreas

funcionsles el Foder
Judicsl para._cumplc
con los objetivos de
recuperacén defiidos
eneia

Identificaciony
seleccion de

Se establacieron wes
escenariospara o
Podar udicisl

Desase por
amensza ntusl o
causado por ol ser
humans.
Inisporibiidad del
recurzo humano

Indsporibiidsd o
s tecnolog

Para cads uno de los
procesos_criicos del
Pocer ludicl, ze
documené A
procedimients  de
continuidad

comespondients, e cual
le pertenece v esté en
custodia de caca ofcina
siecutors cal proceso






image5.jpg

Activar
procedimiento del
escenario Desastre
natural o causado
por el hombre

Activar
procedimiento del
escenario
Indisponibilidad del
recurso humano

Activar
procedimiento del
escenario
Indisponibilidad o
falla de tecnologia






image6.png







image7.png







image1.png

PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica







                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 26 de julio de 2022

N° 7464-2022

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora

Máster Ana Eugenia Romero Jenkins

Directora Ejecutiva 



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2022 celebrada el 21 de julio de 2022, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc104900673][bookmark: _Toc109162086]“ARTÍCULO XIX 

Documento N° 977-2013-8226-2022



La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 2411-DE-2022 del 14 de julio de 2022, presentó la siguiente gestión:



“Mediante oficio 5984-2022 de la Secretaría General de la Corte se comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 48-2022 celebrada el 7 de junio de 2022, artículo LXXV, donde se dispuso comunicar la implementación formal del Sistema de Gestión de la Continuidad de los Servicios en el Poder Judicial a partir del 16 de junio de 2022, el cual estará conformado por la interacción de un Equipo Interdisciplinario; además, se acordó instaurar el “Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial” (CTCSPJ) el cual estará integrado por representantes con potestad para toma de decisiones, según la siguiente conformación: 



“(…) será integrado por: el Director (a) del Despacho de la Presidencia, el Director (a) General del Organismo de Investigación Judicial o su representante, el Fiscal (a) General o su representante, el Jefe (a) de la Defensa Pública o su representante, el Director (a) Ejecutivo o su representante, el Director (a) de Planificación, el Director (a) de Tecnología de Información y Comunicaciones así como por el Director (a) de Gestión Humana y una persona integrante del Consejo Superior […] Este equipo técnico no superará la integración de 10 personas […]”



  Con el fin de establecer la integración de este Comité e iniciar sesiones, esta Dirección Ejecutiva, mediante oficio 2325-DE-2022 del 8 de julio de los corrientes, remitió a las oficinas indicadas (con excepción del Consejo Superior) la solicitud para contar con el nombre de la persona integrante titular y una suplente para conformar el Comité Técnico de Continuidad. Como resultado de esta gestión, se presenta a continuación las personas que conformarán el citado Comité y sus suplentes, según la oficina que representan:



Cuadro No. 01

Integración del Comité Técnico de 

Continuidad del Poder Judicial



		

Nombre de la persona

		Oficina que representa



		Titular:

Irving Vargas Rodríguez, Director del Despacho a.í.

Suplente:

Jorge David Ramírez Morales, Asesor de la Presidencia.

		Despacho de la Presidencia

Oficio DP-444-2022 del 12 de julio 2022.



		Titular:

Walter Espinoza Espinoza, Director General del OIJ.

Suplente:

Randall Zúñiga López, Subdirector del OIJ.

		Organismo de Investigación Judicial

Correo electrónico Dirección General del 12 de julio 2022.



		Titular:

Juan Carlos Cubillo, Fiscal Adjunto 3.

Suplente:

Fabiola Luna Durán, Fiscala 

		Ministerio Público

Correo electrónico Fiscalía General del 14 de julio 2022.



		Titular:

Juan Carlos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública

Suplente:

Yendry Portuguez Pizarro, Subdirectora de la Defensa Pública

		Defensa Pública

Oficio JEFDP-377-2022 del 13 de julio 2022.



		Titular:

Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva.

Suplente:

Wilbert Kidd Alvarado, Subdirector Ejecutivo.

		Dirección Ejecutiva



		Titular:

Dixon Li Morales, Jefe del Proceso de Ejecución de las Operaciones.

Suplente:

Gineth Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.

		Dirección de Planificación

Oficio 606-PLA-2022 del 11 de julio 2022.



		Titular:

Michael Jiménez Ureña, Jefe del Subproceso de Normas y Estándares.

Suplente:

Kattia Morales Navarro, Directora de la DTIC.

		Dirección de Tecnología Información y Comunicaciones

Oficio 1876-DTI-2022 del 12 de julio 2022.



		Titular:

Roxana Arrieta Meléndez, Directora de la DGH.

Suplente:

Pendiente según la DGH

		Dirección de Gestión Humana

Oficio PJ-DGH-403-2022 del 12 de julio 2022.







Para completar la estructura aprobada por el Consejo Superior, se requiere que este mismo órgano designe la participación de la persona integrante del Consejo que formará parte del “Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial” (CTCSPJ).



Dado lo anterior, de manera respetuosa se solicita al Consejo Superior:



· Designar a una persona titular y otra suplente, para que funjan como las integrantes del Consejo Superior en el CTCSTJ.



· Tomar nota de la conformación final del Comité, según la lista indicada en este oficio y las personas que el Consejo designe para representar a ese órgano superior. 



· Adicionalmente se solicita que este acuerdo sea tomado en firme, con el fin de convocar con la mayor brevedad a la primera sesión del Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial.”



-0-



Se acordó: Acoger la gestión presentada por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 2411-DE-2022 del 14 de julio de 2022, en consecuencia: 1.) Designar a la integrante Sandra Pizarro Gutiérrez, como titular y a la integrante Siria Carmona Castro, como suplente, a fin de que funjan como las integrantes del Consejo Superior en el Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial (CTCSTJ). 2.) Tomar nota de la conformación final del citado Comité, según se indica en la lista supra. Se declara acuerdo firme.”



Atentamente, 









Kenneth Aguilar Hernández

Prosecretario General interino

Secretaría General de la Corte





Cc: 	Dirección Ejecutiva 

	Lic. Rafael Rodríguez Jiménez, Administrador Interino del Consejo Superior

	Sra. Alexandra Viales Rescia, Secretaria Ejecutiva del Consejo Superior

Sra. Maureen Bolaños Rojas, Secretaria Ejecutiva del Consejo Superior

Sra. Patricia Rivera Sandoval, Secretaria Ejecutiva del Consejo Superior

Sra. Roxana Gómez Barquero, Secretaria Ejecutiva del Consejo Superior	

		Diligencias / Refs: (977-2013-8226-2022.)

Lbm

Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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· Enumere las tareas del procedimiento, es decir el paso a paso que se aplicará en caso de no contar con servicio tecnológico 

· Describa cada tarea con claridad y concisión, explicando el mayor detalle posible. Recuerde que este procedimiento será ejecutado cuando se presente una contingencia y cualquier persona con algún conocimiento sobre el proceso debe poder llevarlo a cabo, por lo que deberá brindar el mayor detalle posible.

· Para cada tarea se deben identificar las personas responsables en tres niveles (se requiere el puesto de la persona, así como nombre y apellidos). Además, en caso de ser necesario, se deben incluir los terceros o proveedores asociados.

· Nivel 1: Es la persona responsable de la ejecución de la tarea.

· Nivel 2: En caso de no estar disponible el nivel 1, pasa a ser responsable de la ejecución de la tarea.

· Nivel 3: En caso de no estar disponible el nivel 1 y nivel 2, pasa a ser responsable de la ejecución de la tarea.

· Para cada tarea se debe identificar el tiempo establecido de su ejecución (segundos, minutos, horas, días o semanas).

· Se pueden definir tareas anteriores y posteriores, así como subtareas. En caso de hacerlo, por favor identificar muy bien por medio de la numeración de las tareas. 

· Si se requiere incluir instrucciones de trabajo, se puede colocar como un anexo.

· Identifique los recursos o elementos críticos necesarios para poder recuperar y darle continuidad al servicio, bajo el escenario de no contar con los sistemas o infraestructura tecnológica para la ejecución de las labores.
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[bookmark: _heading=h.oifjurymkcwn][bookmark: _heading=h.se7lomuzbx9x]Liste los sistemas tecnológicos de los cuales tiene dependencia para la prestación de sus servicios:

Ejemplo: Escritorio Virtual, Sistema de Obligados de Pensiones Alimentarias (SOAP), SDJ, Expediente Criminal Único, entre otros.



Liste los elementos requeridos para poder dar continuidad al servicio en ausencia de los sistemas:

· Expediente físico.

· Papelería.

· Formularios.
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Liste las actividades que debe ejecutar como plan de respuesta ante una indisponibilidad total de la infraestructura  tecnológica:

		Servicio: Indicar el servicio afectado por la indisponibilidad tecnológica (el servicio que depende de la plataforma tecnológica)



		Oficina responsable:

		



		

		



		Tarea

		Responsable

		Duración



		1. 

		Nivel 1: Es responsable de la ejecución de la tarea



Nivel 2: En caso de no estar disponible el nivel 1, pasa a ser responsable de la ejecución de la tarea.



Nivel 3: En caso de no estar disponible el nivel 1 y nivel 2, pasa a ser responsable de la ejecución de la tarea.



		Para cada tarea se debe identificar el tiempo establecido de su ejecución (segundos, minutos, horas, días o semanas)
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Artículo 7.-

Activación de los órganos. La Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial será convocada ante un estado de emergencia declarado por la Presidencia de la Corte, con base en lo indicado por la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias (CNE), o bien, según su criterio en función del tipo de emergencia. De igual manera la Comisión Institucional de Emergencias podrá sesionar por iniciativa propia o por indicación del Consejo Superior.

Para declaratorias nacionales de emergencia o crisis institucionales el Consejo Superior actuará de acuerdo con sus competencias, en cuanto a la gestión en este ámbito.

En emergencias locales o regionales el Consejo de Administración, o su equivalente, podrá tomar la decisión de dar la declaratoria de emergencia local o regional, teniendo la facultad de suspender el servicio si así se amerita. En toda acción, deberá notificarse lo respectivo a la Secretaría General de la Corte y Despacho de la Presidencia.

Todos los demás órganos se estarían activando para brindar el apoyo técnico, operativo y administrativo, desde su ámbito de competencia.



Artículo 9.-

Flujo de comunicación. El Sistema de comunicación seguirá la siguiente línea: la Comisión Institucional hacia el Consejo Superior, el Consejo Superior hacia jefaturas de Programas, Direcciones y Consejos de Administración, o su equivalente, los Consejos de Administración y Administraciones hacia las jefaturas de oficina y hacia los brigadistas, y viceversa. Todo ello con el fin de mantener un orden y manejo apropiado de la información en la toma de decisiones.

El flujo de comunicación no implica en ninguna circunstancia una relación de jerarquía, por lo tanto, en una situación de emergencia podrá tomar la decisión inmediata la persona con autoridad y/o con la respectiva capacitación en este ámbito, y posteriormente comunicar lo respectivo.



Artículo 17.-

Toma de decisiones del Consejo de Administración. La toma de decisiones se dará de forma consensuada, sin embargo, ante situaciones de emergencia en las cuales se requiera una pronta acción, y no haya consenso se seguirá el orden jerárquico establecido a lo interno del Consejo. Aunado a ello, en eventos de esta índole la toma de decisiones será asumida por la Presidencia del Consejo de Administración, o su equivalente, la Administración y la Jefatura del OIJ.

En los casos de instalaciones judiciales ubicadas en periferia, que no cuenten geográficamente con la cercanía del Consejo de Administración, la toma de decisiones inmediata durante la emergencia será asumida por la jefatura en ejercicio. En todas las situaciones, siempre que sea posible, deberán respetarse y seguirse los canales de comunicación.



Artículo 18. –

Funciones del Consejo de Administración. Corresponderá al Consejo de Administración realizar las siguientes funciones:

a) Coordinar la ejecución de las actividades que se realizan antes, durante y después de una emergencia. 

b) Conocer y ejecutar los planes de emergencia que serán elaborados con base al Plan Institucional de Gestión de Emergencias.

c) Participar activamente en la gestión de emergencias, en lo que corresponde a su Circuito.

d) Anticipar y tomar las medidas correspondientes ante la afectación en la continuidad del servicio, por motivos de las emergencias. 

e) Apoyar el funcionamiento de las brigadas de emergencia, del Circuito a su cargo.

f) Autorizar al personal para el uso de recursos de la institución con fines de la atención de emergencias.

g) Trabajar acorde con las disposiciones emitidas por las instancias superiores.

h) Estará facultado para la toma de decisiones y cierre de labores ante la ocurrencia de una situación de emergencia.



i) Gestionar ante el Consejo Superior, para que, en una situación de emergencia, en que el personal judicial se vea afectado y no pueda realizar sus labores, se le brinde un permiso para la recuperación.



Artículo 19.-

Funciones de las Administraciones Regionales. Las administraciones regionales tendrán un rol fundamental en la atención de las emergencias, según el área de competencia. Serán funciones de las Administraciones Regionales en materia de emergencias:

a) En los casos de emergencia y cuando se amerite, participar con voz, pero sin voto, ante la llamada consultiva o cuando les sea posible a la invitación que realizan los Comités Municipales o cantonales de Emergencia de la zona. 



b) Informar a la Dirección Ejecutiva, Consejo de Administración, y demás instancias que correspondan, en caso de una emergencia y durante la misma, los datos que tengan a su disposición, así como las acciones que se están desarrollando. 



c) Participar en el desarrollo y ejecución de los planes de emergencia de cada edificio de su Circuito elaborados con base al Plan Institucional de Gestión de Emergencias.



d) Coordinar y trabajar en conjunto con el ente técnico en el desarrollo, y actualización del Plan de Emergencias del Circuito, considerando los factores de riesgo internos y externos de los edificios a su cargo. 



e) Actuar, en lo que fuera pertinente, con base en los procedimientos indicados en el Plan Institucional de Gestión de Emergencia, planes de emergencia y protocolos. 



f) Apoyar a las brigadas en el desarrollo de sus funciones o actividades de preparación y atención de emergencias.



g) Dirigir las acciones de respuesta inmediata ante las situaciones de emergencia, en relación con el personal judicial, equipos y locales a cargo.



Artículo 37. –

Planes de emergencia. El Plan Institucional de Gestión de Emergencias contendrá los lineamientos, directrices, procedimientos y protocolos generales de actuación, que abarquen los diferentes escenarios de emergencia. Los planes de emergencia regionales seguirán los lineamientos establecidos en el documento mencionado, ajustando la información a las características propias de los edificios y oficinas que constituyen el Circuito.

Los planes se actualizarán con base en las necesidades institucionales y requerimientos técnicos o a solicitud del Consejo de Administración, o su equivalente, los mismos serán confeccionados por el Subproceso de Salud Ocupacional.



Artículo 38.-

Declaración del estado de emergencia. De conformidad con lo establecido en el artículo 180 de la Constitución Política, a nivel nacional la declaratoria del estado de emergencia corresponderá hacerla al Poder Ejecutivo. Sin embargo, a nivel institucional será la Presidencia de la Corte quién activará la alerta de emergencia con base en lo indicado por la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, o bien, según su criterio en función del tipo de emergencia. En emergencias locales o regionales el Consejo de Administración, o su equivalente, podrá tomar la decisión de dar la declaratoria de emergencia local o regional, teniendo la facultad de suspender el servicio si así se amerita. En toda acción, deberá notificarse lo respectivo a las instancias correspondientes.
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ARTÍCULO 12: Serán funciones del Consejo de Circuito las siguientes:

 

a)   .

b)    .

c)    Velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y gestión, proponer las mejoras que se estime pertinentes. En el caso de las oficinas jurisdiccionales la propuesta se informará al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

d)   . 

e)    Conocer y proponer ante la Dirección de Planificación, los anteproyectos de presupuesto y del plan de desarrollo estratégico del Circuito.

f)    .

g)   . 

h)   . 

i)     .

j)     .

k)   .

l)     .

m) .

n) Coordinar la ejecución de las actividades que se realizan antes, durante y después de una emergencia. 

ñ ) Conocer y ejecutar los planes de emergencia que serán elaborados con base al Plan Institucional de Gestión de Emergencias.

o ) Participar activamente en la gestión de emergencias, en lo que corresponde a su Circuito.

p ) Anticipar y tomar las medidas correspondientes ante la afectación en la continuidad del servicio, por motivos de las emergencias. 

q ) Apoyar el funcionamiento de las brigadas de emergencia, del Circuito a su cargo.

r ) Autorizar al personal para el uso de recursos de la institución con fines de la atención de emergencias.

s ) Trabajar acorde con las disposiciones emitidas por las instancias superiores..

t ) Estará facultado para la toma de decisiones y cierre de labores ante la ocurrencia de una situación de emergencia.

y ) Gestionar ante el Consejo Superior, para que, en una situación de emergencia, en que el personal judicial se vea afectado y no pueda realizar sus labores, se le brinde un permiso para la recuperación.



    Las demás que la Ley, la Corte Plena o el Consejo Superior le asigne.




















