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COMITÉ TÉCNICO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DEL PODER JUDICIAL
ACTA N°5-2023

Sesión en Modalidad: virtual 

Inicia la sesión a las ocho horas del 1 de noviembre de 2023, con la asistencia de la Máster Sandra Pizarro Gutiérrez, integrante del Consejo Superior, quien preside; Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; Máster Michael Jiménez Ureña, Jefe del Subproceso de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones; Máster Dixon Li Morales, Subdirector Dirección de Planificación; Máster Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora de Gestión Humana; Licenciado Juan Carlos Cubillo Miranda, Fiscal Adjunto del Ministerio Público, Máster Jorge David Morales Ramírez, Asesor del Despacho de la Presidencia.

Además, se cuenta con la participación de la Máster Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación; la Máster Arlette Zúñiga Lizano y la Licenciada Katherine Hernández Molina, Profesionales del Subproceso de Continuidad del Servicio y el Máster Melvin Obando Villalobos, Jefe del Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio de la Dirección Ejecutiva.


ARTÍCULO I

En la sesión número 4 del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, celebrada el 11 de agosto de 2023, artículo II, se presentó por parte del Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio la propuesta de actualización del “Modelo de priorización de los procesos y servicios institucionales”. Al respecto, el Comité acordó: 

“1) Previo a aprobar la actualización del Modelo de priorización de los procesos y servicios institucionales, el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio revisará el modelo con la Dirección de Planificación para considerar sus observaciones, según el criterio experto de esa Dirección. ACUERDO FIRME”.

En atención a lo indicado, en sesión de trabajo realizada el 18 de agosto de 2023 con el Máster Dixon Li Morales, Subdirector de Planificación, se revisó a nivel metodológico el modelo, lo cual fue consignado en la minuta MNT2023-SGCS-DE-31-1988-017. 



Como resultado de la revisión conjunta, en dicha minuta se anotaron las siguientes conclusiones:

· “Se verifica que, a nivel cuantitativo, el Modelo para la priorización de los procesos y servicios institucionales permite determinar los procesos más críticos (cuantificación del nivel de criticidad), con el uso de los parámetros de tipo de impacto (criterio cualitativo), nivel de impacto (valoración cuantitativa para asignarle una puntación al criterio cualitativo) y prioridad del factor (valoración cuantitativa para asignarle un peso relativo al tipo de impacto).

· Se vincula el concepto de “valor del servicio de la Administración de justicia” en el modelo, por medio del “Impacto en la atención a la persona usuaria” y el "Impacto social causado en las personas usuarias”. Para efectos del documento, se agrega esa aclaración en la descripción del modelo. 

· En el documento del modelo se amplía la descripción de los niveles del “Impacto en la operación interna”, para considerar el posible efecto que una interrupción podría generar en la carga de trabajo de los despachos y oficinas judiciales, lo cual podría incidir de manera negativa en el rezago judicial”. 

Finalmente, se acordó realizar los ajustes al Modelo de Priorización según lo conversado en la reunión y se pondrá en conocimiento de las y los integrantes del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, para su ratificación correspondiente.

Por tanto, se tiene por cumplido lo solicitado por el Comité Técnico en su oportunidad y se aporta el modelo en su versión ajustada para la formal aprobación. 



Se acuerda: 1) Aprobar en su versión final la actualización del Modelo de priorización de los procesos y servicios institucionales, conforme con la propuesta presentada por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio. 2) Se determina remitir la actualización del modelo al Consejo Superior para su conocimiento, el cual corresponde a la versión “mejorada” del modelo utilizado en su oportunidad para elaborar el Análisis de Impacto al Negocio (BIA, por sus siglas en inglés), que fue aprobado por el Consejo Superior en la sesión 103-19, celebrada el 26 de noviembre del 2019, artículo XXIV. 3) El SGCS remitirá copia a la DTIC para su conocimiento y aplicación en lo que corresponda. ACUERDO FIRME. 
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ARTÍCULO II

El estándar internacional ISO 22301:2020 Seguridad y resiliencia – Sistemas de gestión de continuidad del negocio – Requisitos, es la norma que especifica la estructura y los requisitos para la implementación de un Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN), que permita desarrollar una continuidad de las actividades de las organizaciones. 

Por su parte, recientemente se liberó en Costa Rica la norma INTE G130:2022/Cor 1:2023 Sistemas de Gestión de Continuidad de Servicios para organizaciones públicas y sin fines de lucro - Requisitos y orientación para su uso, la cual pretende adecuar los requisitos para el establecimiento de un SGCN en instituciones públicas, cambiando el enfoque de negocio por servicio, de tal manera que se refiere al Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS) y, como tal, aplica a la realidad del Poder Judicial.

Ambas normas establecen la necesidad de determinar en la organización los asuntos externos e internos que sean pertinentes para su propósito y que afecten su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGCS. Cabe mencionar que tales asuntos estarán influenciados por los objetivos generales de la institución, sus productos y servicios y la cantidad y tipo de riesgo que se esté dispuesto a asumir. 

El objetivo del marco contextual es documentar las actividades de alineamiento del SGCS con las estrategias de la institución; identificación del contexto de la organización, las partes interesadas y sus necesidades y los requisitos legales, normativos, contractuales relacionados con la continuidad del servicio. Asimismo, se incluye el establecimiento del alcance y los objetivos del SGCS, y la definición de los roles y responsabilidades de los involucrados con la continuidad del servicio.

Este documento está destinado al Poder Judicial, sus tres ámbitos y cualquier persona o ente que esté involucrado por decisión de la Administración Superior del Poder Judicial.



Para conocimiento del Comité Técnico, se presenta el “Marco contextual del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio”, como parte de los productos elaborados por el Subproceso, en cumplimiento de los requerimientos que exige la norma aplicable, en cuanto a la información documentada del Sistema de Gestión de Continuidad Institucional. 


Se acuerda: 1) Tomar nota del producto elaborado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, que corresponde al “Marco contextual del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio”. ACUERDO FIRME. 


ARTÍCULO III

En la sesión del Consejo Superior número 30-2023 del 18 de abril de 2023, artículo XVII, se acordó:

“1) Tener por conocido lo presentado por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante el oficio No. 21-DE-SGCS-2023 del 27 de marzo de 2023; en consecuencia, aprobar el informe de las labores realizadas por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio para el periodo 2022, en el cual tiene por atendido los compromisos adquiridos, según lo aprobado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2022, celebrada el 30 de agosto del 2022, artículo V; 2) Aprobar el plan de trabajo presentado por el Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio para el periodo 2023, al cual el Comité Técnico de Continuidad del Servicio dará seguimiento respectivo.

La Dirección Ejecutiva tomará nota para los fines correspondientes de acuerdo con sus competencias. Se declara acuerdo firme”. 

El Plan de Trabajo 2023, contempla lo siguiente:  

	Actividades
	Fecha estimada de inicio
	Fecha estimada de finalización

	1
	Análisis de Requerimientos para la Adquisición herramienta Continuidad
	9/1/2023
	31/3/2023

	2
	Concientización y capacitación al personal judicial
	6/2/2023
	7/7/2023

	3
	Divulgación de planes de continuidad ante diferentes escenarios
	6/2/2023
	9/6/2023

	4
	Seguimiento y actualización de planes y estrategias de continuidad
	6/2/2023
	22/12/2023

	5
	Ejecución de pruebas y simulacros
	27/2/2023
	22/12/2023

	6
	Actualización del Análisis de Impacto al Servicio
	10/7/2023
	29/9/2023

	7
	Actualización del Análisis de Riesgos
	2/10/2023
	22/12/2023

	8
	Gestión del proyecto
	14/2/2023
	19/12/2023




Conforme con lo anterior, se presenta el avance correspondiente:

1. Análisis de Requerimientos para la Adquisición herramienta Continuidad

Se cuenta con el análisis de los requerimientos de la Dirección de Planificación y la valoración de opciones de herramientas disponibles en el mercado.

Mediante el oficio 80-DE-SGCS-2023 se remitió a la Dirección de Planificación, con copia a la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones (DTIC), la lista de requerimientos actualizados que se solicitan en la solución informática que respalde y apoye la implementación y permanencia del Modelo de Gestión por Procesos en la Institución, los que fueron tomados en cuenta e incorporados al documento denominado “Estudio de factibilidad referente a la adquisición de una herramienta para la automatización del Modelo de Gestión de Procesos y el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio del Poder Judicial de Costa Rica”.

Está pendiente la elaboración del “Caso de negocio” para trasladar el requerimiento de manera formal a la DTIC, para la valoración técnica. 

2. Concientización y capacitación al personal judicial
Capacitaciones a personal Monitor

Durante el periodo 2023 se han realizado sesiones de capacitación en el Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio, divido en los Módulos I: Concientización y II: Capacitación.

Esta capacitación está dirigida al todo el personal judicial para el módulo I y el módulo II para el personal que debe asumir responsabilidades en la gestión de la continuidad.

	Taller
	Fecha
	Cantidad de participantes

	Módulo I: Concientización
	28 de febrero 2023
	111

	
	14 de marzo de 2023
	31

	
	18 de abril de 2023
	288

	Subtotal Módulo I
	
	430

	Módulo II: Capacitación
	7 de marzo de 2023
	99

	
	21 de marzo de 2023
	34

	
	25 de abril de 2023
	144

	Subtotal Módulo II
	
	277



 Sesiones con Consejos de Administración

Plan de Gestión de Crisis y rol de los Consejos de Administración y a la Comisión Institucional de Emergencias.

	Fecha
	Con

	26/1/2023
	Consejo de Administración del II Circuito Judicial de San José

	26/1/2023
	Consejo de Administración del I y III Circuito Judicial de San José

	3/2/2023
	Consejo de Administración del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

	8/2/2023
	Consejo de Administración del III Circuito Judicial de Alajuela, Sede Grecia

	2/3/2023
	Comisión Institucional de Emergencias

	11-4-2023
	Consejo de Administración de Turrialba

	23-5-2023
	Consejo de Administración de Osa

	21-6-2023
	Consejo de Administración de Heredia



Capacitaciones sobre el cumplimiento del “Criterio 4.) de la Persona Usuaria, Subcriterio 4.3.” de la acreditación GICA Justicia

	Fecha
	Tema
	Con

	25/5/2023
	Taller de capacitación sobre “Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio” en el marco de acreditación de procesos de la norma GICA Justicia
	Oficinas y despachos judiciales en trámite de acreditación de calidad CEGECA.



Capacitaciones a otras oficinas

	Fecha
	Tema
	Con

	14-2-2023
	Presentación: Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio
	Jefaturas Departamentos Administrativo

	27-3-2023
	Presentación plan de contingencia SDJ-BCR en caso de apagón informático.
	Administraciones Regionales

	01-6-2023
	Validación de formulario para revisar avances de la implementación de la gestión de la continuidad en Administraciones Regionales
	Administraciones Regionales de Osa, Puntarenas y II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

	13-6-2023
	Orientación para gestionar la continuidad de servicios
	Departamento de Proveeduría
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3. Divulgación de planes de continuidad ante diferentes escenarios

Mediante los siguientes oficios, se formalizó la divulgación de los planes elaborados a la fecha, según los procesos críticos aprobados en el BIA, donde además se puso en conocimiento el Repositorio de Planes de Contingencia, donde se almacenan los siguientes escenarios:

· Indisponibilidad tecnológica total (apagón tecnológico).
· Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano.
· Indisponibilidad del recurso humano. 
· Indisponibilidad o falla de tecnología.

	Oficio
	Destino
	Asunto

	28-DE-SGCS-2023
	Dirección de la Defensa Pública
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.

	31-DE-SGCS-2023
	Ministerio Público
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.

	32-DE-SGCS-2023
	Dirección del OIJ
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.

	34-DE-SGCS-2023
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios, contemplando el requerimiento de divulgación a todo el Ámbito Jurisdiccional (menos Penal). 

	36-DE-SGCS-2023
	Gestoría de la Materia Penal
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.



En cada uno de estos oficios se hizo la indicación de que estos planes deben ser comunicados cada oficina a nivel país y ser analizado a lo interno, dado que es necesario que el personal conozca la existencia de los documentos y su contenido; con el propósito de que tomen la previsión de contar con los insumos requeridos ante los diversos escenarios planteado; y en caso de comunicárseles que se activa un estado de crisis asociado a la indisponibilidad tecnológica, ejecuten los planes de 
contingencia que les corresponda.

4. Seguimiento y actualización de planes y estrategias de continuidad

Mediante los siguientes oficios que se indican, además de divulgar los planes elaborados a la fecha, se indicó que todos están sujetos a mejoras que surjan de parte de las oficinas a cargo o de ajustes en los procedimientos. En ese sentido, en el caso de existir observaciones a los planes elaborados o que surja la necesidad o iniciativa de crear nuevos planes para procesos no identificados hasta el momento como críticos, se informa que la Dirección Ejecutiva publicó la Circular 07-2023, la cual explica el procedimiento para remitir nuevos planes o mejoras de los existentes.

	Oficio
	Destino
	Asunto

	28-DE-SGCS-2023
	Dirección de la Defensa Pública
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.

	31-DE-SGCS-2023
	Ministerio Público
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.

	32-DE-SGCS-2023
	Dirección del OIJ
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.

	34-DE-SGCS-2023
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios, contemplando el requerimiento de divulgación a todo el Ámbito Jurisdiccional (menos Penal). 

	36-DE-SGCS-2023
	Gestoría de la Materia Penal
	Traslado de planes de continuidad de todos los escenarios.



Por otra parte, se ha realizado talleres con el Ministerio Público y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, para incorporar o actualizar planes para los escenarios de Desastre por amenaza natural o causado por el ser humano, Indisponibilidad del recurso humano y Indisponibilidad o falla de tecnología. Estos planes están pendientes de ser entregados al Subproceso, por parte de dichas áreas. 

En relación con el seguimiento a los planes, mediante los oficios indicados en la siguiente tabla, se solicitó a Direcciones Administrativas y Administraciones Regionales, completar el formulario elaborado por el Subproceso, para diagnosticar el avance en la implementación de la gestión de la continuidad del servicio, mediante la “aplicación de la lista de verificación del cumplimiento sobre su responsabilidad en la definición, revisión, aprobación y pruebas de los procedimientos de continuidad”: 

	Oficio
	Destino

	56
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela

	58
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Heredia

	59
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Sarapiquí

	60
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Cartago

	61
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del Primer Circuito de la Zona Sur (Pérez Zeledón)

	62
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Puntarenas

	63
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

	64
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	65
	DE-SGCS-2023
	Administración del I Circuito Judicial de San José

	66
	DE-SGCS-2023
	Administración del Segundo Circuito Judicial de San José

	67
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquín de Flores

	68
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)

	69
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Santa Cruz

	70
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores)

	71
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica

	72
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

	73
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional del III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

	74
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Golfito

	75
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Grecia

	76
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Turrialba

	77
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional de Osa

	78
	DE-SGCS-2023
	Administración Regional Quepos

	81
	DE-SGCS-2023
	Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones

	82
	DE-SGCS-2023
	Dirección de Gestión Humana

	83
	DE-SGCS-2023
	Dirección de Planificación

	84
	DE-SGCS-2023
	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



El estudio correspondiente está en revisión de la información generada, para elaboración de informe de diagnóstico. 

5. Ejecución de pruebas y simulacros

Durante el periodo 2023, se han realizado las siguientes pruebas a planes de continuidad:

	Fecha
	Oficina
	Plan o escenario

	14-02-2023
28-03-2023
	BCR-Juzgado de Pensiones-FICO
	Procedimiento de contingencia BCR ante apagón tecnológico.

	28-03-2023
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, Sede Limón
	Apagón tecnológico total.

	30-03-2023
	Registro Judicial
	Prueba interna del Registro Judicial: contingencia con Migración: Consulta a la base de datos del SOAP para impedimentos de salida del país, en escenario de apagón tecnológico. 

	14-4-2023
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, Sede San Ramón
	Apagón tecnológico total.

	26-5-2023
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, Sede Heredia
	Apagón tecnológico total.

	15-6-2023
	Oficina de Defensa Civil de la Víctima
	Apagón tecnológico total.

	17-10-2023
	Visita a:
· Juzgado de Tránsito de Heredia
· Juzgado de Familia de Heredia
· Juzgado de Pensiones de Heredia
· Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia
· Tribunal Penal de Heredia
	Revisión y seguimiento a la aplicación de la gestión de la continuidad en cada despacho.

	19-10-2023
	Registro Judicial y Dirección General de Migración y Extranjería
	Aplicación de prueba del plan de continuidad de servicio para el caso donde el Poder Judicial sufra un ciberataque que afecte la base de datos con información de impedimentos de salida del país.




6. Actualización del Análisis de Impacto al Servicio

Se elaboró el Modelo para la Priorización de Procesos institucionales, el cual fue presentado al Comité Técnico el 11 de agosto de 2023. Durante el setiembre, octubre y noviembre se estarán realizando los talleres con las oficinas y despachos dueños de procesos para la actualización del SIA.

Al 31 de octubre de 2023, se han realizado 17 de los 32 de talleres previstos para aplicar la metodología de priorización de procesos y servicios institucionales. Durante las primeras semanas del mes de noviembre se estarán aplicando los talleres restantes, que en su mayoría ya se encuentran agendados, que además contempla oficinas que no contaban con procesos críticos en el BIA 2019, pero que a la luz del aprendizaje obtenido, se está evaluando su incorporación. 


7. Actualización del Análisis de Riesgos

Se cuenta con el modelo de Análisis de Riesgos actualizado. El informe se presentará al cierre del año 2023, ya que el análisis está en proceso.

8. Gestión del proyecto

Se mantiene actualizado el portafolio del proyecto, conforme con los informes de avance y otros, requeridos por la Dirección de Planificación. 


En resumen, el resultado al I semestre del Plan de Trabajo 2023, se muestra en la siguiente tabla:

	Actividades
	% de avance
	Observaciones

	1
	Análisis de Requerimientos para la Adquisición herramienta Continuidad
	100%
	Como labor adicional, está pendiente la elaboración del “Caso de negocio” para trasladar el requerimiento de manera formal a la DTIC, para la valoración técnica.

	2
	Concientización y capacitación al personal judicial
	100%
	Meta cumplida en cuanto a personal Monitor. Se amplía la capacitación a despachos judiciales. 

	3
	Divulgación de planes de continuidad ante diferentes escenarios
	100%
	Se realizó la divulgación de los planes y se actualizó la información en el Repositorio del Subproceso. 

	4
	Seguimiento y actualización de planes y estrategias de continuidad
	77%
	La revisión de estrategias se validará con la actualización del SIA 2023.

	5
	Ejecución de pruebas y simulacros
	54%
	En proceso la realización de pruebas en el Ámbito Jurisdiccional. 

	6
	Actualización del Análisis de Impacto al Servicio
	61%
	Se elaboró el Modelo para la Priorización de Procesos institucionales, el cual fue presentado al Comité Técnico el 11 de agosto de 2023. Durante el setiembre, octubre y noviembre se estarán realizando los talleres con las oficinas y despachos dueños de procesos para la actualización del SIA.

	7
	Actualización del Análisis de Riesgos
	25%
	Se cuenta con el modelo de Análisis de Riesgos actualizado. 
El ejercicio se completará en el cuarto trimestre de 2023. 

	8
	Gestión del proyecto
	100%
	Se mantiene al día. 



Se acuerda: 1) Tomar nota del informe reportado por el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio, que corresponde al avance en el plan de trabajo para el periodo 2023. ACUERDO FIRME. 

Asuntos varios

Don Michael Jiménez comenta sobre el riesgo que enfrenta el Poder Judicial con la posible salida de persona judicial, en caso de que la Sala Constitucional emita una resolución que apruebe la salida de las personas que contaban con 25 años de servicio, al momento de aprobarse la reforma al régimen de pensiones del Poder Judicial. Esto corresponde a un riesgo de retiro masivo de personal judicial, muchos de los cuales pueden ser personas expertas vinculadas a procesos o servicios críticos. 

Comenta doña Olga Guerrero que a nivel de la Dirección de Gestión Humana se ha identificado a 917 personas que al 22 de mayo de 2018 tenían 25 años y podrían acogerse a esa medida. 

Por su parte doña Ana Eugenia Romero indica que el Consejo Superior ya ha dispuesto trabajar en un plan de sucesión, con el fin de abordar esta preocupación, como una buena práctica a nivel institucional y que de hecho es valorado en evaluaciones que hace la Contraloría General de la República. 

Indica Melvin Obando que este aspecto se estaría contemplando en la actualización del Análisis de Riesgos que se ejecuta como complemento al Análisis de Impacto al Servicio, de manera que el tema se estará incorporando en ese documento. 

Doña Sandra Pizarro comenta ese es un tema que también se ha conversado con personas que pueden estar dentro de ese grupo que se van y le han comentado que a pesar de que si la sentencia viene de forma favorable, han estado pensando en el retiro, pero de forma no inmediata, así que esa es la esperanza, sea de forma paulatina. No obstante, como ya se ha mencionado, es una situación también de riesgo, pero que esperemos que y no sea de forma masiva.

Finaliza la sesión a las ocho horas con cincuenta y cinco minutos.
4
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Este documento es propiedad intelectual del Poder Judicial de la República de Costa Rica; 


y contiene información confidencial únicamente para uso interno de la institución. Si usted 


no tiene permiso para acceder a este documento, debe devolverlo a la Dirección Ejecutiva 


y, además, se le notifica que cualquier divulgación, copia, distribución o realizar cualquier 


acción basada en este documento sin autorización, está estrictamente prohibido.  
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4 Objetivo 


El objetivo del presente modelo de priorización es proporcionar una metodología 


estandarizada que permitirá evaluar la criticidad y priorizar los servicios y/o procesos 


institucionales durante la actualización del Análisis de Impacto al Servicio o Negocio 


(SIA o BIA), como parte del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS). 


Conviene resaltar que un SGCS ayuda a mitigar el impacto negativo de un evento 


disruptivo, lo que, en términos prácticos, puede ahorrarle a la institución importantes 


cantidades de dinero, tiempo e impacto en su reputación; a la vez que le permitirá 


cumplir con la obligación legal de dar continuidad a los servicios públicos a cargo 


más críticos, según los principios fundamentales del servicio público establecidos 


en el artículo 4 de la Ley General de Administración Pública. 


5 Alcance 


En el modelo para la priorización de los servicios y/o procesos institucionales se 


establecen los criterios y otros parámetros que serán utilizados para llevar a cabo 


la actualización del SIA del Poder Judicial.  


Entre los elementos que se definen en este documento se encuentran: 


• Tipos de impacto en el servicio 


• Niveles y criterios de impacto 


• Tipos de cálculos y de metodologías de análisis 


• Escalas de tiempo 


• Niveles de criticidad 
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El modelo de priorización aplica para todos los servicios establecidos en el catálogo 


de servicios institucionales elaborado por la Contraloría de Servicios y los procesos 


definidos bajo el Modelo de Gestión por Procesos Institucional, el cual fue aprobado 


por el Consejo Superior en la sesión 61-2022 celebrada el 21 de julio de 2022, 


artículo XLII. Se espera que cada proceso institucional pueda ser vinculado con el 


servicio al que pertenece. 


Conviene aclarar que, para la validación del modelo de priorización de los servicios 


y/o procesos institucionales, este se puso en consulta de las siguientes oficinas: 


• Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


• Contraloría de Servicios 


• Departamento Financiero Contable 


• Departamento de Prensa y Comunicación 


• Subproceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana 


• Subproceso de Normas y Estándares, Dirección de Tecnología de Información 


y Comunicaciones 


En la propuesta se incorporaron ajustes, gracias a las observaciones señaladas por el 


Subproceso de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnología de Información y 


Comunicaciones y el Subproceso de Salud Ocupacional al momento de presentación del 


modelo. De parte de las demás oficinas, no se generaron observaciones; con lo cual el 


modelo se tiene por avalado.  


6 Términos y definiciones 


Análisis de impacto en el negocio (BIA): también conocido como Análisis de 


impacto al servicio (SIA), es el proceso de revisión de actividades y el efecto que la 


interrupción en el servicio podría tener sobre ellas. 
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Evento: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. Un evento 


puede ser único o repetirse, y puede tener varias causas. Puede consistir en algo 


que no se llega a producir. Algunas veces, un evento se puede calificar como un 


“incidente” o un “accidente”. 


Incidente: situación que podría ser una interrupción, pérdida, emergencia o crisis, 


o que puede conducir a ellas. 


Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, las cuales 


transforman entradas en salidas. 


Servicio: Un medio de entregar valor a las personas usuarias, para facilitar los 


resultados que quieren lograr sin la propiedad de costos y riesgos específicos. 


7 Antecedentes 


El Modelo de Priorización vigente fue elaborado en noviembre del año 2018 por la 


empresa consultora PwC en el marco del Proyecto “Contratación de horas de 


asesoría profesional para el desarrollo de las Fases III, IV Y V del Plan General de 


Continuidad del Servicio del Poder Judicial” y fue puesto en conocimiento y validado, 


en su oportunidad, ante la Dirección Ejecutiva, Dirección de Financiero Contable, la 


Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, la 


Contraloría de Servicios y la Comisión Institucional de Emergencias del Poder 


Judicial.  


Asimismo, fue el instrumento utilizado para evaluar los procesos institucionales y 


determinar aquellos con un impacto mayor ante una interrupción de la operativa 


institucional. Producto de este ejercicio se obtuvieron 64 procesos críticos descritos 
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en el Análisis de Impacto al Negocio (BIA), aprobado por Consejo Superior en la 


sesión 103-19, celebrada el 26 de noviembre del 2019, artículo XXIV. 


Cabe mencionar que este modelo consideró los siguientes impactos: a) persona 


usuaria, b) presupuesto, c) operación interna, d) regulatorio, e) reputación, imagen 


y credibilidad, f) salud humana y g) medio ambiente. La revisión de los procesos 


críticos contó con la participación de, al menos, 180 personas de los diferentes 


ámbitos judiciales, en lo cual se tuvo como resultado la validación de cada uno de 


los impactos, según el juicio experto de las personas participantes, para los 


procesos o servicios a cargo. 


Por otra parte, el catálogo de servicios de la Contraloría de Servicios fue emitido en 


el año 2021, para lo cual se aplicó una metodología que permite incluir los servicios 


que son una respuesta concreta a una necesidad de justicia, cuentan con un 


producto final asociado (sentencias, resoluciones o cualquier otro según la 


naturaleza propia de cada uno) y podrían ser solicitados por cualquier persona 


usuaria.  


Cabe indicar que este catálogo no considera las actividades complementarias que 


deberá llevar a cabo la institución para brindar respuesta a las necesidades de las 


personas usuarias. No obstante, estas actividades se han clasificado como servicios 


habilitadores, tomando como base la definición dada por ITIL al respecto, la cual 


señala que: 


“[…] estos servicios son necesarios para que se entregue un servicio 


central, pueden o no ser visibles para el cliente, pero el cliente no los 


percibe como servicios por sí mismos. Son factores básicos que 


permiten que el cliente reciba el servicio central”. 
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Por su parte, el Modelo de Gestión por Procesos, aprobado por el Consejo Superior 


en la sesión 61-2022 celebrada el 21 de julio de 2022, artículo XLII, el cual se 


estableció para implementar un método ágil para la creación, revisión y 


actualización de la documentación de procesos institucionales, necesarios para la 


prestación de los servicios. De esta forma, se busca establecer y unificar la 


información del Poder Judicial, para que los servicios que se brinden sean 


consistentes, estandarizados y se facilite la toma de decisiones, así como la 


vinculación con los procesos críticos para la continuidad de los servicios. 


Mediante lo anterior, se espera mejorar el desempeño y la optimización de la gestión 


de los procesos del Poder Judicial en aras de contribuir con la administración de 


justicia.  


8 Configuración del SIA 


8.1 Tipos de impacto 


En la siguiente tabla se describen los tipos de impacto que se analizarán al momento 


de actualizar el SIA:  
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Tipo de impacto Descripción Tipo de análisis 


Impacto en la 


atención a la 


persona usuaria 


Nivel de afectación en el servicio que 


reciben las personas usuarias debido a 


la interrupción de las actividades 


relacionadas con el servicio. 


Cualitativo 


Impacto social 


causado en las 


personas usuarias  


Se refiere a los efectos que puede 


ocasionar la interrupción de los 


servicios en la estabilidad social, 


bienestar y/o seguridad de las personas 


usuarias. Asimismo, incluye aspectos 


sensibles como la atención a 


poblaciones en condición de 


vulnerabilidad.  


 


Cualitativo 


Impacto en la 


reputación, 


imagen y 


credibilidad de la 


institución 


Percepción negativa sobre la institución 


por parte de la ciudadanía, que se 


manifiesta a través de los medios de 


comunicación y/o redes sociales. 


Cualitativo 
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Impacto en la 


operación interna 


Se refiere a la sobrecarga de trabajo y 


retrasos en el procesamiento de la 


información y ejecución de las 


actividades normales de las oficinas y/o 


despachos judiciales, debido a tareas 


acumuladas por la interrupción de las 


operaciones y que puede provocar 


incumplimiento de metas, objetivos e, 


incluso, rezago judicial. 


Cualitativo 


Impacto 


regulatorio, 


contractual y/o 


legal 


Incluye cualquier tipo de sanción y/o 


penalización en la que pueda incurrir el 


Poder Judicial debido a incumplimiento 


de leyes, regulaciones y/o contratos 


producto de una interrupción en los 


servicios. 


Cualitativo 


Tabla Nº 1. Tipos de impacto. Fuente: Elaboración propia. 


De acuerdo con la “Guía de Implantación de la Continuidad de Negocio” para la ISO 


22301:2019, un SGCN ayuda a mitigar el impacto negativo de un evento disruptivo. 


Agrega esta Guía que esa preparación genera confianza a la organización pues le 


proporciona tranquilidad para avanzar, sabiendo que puede gestionar 


interrupciones de diverso tipo. En ese sentido, la capacidad de resiliencia que se 


genera proporciona evidencia a las personas usuarias sobre la preparación 


organizacional para la interrupción; lo cual es particularmente importante en la 


administración de justicia, donde la disrupción puede tener impactos significativos 


en la vida de las personas.  
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Para aportar a lo anterior, es importante acotar que el “Impacto en la atención a la 


persona usuaria” y el "Impacto social causado en las personas usuarias” aportan, 


desde el modelo, una valoración vinculada al concepto moderno de “valor público”, 


ya que este considera los términos de servicio, resultado y confianza; donde el 


Poder Judicial ha tomado este concepto para adaptarlo como el “valor en el servicio 


de Administración de Justicia”, entendiéndose como: “El valor que se genera en la 


medida que las personas usuarias reconozcan y confíen en los resultados del 


servicio de administración de justicia como respuesta adecuada a sus necesidades.” 


 


Estos dos tipos de impacto permiten identificar los procesos y servicios que afectan 


el valor del servicio de la administración de justicia, para priorizarlos sobre otros, lo 


cual es parte del ejercicio de análisis institucional que busca determinar aquello que 


debe seguir operando, a un nivel predefinido y aceptable, durante un incidente 


disruptivo.  


 


El “Impacto en la reputación, imagen y credibilidad de la institución” considera la 


posible afectación a nivel interno que se puede generar cuando la organización sufre 


una interrupción que afecta sus servicios críticos o esenciales; ante lo cual debe 


prepararse para evitar efectos negativos como consecuencia de la interrupción; de 


allí la importancia de identificar los procesos o servicios que tienen mayor incidencia 


de este impacto.  


 


Por su parte, el “Impacto en la operación interna” trae al modelo una valoración de 


los efectos perjudiciales que se presentan en los procesos o servicios cuando se 







 


 


PODER JUDICIAL 


Modelo para la priorización de los procesos y 
servicios institucionales 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


MDL-SGCS-DE-
31-1988-001 


17/11/2021 21/08/2023 02 12 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


sufre una interrupción. Este, de manera particular, considera la identificación de los 


procesos o servicios con más riesgo de sufrir retrasos en la tramitación o presentar 


cargas de trabajo posteriores, provocados por reprocesos y labores adicionales 


requeridas para recuperar los servicios y restaurarlos a su operación normal.  


 


Finalmente, el “Impacto regulatorio, contractual y/o legal” valora los procesos y 


servicios judiciales para identificar y priorizar aquellos con más riesgo de incumplir 


con obligaciones de carácter legal que podrían traer otros efectos negativos, tal 


como la posibilidad de sanciones para el personal o incluso recursos o demandas 


impuestas contra la organización. En consecuencia, este impacto procura 


determinar los procesos o servicios con mayor riesgo en ese aspecto.  


 


Con estos cinco tipos de impacto, el modelo aporta una metodología para tomar el 


criterio experto de las personas dueñas de procesos, para identificar los procesos o 


servicios críticos o esenciales en el Poder Judicial, que “Son aquellos relacionados 


con actividades de la institución que están sujetos al cumplimiento de plazos u 


obligaciones legales, la protección de derechos fundamentales, o cuya suspensión 


puede ocasionar un perjuicio a la vida de las personas, una afectación grave a la 


operación interna, o provocar una pérdida de recursos o activos institucionales y 


una degradación de la imagen institucional”. 
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8.2 Niveles y criterios de impacto 


Los tipos de impacto antes descritos serán valorados y clasificados de acuerdo con 


un esquema de niveles, que permitirá cuantificar las valoraciones cualitativas de 


personas responsables de los procesos institucionales, quienes deberán 


seleccionar el nivel de afectación del evento en cada unidad de tiempo de la escala 


definida para cada tipo de impacto.  


En la siguiente tabla se muestran los niveles y valores con los que se clasificarán 


los impactos, así como el esquema de colores que recibirán cada uno de ellos. 


Nombre Valor Color 


Bajo 1  


Medio 2  


Alto 3  


Tabla Nº 2. Clasificación de impactos. Fuente: Elaboración propia. 


Para seleccionar el nivel que mejor se ajuste a cada tipo de impacto y proceso 


institucional, se utilizará la tabla de criterios que se muestra a continuación: 


Tipo de impacto Bajo Medio Alto 


Impacto en la 


atención a la 


persona usuaria 


La interrupción 


afecta levemente 


la calidad de los 


servicios 


entregados por la 


institución 


Existe algún 


retraso en la 


entrega de 


servicios, 


generando quejas 


e inconvenientes 


La calidad del 


servicio se 


degrada 


gravemente, 


afectando a un 


número 
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Tipo de impacto Bajo Medio Alto 


por parte de las 


personas usuarias 


importante de 


personas usuarias 


Impacto social 


causado en las 


personas usuarias  


La interrupción del 


proceso no genera 


ninguna 


afectación de 


carácter social o 


en el bienestar y/o 


seguridad de las 


personas usuarias 


o en condiciones 


de vulnerabilidad. 


Las personas 


usuarias o en 


condiciones de 


vulnerabilidad 


sufren una 


afectación en su 


bienestar social o 


en su seguridad 


que produce 


consecuencias 


moderadas 


relacionadas con 


la protección de 


sus derechos 


fundamentales 


tales como 


alimentación, 


abrigo, libertad, 


entre otros. 


Se genera una 


afectación 


importante en la 


estabilidad social, 


en la seguridad de 


las personas 


usuarias o en 


condiciones de 


vulnerabilidad, al 


sufrir 


consecuencias 


graves sobre sus 


derechos 


fundamentales, 


tales como 


alimentación, 


abrigo, libertad, 


entre otros. 


Impacto en la 


reputación, 


imagen y 


La interrupción no 


genera afectación 


alguna en la 


Se observan 


daños en la 


imagen y 


La imagen externa 


y reputación de la 


institución se ve 
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Tipo de impacto Bajo Medio Alto 


credibilidad de la 


Institución 


imagen y 


reputación de la 


institución 


reputación de la 


institución, pero se 


pueden realizar 


esfuerzos para 


recuperarla 


afectada de forma 


grave o muy grave 


Impacto en la 


operación interna 


El incidente no 


ocasiona trabajo 


adicional para las 


personas 


colaboradoras ni 


genera 


incumplimiento de 


objetivos y/o 


metas de la 


oficina. 


Los flujos de 


tareas se ven 


afectados, 


provocando 


cargas extras por 


retrabajo o un 


incumplimiento 


moderado de 


objetivos y metas, 


pero que puede 


ser manejado 


internamente. 


El exceso de 


carga de trabajo 


es tal que no 


puede ser 


atendido, 


afectando 


gravemente a 


otras áreas u 


oficinas, así como 


al servicio 


ofrecido. Incluso 


se puede generar 


una carga de 


trabajo excesiva 


en la etapa de 


recuperación de 


los servicios, así 


como el 


incumplimiento de 
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Tipo de impacto Bajo Medio Alto 


metas, objetivos, 


con la potencial 


consecuencia de 


generar rezago 


judicial. 


Impacto 


regulatorio, 


contractual y/o 


legal 


No se percibe el 


impacto dado que 


no se incumplen 


leyes, 


regulaciones y/o 


contratos 


Se recibe un aviso 


verbal o 


notificación escrita 


solicitando la 


reanudación de la 


operación 


Se aplican 


sanciones o 


penalizaciones 


legales 


Tabla Nº 3. Detalle de los criterios de valoración. Fuente: Elaboración propia 


Adicionalmente, a cada tipo de impacto anteriormente señalado se le asignará un 


peso relativo a las diferentes variables que permita determinar la prioridad del 


factor, basándose en una escala de tres valores, la cual se muestra a continuación: 


Prioridad Descripción Valor 


Alta El factor de evaluación es 


fundamental para las 


operaciones de la oficina 


y/o despacho judicial. 


3 


Media El factor de evaluación 


posee una importancia 


moderada en el accionar 


2 
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de las oficinas y/o 


despachos judiciales. 


Baja El factor de evaluación es 


irrelevante para las 


actividades de la oficina 


y/o despacho judicial. 


1 


Tabla Nº 4. Escala de prioridad del factor. Fuente: Elaboración propia. 


Cada uno de los niveles por tipo de impacto y la prioridad por factor, se emplean en el 


modelo para determinar la importancia relativa que un tipo de impacto puede generar en un 


proceso o servicio, según la valoración que la persona experta haga del proceso o servicio 


a su cargo.  


En el caso de la prioridad por factor, el modelo dará un mayor valor cuantitativo a los 


criterios clasificados como “Altos” (valor 3) con respecto a los demás, y que por lo tanto, 


deberían tener una menor incidencia. Esta valoración será de utilidad, al ayudar que se 


traslade la cuantificación al resultado final de cada proceso o servicio, mediante una nota o 


calificación numérica que será el resultado de la prioridad del factor, multiplicada por la 


sumatoria de las valoraciones de los niveles de cada tipo de impacto (criticidad acumulada), 


tal como se mostrará más adelante. 


8.3 Escala temporal y tipos de cálculo 


Como parte de la actividad de actualización del SIA, se analizarán los impactos 


acumulados de un evento disruptivo a lo largo del tiempo sobre los procesos y/o 


servicios institucionales.  
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Dado que el impacto de la interrupción de un servicio al momento de ocurrir el 


incidente es diferente al reportado después de transcurridas varias horas o días, se 


determinará el progreso de la afectación por unidad de tiempo definida para cada 


tipo de impacto y proceso analizado. 


La escala temporal propuesta será en horas naturales, según se indica en la 


siguiente tabla: 


Tiempo 4 


horas 


8 


horas 


12 


horas 


16 


horas 


24 


horas 


48 


horas 


72 


horas 


1 


sem 


2 


sem 


1 


mes 


Tabla Nº 5. Tabla de tiempos. Fuente: Elaboración propia 


Una vez identificados los niveles de impacto en la escala temporal, se calculará la 


criticidad acumulada por cada tipo de impacto, mediante la sumatoria de cada valor 


en dicha escala. El resultante de dicha sumatoria se deberá multiplicar por la 


prioridad asignada al tipo de impacto. 


Del mismo modo, se realizará la evaluación para cada uno de los cinco tipos de 


impacto propuestos, cuyo valor acumulado se ubicará en un nivel de la tabla que se 


explica en el siguiente apartado.  


A continuación, se muestra un ejemplo de la aplicación del cálculo. 


 







 


 


PODER JUDICIAL 


Modelo para la priorización de los procesos y 
servicios institucionales 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


MDL-SGCS-DE-
31-1988-001 


17/11/2021 21/08/2023 02 19 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


Tabla Nº 6. Ejemplo de aplicación del modelo. Fuente: Elaboración propia 


Según se puede verificar con la ayuda de la tabla, la criticidad de cada fila resulta de 


multiplicar la prioridad otorgada al tipo de impacto por la sumatoria de los valores asignadas 


a cada escala temporal del impacto. El nivel de criticidad del proceso o servicio será la 


calificación final que resulta de la suma de los cinco valores de criticidad (sumatoria del total 


de cada fila). 


8.4 Niveles de criticidad 


Dependiendo del valor acumulado resultante del cálculo anterior, cada proceso 


institucional será clasificado de acuerdo con un esquema de niveles de criticidad.  


Los procesos cuyo resultado supere el nivel aceptable serán aquellos que, en caso 


de un incidente disruptivo, su recuperación debe ser prioritaria. 


En la siguiente tabla se muestran los niveles y rangos de valores con los que se 


clasificarán y priorizarán los procesos, así como el esquema de colores que 


recibirán cada uno de ellos. 


Nombre Mínimo Máximo Color 


Alto 350 450  


Medio 250 349  


Bajo 150 249  


Muy bajo 50 149  


Tabla Nº 7. Rangos para la priorización de procesos. Fuente: Elaboración propia 


Serán prioritarios o críticos los procesos que sean iguales o superen el nivel de 


criticidad Medio. 
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9 Mecanismos de Recolección de Información 


A efecto de llevar a cabo la priorización de los procesos institucionales se partirá de 


la información documentada, que contempla los procesos a cargo de las diferentes 


oficinas y despachos judiciales.  


Una vez que se tenga tal información, se deberá realizar las siguientes actividades: 


• Seleccionar las técnicas y herramientas a utilizar para la recopilación de la 


información. 


• Ingresar los datos obtenidos al sistema de información y/o plataforma que se 


disponga para tales fines. 


• Configurar el modelo de análisis y las plantillas de encuestas. 


• Seleccionar y contactar a todos los posibles participantes del proceso. 


Como parte de estas herramientas se podrán aplicar talleres y encuestas. Los 


primeros tendrán como fin comunicar rápida y eficazmente los objetivos y elementos 


del SIA, y ayudar a los interesados a comprender el uso de la herramienta de 


recolección. Las demás sesiones servirán para la recolección de la información para 


el análisis, considerando el gran número y diversidad de personas requeridas, la 


ubicación geográfica de ellas y las limitaciones de tiempo. 


10 Plan para la aplicación del Modelo de Priorización 


Se propone el siguiente plan de acción para la aplicación del Modelo de Priorización 


y posterior actualización del SIA institucional. 
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1. Identificación de los Procesos y Actividades 


2. Aprobación del Modelo para la Priorización de Procesos 


3. Planificación del SIA 


4. Recolección y Análisis de los Datos 


5. Validación de los Datos del SIA 


La planificación es la primera fase del proceso de Análisis de Impacto al Servicio. 


Las actividades relacionadas con la identificación de los procesos, así como la 


determinación del modelo para la priorización de procesos se ejecutarán para 


generar los insumos necesarios para el SIA.  


Durante esta fase se espera recolectar toda la documentación necesaria sobre los 


procesos de la Institución y se realizarán todas las gestiones pertinentes para llevar 


a cabo la recopilación y análisis de datos.  
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1 Control de Cambios 
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Este documento es propiedad intelectual del Poder Judicial de la República de Costa Rica; y 
contiene información confidencial únicamente para uso interno de la institución. Si usted no tiene 
permiso para acceder a este documento, debe devolverlo a la Dirección Ejecutiva del Poder 
Judicial y, además, se le notifica que cualquier divulgación, copia, distribución o realizar cualquier 
acción basada en este documento sin autorización, está estrictamente prohibido.  
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4 Introducción 


El estándar internacional ISO 22301:2020 Seguridad y resiliencia – Sistemas de gestión de 
continuidad del negocio – Requisitos, es la norma que especifica la estructura y los requisitos 
para la implementación de un Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN), que 
permita desarrollar una continuidad de las actividades de las organizaciones.  


Por su parte, recientemente se liberó en Costa Rica la norma INTE G130:2022/Cor 1:2023 
Sistemas de Gestión de Continuidad de Servicios para organizaciones públicas y sin fines de 
lucro - Requisitos y orientación para su uso, la cual pretende adecuar los requisitos para el 
establecimiento de un SGCN en instituciones públicas, cambiando el enfoque de negocio por 
servicio, de tal manera que se refiere al Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio (SGCS) 
y, como tal, aplica a la realidad del Poder Judicial. 


Se pretende que esta norma sea una herramienta de utilidad pública, de uso para estas 
organizaciones y mejorar su cultura servicio considerando la identificación, análisis y tratamiento 
de riesgos bajo los principios de continuidad de las operaciones. 


Ambas normas establecen la necesidad de determinar los asuntos externos e internos que sean 
pertinentes para su propósito y que afecten su capacidad para lograr los resultados previstos de 
su SGCS. Cabe mencionar que tales asuntos estarán influenciados por los objetivos generales 
de la institución, sus productos y servicios y la cantidad y tipo de riesgo que se esté dispuesto a 
asumir.  


5 Objetivo y Alcance del Documento 


El objetivo del marco contextual es documentar las actividades de alineamiento del SGCS con 
las estrategias de la institución; identificación del contexto de la organización, las partes 
interesadas y sus necesidades y los requisitos legales, normativos, contractuales relacionados 
con la continuidad del servicio. Asimismo, se incluye el establecimiento del alcance y los objetivos 
del SGCS, y la definición de los roles y responsabilidades de los involucrados con la continuidad 
del servicio. 


Este documento está destinado al Poder Judicial, sus tres ámbitos y cualquier persona o ente 
que esté involucrado por decisión de la Administración Superior del Poder Judicial. 


 







 


 


PODER JUDICIAL 


Marco contextual del Sistema de Gestión de 
Continuidad del Servicio 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


GUIA-SGCS-DE-
31-1988-003 


28/4/23  01 6 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


6 Documentación de Referencia 


• INTE/ISO 22301:2020 Seguridad y Resiliencia – Sistemas de gestión de Continuidad del 
negocio – Requisitos 


• INTE G130:2022/Cor 1:2023 Sistemas de Gestión de Continuidad de Servicios para 
organizaciones públicas y sin fines de lucro - Requisitos y orientación para su uso 


• Política de Gestión de la Continuidad del Servicio, Poder Judicial. 


• Plan Estratégico Institucional Poder Judicial 2019-2024 


• Catálogo de servicios institucionales, Contraloría de Servicios. Edición 2021 


7 Marco contextual 


7.1 Alineamiento estratégico 


Con la finalidad de establecer el alcance adecuado para el SGCS y alinear los objetivos 
relacionados con la continuidad del servicio con la estrategia institucional, es necesario observar 
el marco filosófico del Poder Judicial y los objetivos estratégicos que fueron definidos en el Plan 
Estratégico Institucional 2019-2024.  


El marco filosófico está compuesto por la Misión, la Visión, los Valores Institucionales, los Ejes 
Transversales y las Políticas Institucionales. En este documento se define lo siguiente: 


Misión: “Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de conformidad con el ordenamiento 
jurídico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país.” 


Visión: “Ser un Poder Judicial que garantice al país, pleno acceso a la justicia, que resuelva los 
conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas 
servidoras comprometidas con su misión y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la 
sociedad” 
 
Valores: 
  


• Iniciativa 


• Compromiso 


• Responsabilidad 


• Integridad 


• Honradez 


• Excelencia 
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Ejes Transversales: 
 


• Valor en el servicio de Administración de Justicia 


• Justicia Abierta 


• Innovación 


• Valores institucionales 


• Ambiente 


• Género 


• Acceso a la Justicia 
 
Políticas institucionales: 
 


1. Política de Igualdad de Género del Poder Judicial. 
2. Política institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y 


refugiada. 
3. Política Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Niñas, Niños y 


Adolescentes en Costa Rica. 
4. Políticas del Programa Hacia Cero Papeles del Poder Judicial. 
5. Política Axiológica del Poder Judicial. 
6. Políticas para Garantizar el Adecuado Acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor 


y Personas con Discapacidad. 
7. Política Respetuosa de la Diversidad Sexual. 
8. Política pública de Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica. 
9. Política Institucional de Gestión Integral de la Calidad y Acreditación Judicial. 
10. Política Institucional contra el hostigamiento sexual. 
11. Política Ambiental del Poder Judicial. 
12. Política Institucional para el acceso de la justicia de personas afrodescendientes. 
13. Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial. 
14. Políticas del derecho al acceso a la justicia para personas menores en condiciones de 


vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica. 
15. Política de Lenguaje Inclusivo. 
16. Política de Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica. 
17. Política de Igualdad en los Servicios de Gestión Humana. 
18. Política de Igualdad para las Personas con Discapacidad en el Poder Judicial. 


 
Temas estratégicos: 
 


1. Resolución oportuna de conflictos 
2. Confianza y probidad en la justicia 
3. Optimización e innovación de los servicios judiciales 
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4. Gestión del personal 
5. Planificación institucional 


 
En relación con la vinculación del SGCS con los objetivos estratégicos del Poder Judicial, el 
Consejo Superior en sesión número 48-2022, celebrada el 7 de junio del 2022, artículo LXXV, 
aprobó el informe 390-PLA-MI-2022 de la Dirección de Planificación y sus recomendaciones; así 
como la adopción del Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio -SGCS- y la conformación 
del “Proceso de Gestión de Continuidad del Servicio”, como “un nuevo proceso institucional, de 
naturaleza crítica y estratégica dentro del Poder Judicial”.  


Posteriormente, mediante oficio 48-DE-SGCS-2022, se presentó al Consejo Superior una 
propuesta para la inclusión de una meta estratégica y su respetivo indicador, como parte de las 
acciones a desarrollar en los años 2023 y 2024, de forma tal que se alcance el compromiso 
institucional con el tema, tal como se indica en la siguiente tabla: 


Aspecto del PEI Detalle 


Tema estratégico Optimización e innovación de los servicios judiciales. 


Objetivo estratégico OB.1 - Optimizar los recursos institucionales e impulsar la 
innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios 
de justicia. 


Acción estratégica OE.1.5 - Desarrollo y Optimización de Servicios y Procesos 
Judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión 
judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite 
de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia 
brindado.  


Indicador estratégico % de avance en la implementación de las acciones para asegurar 
la continuidad del servicio en el Poder Judicial. 


Meta estratégica  Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las acciones 
definidas para asegurar la continuidad del servicio en el Poder 
Judicial, ante eventos que ponen en riesgo el funcionamiento y 
servicio de la institución. 


Responsable estratégico Consejo Superior 
Objetivo operativo Gestionar la implementación de acciones para la continuidad de 


los servicios de los procesos críticos y esenciales de la 
institución.   


Responsable operativo Dirección Ejecutiva 


Al respecto, el Consejo Superior en sesión sesión N° 110-2022 celebrada el 15 de diciembre de 
2022, artículo XVII, aceptó la vinculación de la meta estratégica y, mediante oficio 02-DE-SGCS-
2023, el Subproceso de Gestión de la Continuidad trasladó dicha propuesta a la Dirección de 
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Planificación para su respectiva aprobación por parte del Comité de Planeación Estratégica y su 
inclusión en el Plan Estratégico Institucional. 


7.2 Contexto de la organización 


La determinación del contexto es una herramienta importante para las organizaciones ya que 
facilita la toma de decisiones y, como parte de las acciones para establecer, implementar, 
mantener y mejorar el SGCS, es importante evaluar los factores tanto internos como externos a 
los que se enfrenta la Institución, los cuales son relevantes para su funcionamiento. Se deben 
identificar los elementos que pueden afectar la capacidad para lograr los resultados de la 
organización entre ellos: desempeño, nivel de madurez del sistema de gestión, satisfacción del 
ciudadano y de partes interesadas, disponibilidad de recursos, reglas y procedimientos para la 
toma de decisiones, competencia de las personas, organización, cultura organizacional, 
relaciones con asociaciones gremiales y colaboradores en general, cumplimiento de los 
mandatos legales que dieron origen a su creación, entre otros.  


Para ello es necesario la incorporación y participación de diversas unidades dentro de la 
organización con el fin de conocer diferentes puntos de vista y se obtenga un resultado más 
amplio. Lo anterior permite la generación de estrategias de resolución de problemas y mejora 
continua. 


Para estos efectos, se hace referencia al documento elaborado por la Dirección de Planificación 
en razón de la creación del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2024, denominado 
Diagnóstico Situacional del Poder Judicial, el cual se adjunta como anexo del presente 
documento.  


En el citado análisis se señala que la determinación de la situación institucional implicó la 
recopilación y análisis descriptivo de datos e información de cada uno de los ámbitos judiciales 
(jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo), como parte del análisis interno del Poder 
Judicial con información proveniente de las mismas oficinas encargadas de cada aspecto, así 
como un apartado de los principales informes nacionales e internacionales donde se analizan 
áreas fundamentales para la Institución.   


De esta manera, la información se estructuró en tres apartados: 


o Análisis internacional  


 Informe Estado de la Región.  


 Informe del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA). 
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o Análisis nacional  


 Objetivos de Desarrollo Sostenible – Agenda 2030.  


 Plan Nacional de Desarrollo - Propuestas Sectoriales 2014-2018.  


 Segundo Informe del Estado de la Justicia.  
 


o Análisis interno institucional  


 Estructura organizacional 


 Presupuesto 


 Costo de la justicia 


 Recurso humano 


 Estadísticas judiciales 


 Movimiento general de trabajo 


 Gestiones que ingresan a las contralorías de servicios 


 Imagen del Poder Judicial en los medios de comunicación 


 Plan Estratégico Institucional 2013-2019 


 Necesidades de infraestructura y equipamiento 


 Gestión del riesgo de tecnologías de información y comunicación en el 
Poder Judicial de Costa Rica 


 Políticas del Poder Judicial.   
 


o Análisis interno por ámbito 


 Ministerio Público 


 Defensa Publica 


 Organismo de Investigación Judicial 
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7.3 Identificación de requisitos y partes interesadas 


La Institución debe identificar también todas las partes interesadas que son de importancia para 
su SGCS y, en base a sus necesidades y expectativas, determinar sus requisitos. Es importante 
identificar no solo los requisitos obligatorios y declarados, sino también cualquier otro requisito 
implícito. 


A continuación, se presenta un listado de partes interesadas y sus respectivos requisitos en 
función de la continuidad del servicio. 


Para determinar los requisitos de las partes interesadas, se formularon interrogantes tales como: 


a) ¿Existen posibilidades de que la parte interesada pueda pausar las operaciones de la 
organización?  


b) ¿Es posible que la parte interesada modifique nuestro proceso o nuestros bienes o 
servicios?  


c) ¿Es posible que la parte interesada colabore en el largo plazo con la visión de la 
organización?  


7.3.1 Interesados internos 


Parte interesada Requisito 


Administración Superior • Contar con la información necesaria para la 
toma de decisiones que permitan garantizar la 
continuidad de las operaciones del Poder 
Judicial. 


Comité Técnico de Continuidad del 
Servicio del Poder Judicial 


• Recibir los insumos requeridos para ejercer la 
rectoría en la gestión de la continuidad del 
servicio en el Poder Judicial. 


Comisión Institucional de 
Emergencias del Poder Judicial 


• Estar informados de las acciones ejecutadas 
para garantizar la continuidad de los servicios 
institucionales durante la gestión de 
emergencias. 


Subproceso de Gestión de 
Continuidad del Servicio 


• Contar con los recursos necesarios para 
gestionar (planificar, ejecutar, controlar y 
mejorar) el Sistema de Continuidad del Servicio. 
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Parte interesada Requisito 


Consejos de Administración • Recibir orientación para actuar como 
encargados de emitir la declaración de crisis a 
nivel local o regional. 


• Poseer el conocimiento para colaborar en la 
revisión de los planes de continuidad y velar por 
el cumplimiento de los simulacros y pruebas. 


OIJ  


 


 


• Recibir la información para aprobar los procesos 
críticos de su competencia. 


• Tener la autoridad para tomar la decisión de 
aplicar los procedimientos de continuidad que 
correspondan después de un incidente 
disruptivo. 


Ministerio Público 


Defensa Pública 


Escuela Judicial 


Centro de Apoyo, Coordinación y 
Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional 


JUNAFO 


Oficina de Atención y Protección a 
la Víctima del Delito 


Monitores de continuidad • Recibir la inducción que les permita servir de 
enlace de coordinación a nivel técnico y 
operativo con el Subproceso de Gestión de 
Continuidad del Servicio y suministrar de 
manera oportuna la información necesaria para 
el sistema de gestión de continuidad del servicio 
que se genere dentro de las oficinas que forman 
parte de su área de competencia, incluyendo las 
métricas de rendimiento relacionadas que se 
puedan establecer. 


 


Oficinas y/o despachos dueñas de 
procesos institucionales 


• Conocer la Política de Continuidad del Servicio. 


• Tener la inducción para evaluar el impacto que 
una interrupción causada por un evento 
disruptivo puede generar en los procesos 
institucionales. 


Oficinas y/o despachos dueñas de 
procesos críticos o esenciales 


• Recibir la inducción para elaborar los análisis de 
riesgos asociados a los procesos críticos o 
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Parte interesada Requisito 


esenciales, así como para la elaboración y 
puesta en práctica de los planes de continuidad 
según los escenarios de amenazas definidos. 


Auditoría Interna • Contar con los recursos y el conocimiento 
necesario para auditar el Sistema de Gestión de 
Continuidad del Servicio. 


Control Interno • Estar informados de los resultados del análisis 
de riesgos de continuidad de los procesos 
críticos o esenciales. 


 


7.3.2 Interesados externos 


Parte interesada Requisito 


Usuarios externos • Garantía del acceso a la justicia pronta, cumplida y 
sin denegación. 


Medios de comunicación • Información acerca de los incidentes disruptivos y 
la continuidad de las operaciones del Poder 
Judicial. 


Contraloría General de la República • Continuidad de las operaciones del Poder Judicial 


Otras instituciones gubernamentales • Cumplimiento de convenios institucionales 


• Acceso a la información requerida 


Proveedores / Socios • Cumplimiento de contratos y obligaciones legales 


 


Igualmente, se considera como parte de los requisitos los temas legales, normativos y 
contractuales que debe cumplir el Poder Judicial y que tienen alguna implicación con la 
continuidad del servicio. Esta información puede ser consultada en el Anexo 9.1 del presente 
documento. 
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7.4 Definición del alcance del SGCS 


 


El Poder Judicial de Costa Rica, Supremo Poder de la República, tiene la obligación de hacer 
respetar las leyes y administrar la justicia; objetivo fundamental que le designa la Constitución 
Política.  
 
Asimismo, se dirige por las directrices legales establecidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial, 
Ley número 7333 del 5 de mayo de 1993, que establece en el Artículo 1: 
 


“...Corresponde al Poder Judicial, además de las funciones que la Constitución le 
señala, conocer de los procesos civiles, penales, penales juveniles, comerciales, de 
trabajo, contencioso-administrativo y civiles de hacienda, constitucionales, de familia 
y agrarios, así como de las otras que establezca la Ley; resolver definitivamente 
sobre ellos y ejecutar las resoluciones que pronuncie, con la ayuda de la Fuerza 
Pública si fuere necesario”. 


 
Para el logro de sus objetivos, el Poder Judicial cuenta con una estructura dividida y organizada 
en tres ámbitos diferentes, que dependen de la Corte Suprema de Justicia; a saber: ámbito 
jurisdiccional, ámbito auxiliar de justicia y ámbito administrativo. Seguidamente se ilustra el 
respectivo organigrama. 
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Fuente: https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/historia-organizacion-funcionamiento  


 
En el presente apartado se señalan los límites y la aplicabilidad del SGCS en el Poder Judicial, 
de conformidad con los requisitos de las partes interesadas definidas anteriormente. Este alcance 
determina los productos y servicios, las localizaciones, las funciones, los procesos y las 
actividades a los que se aplica el Sistema. 
 
 



https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/historia-organizacion-funcionamiento
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7.4.1 Servicios 


 
El marco normativo ITIL define un servicio como “un medio para entregar valor a los clientes 
facilitándoles resultados que los clientes desean lograr sin la propiedad de costos y riesgos 
específicos” y los divide en tres tipos de servicios, a saber:  
 


• Servicios orientados a clientes externos: servicios que dan soporte directo a procesos de 
negocio y son accesibles por los clientes de la organización. 


• Servicios orientados a clientes internos: servicios que dan valor directo a los empleados 
de la organización. 


• Servicios de soporte: aquellos que no son accesibles por los usuarios y son necesarios 
para brindar servicios de negocio.  


 
La Contraloría de Servicios del Poder Judicial ha realizado el ejercicio de desarrollar un catálogo 
de servicios, el cual constituye una herramienta que presenta, de forma sistematizada y 
resumida, los servicios que brinda la institución a las personas usuarias. Se incluyen los servicios 
que obedecen o se vinculan con la función sustantiva de administración de justicia de la 
institución y no aquellos de carácter administrativo o que se dirigen al personal judicial.  
 
Dada esta definición, se catalogan estos servicios como orientados a clientes externos, los cuales 
se agrupan según la categoría a la que pertenecen, como se muestra a continuación: 
 


Categoría servicio Subcategoría Servicio 


Denuncias • Penal/Penal Juvenil • Denuncia por delito 
contra la vida y/o 
integridad física 


• Denuncia por delito 
sexual 


• Denuncia por delito 
contra la familia 


• Denuncia por delito 
contra la libertad 


• Denuncia por delito 
contra la intimidad 


• Denuncia por delito 
contra la propiedad 


• Denuncia por delito 
contra la buena fe de 
los negocios 
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• Denuncia por delito 
contra la seguridad 
común 


• Denuncia por delito 
contra la seguridad de 
la Nación 


• Denuncia por delito 
contra los poderes 
públicos y el orden 
constitucional 


• Denuncia por delito 
contra la 
administración de 
justicia 


• Denuncia por delito 
contra los deberes de 
la función pública 


• Denuncia por delito 
contra la fe pública 


• Denuncia por delitos 
relacionados a la Ley 
de Bienestar Animal 


• Denuncia por otros 
delitos 


• Denuncia por delitos 
contra el medio 
ambiente 


• Presentación de 
querella por delitos de 
acción privada 


 • Contravencional • Denuncia por 
contravenciones o 
faltas contra la 
integridad de las 
personas 


• Denuncia por 
contravenciones o 
faltas contra las 
buenas costumbres 


• Denuncias por 
contravenciones o 
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faltas por la 
intromisión a terrenos, 
heredades o negocios 


• Denuncias por 
contravenciones o 
faltas contra la 
propiedad y el 
patrimonio 


• Denuncias por 
contravenciones o 
faltas contra el orden 
público 


• Denuncia por 
contravenciones o 
faltas contra la 


• seguridad pública 
 • Violencia Doméstica • Denuncias por 


violencia doméstica 


 • Tránsito • Denuncias por 
accidentes de tránsito 


 • Notarial • Denuncia disciplinaria 
en contra de 
notarios(as) 
públicos(as) 


Demandas • Civil • Demanda por 
incumplimiento de 
contratos de alquiler 


• Demanda de reajuste 
de precios de 
alquileres 


• Demanda por 
diversas controversias 
en condominios 


• Demanda de 
intervención en 
situaciones de 
insolvencia financiera 


• Demanda por 
incumplimiento de una 
obligación de pago 
(deuda) cuando no 
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existe documentación 
que respalde al 
acreedor 


• Demanda para la 
protección de la 
posesión temporal 


• de un bien mueble o 
inmueble 


• Demanda para la 
suspensión de una 
obra en proceso 
(edificaciones) 


• Demanda para el 
derribo de edificios, 
árboles u otros 


• Demanda por 
jactancia (atribución 
de un derecho que 


• no corresponde y que 
afecta a terceras 
personas) 


• Demanda por daños y 
perjuicios 


• Demanda por 
competencia desleal 


• Demanda por 
incumplimiento de 
derechos del 
consumidor 


• Demanda por 
diversas controversias 
o conflictos en 


• sociedades (personas 
jurídicas) 


• Demanda para 
disolución de 
personas jurídicas 


• (sociedades 
anónimas u otros) 


• Demanda por otros 
asuntos 
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concernientes a la 
materia civil 


 • Cobro Judicial • Demanda por 
incumplimiento de una 
obligación de pago 
(deuda) cuando existe 
documentación que 
respalde al acreedor 


• Demanda ejecutiva 
prendaria o 
hipotecaria 


 • Agrario • Demanda por 
incumplimiento en 
contratos de alquiler 


• Demanda por 
incumplimiento de una 
obligación de pago 
(deuda) 


• Demanda ejecutiva 
prendaria, hipotecaria 
o de garantías 
mobiliarias 


• Demanda para la 
protección de la 
posesión temporal de 
un bien mueble o 
inmueble 


• Demanda para la 
suspensión de una 
obra en proceso 
(edificaciones) 


• Demanda para el 
derribo de edificios, 
árboles u otros 


• Demanda por 
jactancia (atribución 
de un derecho que 


• no corresponde y que 
afecta a terceras 
personas) 
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• Demanda de 
expropiación de 
terrenos dedicados a 
la producción 
agropecuaria 


• Demanda por 
incumplimiento de 
leyes especiales en 
materia ambiental 


• Demanda por daños y 
perjuicios 


• Demanda por otros 
asuntos 
concernientes a la 
materia agraria 


 • Contencioso 
Administrativo y Civil 
de Hacienda 


• Demanda contra la 
Administración 
Pública por conductas 
contrarias al 
ordenamiento jurídico 
(conductas ilegales y 
omisiones) 


• Demanda por falta de 
resolución oportuna 
de reclamos o 
gestiones por parte de 
la Administración 
Pública (amparo de 
legalidad) 


• Demanda por actos 
administrativos 
dictados contra 
personas funcionarias 
públicas 


• Demanda por 
reclamos 
estrictamente 
patrimoniales contra 
el Estado o sus 
instituciones 
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• Demanda de 
incrementos de capital 
sin causa licita 
aparente 


• Demanda de 
expropiación 


• Demanda de 
ejecuciones de 
sentencia 
constitucional y de 
costas procesales 


• Demanda de 
ejecución de 
sentencias del 
Tribunal Supremo de 
Elecciones 


 • Laboral y Seguridad 
Social 


• Demanda por despido 
injustificado de 
personas con fueros 
de protección 


• Demanda por 
incumplimientos de 
prestaciones 
laborales al finalizar 
un contrato de trabajo 


• Demanda por asuntos 
relacionados a riesgos 
del trabajo 


• Demanda por reajuste 
de pensiones 


• Demanda por asuntos 
relacionados a riesgos 
del trabajo en itinere 
(en el trayecto usual 
del domicilio al lugar 
de trabajo y viceversa) 


• Demanda por el no 
aseguramiento de una 
persona trabajadora 
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• Demanda por 
denegación de 
pensión o jubilación 


• Demanda por 
hostigamiento laboral 


• Demanda por 
hostigamiento sexual 
en el trabajo o el 
centro de estudio 


• Demanda por otras 
infracciones a las 
leyes de Trabajo y 
Seguridad Social 


 • Familia • Demanda de nulidad 
de venta de bienes 
gananciales 


• Demanda de nulidad 
de matrimonio 


• Demanda de divorcio 


• Demanda de 
separación judicial 


• Demanda de 
liquidación anticipada 
de bienes gananciales 
(aquellos que la pareja 
haya adquirido dentro 
de un matrimonio o de 
una unión de hecho) 


• Demanda de 
suspensión o 
levantamiento de la 
patria potestad 


• Demanda de régimen 
de visitas 


• Demanda de 
adopción 


• Demanda de 
oposición de adopción 


• Demanda de 
declaratoria de extra 
matrimonialidad 
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• Demanda o solicitud 
de declaración de 
incapacidad de una 
persona de hacerse 
cargo de otra menor 
de edad 


• Demanda para 
administración de 
bienes de personas 
menores de edad 


• Demanda de 
declaratoria judicial de 
abandono 


• Demanda de 
investigación de 
paternidad 


• Demanda de 
impugnación de 
paternidad 


• Demanda de 
reconocimiento de hija 
o de hijo de mujer 
casada 


• Demanda de 
impugnación de 
reconocimiento 


• Demanda por otros 
incumplimientos a 
normativa vinculada al 
tema de familia 


 • Pensiones 
Alimentarias 


• Demanda de pensión 
alimentaria 


 • Otras demandas • Demanda por 
incumplimiento de un 
acuerdo de resolución 
alterna de conflictos 
(RAC) 


Solicitudes • Civil • Solicitud de cambio de 
nombre 
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• Solicitud de 
declaratoria de 
ausencia 


• Solicitud de 
presunción de muerte 


• Solicitud de 
localización de 
derecho 


• Solicitud de pago por 
consignación 


• Solicitud de deslinde o 
demarcación de 
propiedades 


• Solicitud de 
rectificación de 
medidas de una 
propiedad 


• Solicitud de 
formalización del 
derecho de propiedad 
de un bien inmueble 
que no está inscrito en 
el Registro Nacional 


• Solicitud para 
repartición de bienes 
de una persona 
fallecida 


 • Agrario • Solicitud de pago por 
consignación 


• Solicitud de reajuste 
de precios de 
alquileres de fincas 


• Solicitud de deslinde o 
demarcación de 
propiedades 


• Solicitud de 
formalización del 
derecho de propiedad 
de un bien inmueble 
que no está inscrito en 
el Registro Nacional 
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• Solicitud de 
localización de 
derecho (definición de 
la parte de una 
propiedad que le 
pertenece a cada 
persona 
copropietaria) 


• Solicitud de 
rectificación de 
medidas de una 
propiedad 


• Solicitud de 
distribución de bienes 
de una persona 
fallecida 


 • Contencioso 
Administrativo y Civil 
de Hacienda 


• Solicitud de 
consignación de pago 
cuando median partes 
de carácter público 


• Solicitud de 
formalización del 
derecho de propiedad 
de un bien inmueble 
de carácter público. 
(información 
posesoria) 


• Solicitud de 
autorización para 
obtener información 
de clientes de 
entidades bancarias 
para efectos 
tributarios 


• Solicitud de 
localización de 
derecho cuando la 
parte co-propietaria es 
una institución pública 
(definición de la parte 
de una propiedad que 
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le pertenece a cada 
parte co-propietaria) 


• Solicitud para 
disolución de 
asociaciones 


• Solicitud de reposición 
de títulos valores 


• Solicitud de ejecución 
de actos firmes y 
favorables 


• Solicitud de estudios 
previos para 
expropiación 


• Solicitud de Apelación 
para resolución en 
última instancia de 
asuntos de índole 
municipal (jerarquía 
impropia) 


 • Laboral y Seguridad 
Social 


• Solicitud de proceso 
de consignación de 
pago 


• Solicitud de 
distribución de 
prestaciones de 
persona fallecida 


• Solicitud de 
autorización de 
despidos de personas 
con fuero especial de 
protección 


• Solicitud de 
calificación de huelga 
y/o paro 


• Solicitud de revisión 
de una apelación por 
despido de personal 
del Régimen 
Municipal (conocido 
como jerarquía 
impropia) 
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• Solicitud de 
autorización para 
restitución laboral de 
personas trabajadoras 
que sufrieron un 
riesgo de trabajo 


• Solicitud de 
conmutación de renta 
para menores de edad 


 • Familia • Solicitud de 
celebración de 
matrimonio 


• Solicitud de 
reconocimiento de 
unión de hecho 


• Solicitud de divorcio 


• Solicitud de 
separación judicial 


• Solicitud de 
autorización de salida 
del país para una 
persona menor de 
edad 


• Solicitud de proceso 
especial de protección 
para una persona 
menor de edad 


• Solicitud de tutela 
para una persona 
menor de edad 


• Solicitud de 
nombramiento de 
asistente personal o 
persona garante 


 • Pensiones 
Alimentarias 


• Solicitud de aumento 
de pensión 
alimentaria 


• Solicitud de rebajo de 
pensión alimentaria 
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• Solicitud de inclusión 
de nueva persona 
beneficiaria 


• Solicitud de 
exoneración de pago 
de una pensión 
mentaríaria 


• Solicitud de pago de 
gastos extraordinarios 


• Solicitud de cobro de 
gastos de embarazo, 
maternidad y cobro 
retroactivo 


• Solicitud de restitución 
montos alimentarios 
pagados a una parte 
actora del proceso 


• Solicitud de 
levantamiento de 
impedimentos de 
salida de país 


• Solicitud de apremio 
corporal (detención) 
de la persona 
demandada por no 
pago de pensión 
alimentaria 


• Solicitud de pago de 
gasto ordinario de 
entrada a clases 


• Solicitud de título 
ejecutivo (respaldo 
ante el no pago de 
mensualidades de 
pensión alimentaria) 


• Solicitud de retención 
salarial 


 • Constitucional • Recurso de amparo 


• Recurso de Hábeas 
Corpus 







 


 


PODER JUDICIAL 


Marco contextual del Sistema de Gestión de 
Continuidad del Servicio 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


GUIA-SGCS-DE-
31-1988-003 


28/4/23  01 30 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


• Acción de 
inconstitucionalidad 


• Consulta Legislativa 
de Constitucionalidad 


• Conflicto 
constitucional 


 • Otras solicitudes • Solicitud de 
reconocimiento de 
sentencias y laudos 


• extranjeros 
(Exequatur) y su 
ejecución 


• Solicitud de Cartas 
Rogatorias (auxilio 
internacional) 


• Solicitud de 
homologación de 
acuerdos 
extrajudiciales 


• Solicitud de 
impugnaciones en 
materia arbitral 


Impugnaciones • Impugnaciones • Recurso de apelación 
y/o casación 


  • Procedimiento de 
revisión 


  • Recurso de 
revocatoria 


  • Solicitud aclaración y 
adición de sentencias 


Asesoría y/o representación 
legal 


• Asesoría y/o 
representación legal 


• Asesoría técnica y 
representación legal 
para enfrentar un 
proceso legal 


  • Asesoría y 
representación legal 
para interposición de 
acciones civiles 
resarcitorias 
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  • Asesoría y 
representación legal 
para interposición de 
demandas de 
ejecución de 
sentencias civiles 


Constancias y certificaciones • Constancias y 
certificaciones 


• Certificación de 
antecedentes penales 
(hoja de delincuencia) 


• Constancia de 
pensión alimentaria 
(ya sea de que se 
recibe o no se recibe) 


• Constancias de 
eliminación de 
expedientes judiciales 
y/o de la no existencia 
de estos 


• Constancias y 
certificaciones 
relacionadas con 
procesos judiciales  


Inconformidades y otros 
aportes 


• Recepción de aportes 
respecto a la gestión 
institucional 


• Interposición de 
denuncias 
disciplinarias contra 
personas servidoras 
judiciales (de 
cualquier área) 


• Quejas por retardo 
judicial 


• Interposición de 
gestiones por 
satisfacción o 
insatisfacción con los 
servicios del PJ 
(felicitaciones, quejas 
y/o sugerencias) 


Información • Información • Atención de consultas 
generales 


• Consulta de 
expedientes judiciales 
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• Consulta de 
jurisprudencia judicial 


• Solicitud de libros, 
revistas y otra 
documentación 
(gacetas, alcances, 
boletines judiciales y 
legislación nacional) 
para consulta en 
forma física o digital. 


 
 
En línea con lo identificado por la Contraloría de Servicios, el Subproceso de Gestión de 
Continuidad del Servicio ha identificado otros servicios categorizados como Servicios de Soporte, 
donde se incluyen los siguientes: 
 


Categoría servicio Subcategoría Servicio 
Servicios auxiliares de justicia • Investigación judicial 


• Investigación 
preparatoria en los 
delitos de acción 
pública 


• Investigación judicial 


• Investigación 
preparatoria en los 
delitos de acción 
pública 


Servicios jurisdiccionales de 
apoyo 


• Penal 
 


• Flagrancia 


• Intervención de las 
comunicaciones 


 • Ejecución de la pena • Trámite de solicitudes 
de ejecución de la 
pena 


 • Apoyo, coordinación y 
mejoramiento de la 
función jurisdiccional 


• Servicios de soporte a 
la función 
jurisdiccional 


Servicios administrativos • Gestión financiera y 
presupuestaria 


• Servicios 
presupuestarios, 
financieros y 
contables 


 • Gestión humana • Servicios de 
administración de 
personal 


 • Gestión de tecnología 
de información y 
comunicaciones 


• Servicios tecnológicos 







 


 


PODER JUDICIAL 


Marco contextual del Sistema de Gestión de 
Continuidad del Servicio 


 


Código Fecha Elaboración Fecha Actualización Nº Revisión Página 


GUIA-SGCS-DE-
31-1988-003 


28/4/23  01 33 


 


 


Teléfono: Dirección 


2295-3000 San José, Barrio González Lahmann Avenida 6 y 8, Calle 19. 


 


 • Gestión de logística • Servicios de logística 
administrativa 


 • Gestión de seguridad • Servicios de 
seguridad física y 
perimetral 


 • Gestión de 
comunicaciones 


• Servicios de 
comunicación 
institucional 


  


7.4.2 Procesos 


Para la definición del presente marco contextual del SGCS, se toma como referencia el Modelo 
de Gestión por Procesos (MGP), en el cual se encuentra trabajando la Dirección de Planificación.  


El MGP se considera un sistema de gestión que se alinea y apoya la estrategia institucional, 
tomando como insumos el contexto de la misma, el Plan Estratégico Institucional (PEI), las 
necesidades y requerimientos de las personas usuarias. Tiene como objetivo mejorar el 
desempeño y la optimización de la gestión de los procesos del Poder Judicial en aras de 
contribuir con una administración de justicia pronta y cumplida.  


En el anexo 9.3 se incluye información referente al Modelo de Gestión por Procesos de la 
Dirección de Planificación. 


7.4.3 Ubicaciones físicas 


Las localidades que se abarcan con el SGCS son: 


• San José 


• Alajuela 


• Heredia 


• Cartago 


• Limón 


• Puntarenas 


• Guanacaste 


En el Anexo 9.4 se listan los Circuitos Judiciales del Poder Judicial incluidos en el SGCS. 
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7.4.4 Unidades 


Las unidades organizativas incluidas en el alcance del SGCS son las que pertenecen a los 
siguientes ámbitos del Poder Judicial: 


• Ámbito Jurisdiccional 


• Ámbito Auxiliar de Justicia 


• Ámbito Administrativo 


7.4.5 Información 


La información que se incluye en el SGCS será toda aquella que sea necesaria para garantizar 
la prestación de los servicios y/o procesos institucionales por parte de las diferentes oficinas y/o 
despachos a las personas usuarias y terceros involucrados. 


7.4.6 Tecnología 


Se incluye dentro del alcance del SGCS los sistemas que son utilizados por los procesos 
determinados como críticos o esenciales, los cuales se identifican a continuación: 


Identificación Nombre del sistema 


Seguridad PJ Módulo de Seguridad para una gran cantidad de sistemas 
institucionales 


CEREDOC Sistema de Recepción de Documentos 


NC Sistema de Notificaciones Judiciales 


SGDJ Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales 


EV Escritorio Virtual 


SIGAO Sistema de Grabación de Audiencias Orales 


SIGA PJ Sistema Integrado de Gestión Administrativa (módulo caja chica) 


SDJ Sistema de Depósitos Judiciales 


SACEJ Sistema de Administración Electrónica de Juzgamientos 


SOAP Sistema Obligados Alimentarios y Penal 
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Identificación Nombre del sistema 


SUC Sistema Unificado de Citaciones 


SIGA GH Sistema Integrado Gestión Administrativa (módulos PIN, 
Administración Salarial, Reservas y Liquidaciones, Seguridad) 


SIGA FJP Sistema Integrado Gestión Administrativa-Fondo de Jubilaciones y 
Pensiones 


ECU Expediente Criminal Único 


SIMEL Sistema de Medicina Legal 


SADCF Sistema Automatizado del Departamento de Ciencias Forenses 


CER Correlacionador de Entidades Judiciales 


IPH Informe Policial Homologado 


SOLITEL Solicitudes Telefónicas 


SART Sistema de Análisis de Registros Telefónicos 


CI Consulta Integrada 


INTERPOL Sistema de la Policía Internacional 


OTROS Sistema de monitoreo (cámaras y vigilancia) 


 BMS- Business Management System  


 BN-Flota  


 Plataforma PLX-Lincoln  


 Plataforma de Comunicaciones Radiales OIJ 


 Control de accesos de seguridad física 


 AFIS (Software para huellas) 


 CODIS (Software para ADN) 


 IBIS (Software para Balística) 


 


Cabe indicar que estos sistemas pueden variar en virtud de la actualización tanto del análisis de 
impacto al servicio como del proceso de mejora y actualización de sistemas de información en el 
Poder Judicial. 
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Igualmente, se consideran todos los servidores, equipos de almacenamiento, componentes de 
redes y comunicaciones (servicio de Internet y correo electrónico) que permiten el tráfico de la 
información dentro de los límites de la organización y la transmisión hacia fuera de ella. 


7.5 Objetivos de continuidad del servicio en el Poder 
Judicial 


El objetivo principal de la continuidad del servicio en el Poder Judicial es salvaguardar la vida 
humana; así como identificar y gestionar las amenazas actuales y futuras que puedan afectar los 
procesos y/o servicios críticos de la institución, dentro del entorno legal y reglamentario vigente. 


Los objetivos específicos de la Gestión de la Continuidad del Servicio en el Poder Judicial son: 


• Asignar los recursos que permitan el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión de 
Continuidad (SGCS), incluyendo los planes y procedimientos asociados. 


• Definir los procesos y la asignación de personas y tecnología para contar con un SGCS que 
permita una recuperación efectiva y oportuna de los servicios ante un evento de crisis o 
emergencia. 


• Asignar responsabilidades al Jerarca, así como a los Titulares Subordinados y demás 
instancias institucionales, para asegurar la incorporación y puesta en práctica de los planes 
de continuidad del servicio en el Poder Judicial. 


• Entender los riesgos de continuidad de la organización con respecto a su impacto y 
probabilidad de ocurrencia, a fin de mantenerlos en un nivel aceptable para el Poder Judicial.  


• Priorizar los procesos y/o servicios que son esenciales o críticos para el Poder Judicial. 


• Mantener los diversos planes debidamente actualizados, para lo cual, de manera regular, se 
deben desarrollar capacitaciones, pruebas y ensayos. 


• Comunicar y concientizar a toda la población judicial los alcances, productos, planes y demás 
elementos asociados al SGCS. 


7.6 Funciones y responsabilidades del SGCS 


La implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio 
requiere, a nivel operativo, de la participación de una serie de intervinientes que aseguren la 
ejecución de actividades necesarias para el funcionamiento del mismo sistema.   


Estas actividades implican, entre otras cosas, participar en el análisis institucional para reconocer 
los procesos o servicios críticos ante cualquier escenario de evento disruptivo que afecte la 
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continuidad del servicio; verificar que cada oficina o despacho dueña de proceso crítico defina 
sus planes de contingencia y estrategias para prepararse ante los riesgos implicados en torno a 
la continuidad de servicios, liderar y motivar a las oficinas  y despachos judiciales para mantener 
su compromiso con el sistema de gestión de la continuidad, así como participar en los procesos 
de formación y aprendizaje, que involucra, capacitación, sensibilización y ensayos en el tema. 


A nivel de operación del sistema, esta estructura va desde el compromiso y apoyo de la jerarquía 
institucional, con la aprobación de políticas, directrices o lineamientos vinculantes a todo el 
personal judicial, hasta el nivel más operativo de la ejecución de los distintos planes de 
continuidad, que recae sobre las oficinas y despachos judiciales dueñas de procesos críticos.  


La siguiente figura muestra estas partes intervinientes en el Sistema de Gestión de la Continuidad 
del Servicio institucional.  


 


 


Fuente: Elaboración propia 


Para cada instancia, se establecen las responsabilidades que deben atender para el 
funcionamiento del sistema, las cuales se indican a continuación:  


Corte Plena


Consejo Superior


CTCSPJ/Subproceso de Gestión de Continuidad 
del Servicio


Consejos de Administración/Jefaturas o 
Administraciones de Programas (OIJ, DP, MP, 


OAPVD, JUNAFO)/CACMFJ


Monitores de Continuidad


Oficinas y/o despachos dueñas de procesos 
institucionales/Oficinas y/o despachos dueños 


de procesos críticos o esenciales
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Matriz de roles y responsabilidades 


Rol Responsabilidades 


Corte Plena Aprobar la política, así como tomar nota de las 
declaratorias de crisis institucionales. 


Garantizar la continuidad de las operaciones del 
Poder Judicial de la República de Costa Rica, para 
lo cual se compromete a brindar y gestionar los 
recursos necesarios que permitan establecer el 
Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio 
(SGCS) en la institución. 


 
Consejo Superior Aprobar los planes de continuidad del servicio y 


tomar nota de las declaraciones de crisis 
institucionales. 


Gestionar la asignación de los recursos 
financieros, técnicos y humanos necesarios para 
el cumplimiento de la política y la operación del 
SGCS. 


Comité Técnico de Continuidad del 
Servicio del PJ 


Liderar, comunicar, avalar los informes de la 
instancia asesora de apoyo, coordinar con 
instancias judiciales lo correspondiente al SGCS. 


Asesorar en y activar la Gestión de la Continuidad 
del Servicio en el desarrollo de los eventos 
disruptivos. 


Asumir el liderazgo durante la ejecución de los 
planes de Continuidad, Contingencia y 
Recuperación que conforman el Plan General de 
Continuidad de los Servicios Judiciales, 
coordinando las acciones de los Equipos de 
Continuidad del Servicio al inicio, durante y 
después de las “crisis” que se presenten. 
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Rol Responsabilidades 


Emitir la declaratoria de crisis a nivel institucional 
y la respectiva comunicación a la CP y CS, a efecto 
de informar lo acontecido y para que se tome nota 
de lo ocurrido y disponer la ejecución de otras 
acciones en caso de estimarlo necesario. 


Ejercer la rectoría en la gestión de la Continuidad 
del Servicio en el Poder Judicial. 


Subproceso de Gestión de Continuidad 
del Servicio  


Asesorar y brindar apoyo directo al CTCSPJ.  


Elaborar informes, atención a la gestión de la 
Continuidad del Servicio.  


Facilitar la atención de consultas a las oficinas 
judiciales sobre el cumplimiento de los Planes de 
Continuidad. 


Ejercer la asesoría técnica en la gestión de la 
Continuidad del Servicio en el Poder Judicial. 


Custodiar la información relacionada con el 
Sistema de Gestión de la Continuidad del Servicio. 


Gestionar (planificar, ejecutar, controlar y mejorar) 
el Sistema de Continuidad del Servicio. 


Consejos de Administración Actuar como encargados de emitir la declaratoria 
de crisis a nivel local o regional y hacer la 
respectiva comunicación al CTCSPJ, a efecto de 
informar lo acontecido y para que se tome nota en 
caso de que la crisis o el evento adquieran 
magnitudes que trasciendan a otras regiones o 
Circuitos Judiciales.  


Cumplir el rol a nivel regional para estar alertas en 
la revisión de los planes y coordinar lo 
correspondiente con las instancias involucradas y 
en caso de estimarlo necesario elevar propuestas 
de modificación o actualización de la 
documentación vigente a la Dirección Ejecutiva, 
como parte de la mejora continua del proceso de 
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Rol Responsabilidades 


Gestión de Continuidad de los Servicios 
Judiciales.  


Velar por el cumplimiento de los simulacros y 
pruebas a los planes de trabajo relacionados a la 
Continuidad del Servicio en sus áreas de trabajo 
correspondientes, con la guía y apoyo de la 
Dirección Ejecutiva y del Comité Técnico de 
Continuidad del Servicio del Poder Judicial 
(CTCSPJ). 


Generar reportes y brindar información de insumo 
para la actualización de los planes de trabajo del 
Sistema de Gestión de Continuidad del Servicio, 
tomando como referencia los simulacros que se 
realicen periódicamente y los resultados de los 
planes de trabajo en sus respectivas oficinas y 
despachos judiciales. 


Velar por la efectiva aplicación de los lineamientos 
y directrices incluidos en la Política de Gestión de 
Continuidad del Servicio.  


Jefaturas o Administraciones de 
Programas (OIJ, DP, MP, OAPVD, 
JUNAFO). 


Ser responsable de la continuidad del servicio en 
su Centro de Responsabilidad.  


Dar seguimiento a la realización, actualización y 
ejecución de los planes de continuidad. 


Velar por la efectiva aplicación de los lineamientos 
y directrices incluidos en la Política de Gestión de 
Continuidad del Servicio.  


Aprobar los planes de continuidad 
correspondientes a sus respectivas dependencias 
y asegurarse de que se encuentren debidamente 
actualizados. 
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Rol Responsabilidades 


Hacer los planes indicados del conocimiento del 
Subproceso de Gestión de Continuidad del 
Servicio del Poder Judicial. 


Tomar la decisión para activar los procedimientos 
de continuidad que correspondan después de un 
incidente disruptivo. 


CACMFJ Ser responsable y monitor de la continuidad del 
servicio en los despachos judiciales; ya que le 
corresponde promover las acciones a desarrollar 
por parte de los Despachos Judiciales a nivel 
nacional, dada su condición de ente rector del 
Programa 927 “Servicio Jurisdiccional”.  


Monitores de Continuidad Ser partícipes de la revisión y actualización del 
análisis de impacto al servicio (BIA) y análisis de 
riesgos dentro de su área de competencia, según 
las directrices del SGCS. 


Brindar apoyo en la formulación, selección e 
implementación de estrategias de continuidad y en 
la elaboración de los procedimientos de 
continuidad y/o recuperación dentro de su ámbito 
de acción. 


Coordinar la ejecución de las pruebas y ejercicios 
de los planes de continuidad y recuperación dentro 
de su ámbito de acción, según las directrices del 
SGCS. 


Servir de enlace de coordinación a nivel técnico y 
operativo con el Subproceso de Gestión de 
Continuidad del Servicio y suministrar de manera 
oportuna la información necesaria para el sistema 
de gestión de continuidad del servicio que se 
genere dentro de las oficinas que forman parte de 
su área de competencia, incluyendo las métricas 
de rendimiento relacionadas que se puedan 
establecer. 
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Rol Responsabilidades 


Coordinar la ejecución del programa de formación 
y sensibilización de continuidad del servicio y 
transmitir los conocimientos a las oficinas y/o 
despachos que formen parte de su área de acción. 


Oficinas y/o despachos dueños de 
procesos institucionales 


Cumplir la Política de Gestión de Continuidad del 
Servicio en todos sus aspectos. 


Identificar, documentar, estandarizar y actualizar 
de manera continua los procesos institucionales 
correspondientes a sus respectivas dependencias. 


Establecer para sus procesos o servicios a cargo, 
aquellos que corresponden a servicios críticos o 
esenciales en la operativa de la institución. 


Oficinas dueñas de los procesos críticos 
o esenciales 


Cumplir la política en todos sus aspectos. 


Diseñar y mantener actualizados los 
procedimientos de continuidad que garanticen la 
operación de los servicios críticos institucionales, 
correspondientes a sus dependencias. 


Ejecutar los planes señalados al momento de que 
se haya declarado un estado de crisis. 


Diseñar los procedimientos de recuperación que 
permitan la vuelta a la normalidad de las 
operaciones de las oficinas, posterior a la 
ocurrencia de un evento disruptivo. 


Cada instancia u oficina deberá generar y ejecutar 
sus planes de continuidad. 
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9. Anexos 


9.1 Requisitos legales y regulatorios 


La continuidad del servicio a nivel de sector público se encuentra normado por medio de la 
legislación vigente. En la siguiente tabla se mencionan las principales leyes y documentos 
aplicables a las temáticas, así como normativa de referencia como lo son las normas ISO.  
 


Resumen del marco normativo sobre continuidad del servicio 
  
 
Documento / Norma 


 
 
Descripción  


 
NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR PÚBLICO 


 
Ley General de Administración Pública Nº 
6227  
Art. 4  


 
Establece que la actividad de los entes 
públicos deberá estar sujeta en su conjunto a 
los principios fundamentales del servicio 
público, para asegurar su continuidad, su 
eficiencia, su adaptación a todo cambio en el 
régimen legal o en la necesidad social que 
satisfacen y la igualdad en el trato de los 
destinatarios, usuarios o beneficiarios.  
Link: 
http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Nor
mativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nV
alor1=1&nValor2=13231   


Ley Nacional de Emergencias y Prevención del 
Riesgo Nº8488  


La finalidad de estas normas es conferir un 
marco jurídico ágil y eficaz, que garantice la 
reducción de las causas del riesgo, así ́como 
el manejo oportuno, coordinado y eficiente de 
las situaciones de emergencia.  
Link: 
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Norma
tiva/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor
1=1&nValor2=56178    



http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=13231

http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=13231

http://www.pgrweb.go.cr/SCIJ/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=13231

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56178

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56178

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56178
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Ley General de Control Interno Nº 8292  Esta Ley establece los criterios mínimos que 
deberán observar la Contraloría General de la 
República y los entes u órganos sujetos a su 
fiscalización, en el establecimiento, 
funcionamiento, mantenimiento, 
perfeccionamiento y evaluación de sus 
sistemas de control interno. El control interno 
cuenta con los siguientes objetivos:  
a) Proteger y conservar el patrimonio público 
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso 
indebido, irregularidad o acto ilegal.  
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la 
información.  
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las 
operaciones.  
d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y 
técnico.  
Link: 
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Norma
tiva/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor
1=1&nValor2=49185&nValor3=52569   


Ley de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos (ARESEP) Nº 7593  


Define el concepto de servicio público: Es un 
servicio que por su importancia para el 
desarrollo sostenible del país es calificado 
como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin 
de sujetarlo a las regulaciones de esta ley (Ley 
N° 7593, 1996, art. 3).  
Son los bienes o servicios que no pueden ser 
disfrutados por un individuo sin que otros 
tengan acceso a ellos. El disfrute del servicio 
público es general, y para toda la población.  
Link: 
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Norma
tiva/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor
1=1&nValor2=26314   


Política Nacional de Gestión del Riesgo 2016-
2030  


Establece que en la función pública es 
necesaria una continuidad de los servicios 
públicos y no sólo la protección o recuperación 
de las obras, aspecto que resulta importante 
en un enfoque de recuperación económica y 
social.  



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=49185&nValor3=52569

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=49185&nValor3=52569

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=49185&nValor3=52569

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26314

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26314

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=26314
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Plan Nacional de Gestión del Riesgo 2021- 
2025  


Se establece como reto institucional adoptar 
políticas de continuidad del servicio en el 
sector público, lo cual implica aprendizaje y 
labor compartida con el sector privado. Desde 
el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo, 
cabe la alternativa de crear instancias de 
coordinación para articular estos esfuerzos.  
Link: 
https://www.cne.go.cr/rectoria/planngr/Plan%2
0Nacional%20de%20Gestion%20del%20Ries
gos%202021-2025.pdf   


Estudio de la Gestión y estado de la 
continuidad de los servicios públicos en la 
emergencia  


Producto de la pandemia por COVID-19, la 
Contraloría General de la República determina 
el nivel de gestión de la continuidad de 21 
servicios públicos críticos, con base en el 
análisis de buenas prácticas aplicadas por las 
90 instituciones públicas a cargo de su 
prestación; así como, el estado de dichos 
servicios. Esto con el propósito de promover la 
aplicación de prácticas preventivas y 
correctivas para su prestación continua en 
procura de salvaguardar los derechos y el 
bienestar de la ciudadanía.  


Lineamientos de Continuidad de los Servicios  Corresponden a un grupo de lineamientos 
desarrollados en el contexto de la pandemia 
por COVID-19 con el objetivo de orientar a los 
sectores productivos para continuar brindando 
los servicios a un nivel mínimo aceptable.  


Normas técnicas para la gestión y el control de 
las  
Tecnologías de Información  


Continuidad y disponibilidad operativa de los 
servicios tecnológicos. La institución debe 
establecer formalmente prácticas que le 
permitan realizar valoraciones sobre la 
resiliencia institucional, disponiendo de una 
estrategia viable y rentable que coadyuve a 
mantener la continuidad de las operaciones 
habilitadas por el uso de recursos 
tecnológicos, la recuperación ante un desastre 
y la respuesta ante incidentes, disponiendo de 
un plan de continuidad elaborado a través de 
la identificación y análisis de procesos y 
activos críticos, base para establecer las 



https://www.cne.go.cr/rectoria/planngr/Plan%20Nacional%20de%20Gestion%20del%20Riesgos%202021-2025.pdf

https://www.cne.go.cr/rectoria/planngr/Plan%20Nacional%20de%20Gestion%20del%20Riesgos%202021-2025.pdf

https://www.cne.go.cr/rectoria/planngr/Plan%20Nacional%20de%20Gestion%20del%20Riesgos%202021-2025.pdf
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acciones ante materialización de eventos de 
interrupción, estableciendo roles y 
responsabilidades adecuadas para responder 
a situaciones adversas.  
Link: 
https://www.micitt.go.cr/wp-
content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-
Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-
y-gestio%CC%81n-de-las-
tecnologi%CC%81as-de-la-
informacio%CC%81n-2021.pdf   
 


PRINCIPALES NORMAS INTE/ISO VIGENTES 
 


INTE/ISO 31000  Gestión del riesgo. Principios y directrices. Nos 
ayuda a aplicar la gestión del riesgo y de 
manera concreta en la fase de evaluación del 
riesgo que se debe hacer tras el análisis de 
impacto en el servicio.  


INTE/ISO 22300  Es una norma de vocabulario en el que se 
definen y explican todos los términos 
relacionados con seguridad, resiliencia y 
continuidad del servicio.  
 


NORMATIVA APLICABLE AL SECTOR PÚBLICO  
 
INTE/ISO 22301  Ofrece un marco para implementar un sistema 


de gestión de continuidad de servicios. 
Además, tiene el apoyo de otras normas de la 
misma familia para profundizar y guiar en la 
implementación de este sistema. Su estructura 
de sistema de gestión permite que se 
implemente teniendo en cuenta los criterios de 
alto nivel de ISO dictados por el Anexo SL lo 
que permite, además de su mejora continua, 
que sea auditable.  


INTE/ISO 22317  Es una norma de directrices para realizar el 
análisis de impacto de servicio. Al tratarse de 
una norma de principios y directrices nos 
permite hacer un análisis a medida de 



https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-y-gestio%CC%81n-de-las-tecnologi%CC%81as-de-la-informacio%CC%81n-2021.pdf

https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-y-gestio%CC%81n-de-las-tecnologi%CC%81as-de-la-informacio%CC%81n-2021.pdf

https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-y-gestio%CC%81n-de-las-tecnologi%CC%81as-de-la-informacio%CC%81n-2021.pdf

https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-y-gestio%CC%81n-de-las-tecnologi%CC%81as-de-la-informacio%CC%81n-2021.pdf

https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-y-gestio%CC%81n-de-las-tecnologi%CC%81as-de-la-informacio%CC%81n-2021.pdf

https://www.micitt.go.cr/wp-content/uploads/2022/05/Normas-Micitt-Normas-te%CC%81cnicas-para-el-gobierno-y-gestio%CC%81n-de-las-tecnologi%CC%81as-de-la-informacio%CC%81n-2021.pdf
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cualquier organización independientemente de 
su actividad.  


INTE ISO/TS 22313  Directrices para la utilización de la norma ISO 
22301. Es una norma de apoyo para el uso de 
la norma ISO 22301 en la que se aclaran 
algunos conceptos y se ponen ejemplos 
prácticos para una mejor comprensión.  


INTE ISO/TS 22331  Directrices para la estrategia de continuidad 
del servicio.  


INTE/ISO/TS 22318  Proporciona orientación y principios para la 
determinación y selección de la estrategia de 
continuidad del servicio en la cadena de 
suministro.  


ISO 27031 Continuidad de servicio TI  Describe los conceptos y principios de la 
preparación de las tecnologías de información 
y comunicación (TIC) para la continuidad del 
servicio, y proporciona un marco de referencia 
de métodos y procesos para identificar y 
especificar todos los aspectos (tales como los 
criterios de desempeño, diseño e 
implementación) para la mejora en la 
preparación de las TIC de la organización para 
asegurar la continuidad del servicio.  


9.2 Diagnóstico situacional del Poder Judicial 


Diagnóstico 


situacional PJ.docx
 


 


9.3 Modelo de Gestión por Procesos 


494-PLA-OI-PE-2022 


- MGP.docx
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9.4 Listado de Circuitos Judiciales  


Provincia de San José 


Primer Circuito Judicial de San José 


Segundo Circuito Judicial de San José 


Tercer Circuito Judicial de San José 


Zona Sur de la Provincia de San José 


Primer Circuito Judicial de la Zona Sur 


Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur 


Provincial de Alajuela 


Primer Circuito Judicial de Alajuela 


Segundo Circuito Judicial de Alajuela 


Tercer Circuito Judicial de Alajuela 


Provincia de Cartago 


Circuito Judicial de Cartago 


Provincial de Heredia 


Circuito Judicial de Heredia 
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Provincia de Guanacaste 


Primer Circuito Judicial de Guanacaste 


Segundo Circuito Judicial de Guanacaste 


Provincia de Puntarenas 


 


Circuito Judicial de Puntarenas 


Provincia de Limón 


Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 


Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 
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Número de 
Minuta: 


 MNT2023-SGCS-DE-31-1988-017 


Asunto de 
reunión: 


Reunión para explicar el “Modelo para la priorización de los procesos y/o 
servicios institucionales” al señor Dixon Li Morales, Subdirector de 
Planificación, en atención de lo acordado en sesión 4 del Comité Técnico 
de Continuidad del Servicio, realizada el 11 de agosto, artículo II.  


Lugar: MS Teams 


Fecha 18/08/2023 


Hora inicio: 08:00 a.m. Hora final: 09:00 a.m. 


 
 


II. PARTICIPANTES 


 


NOMBRE FIRMA OFICINA 


Dixon Li Morales 
 Subdirector, Dirección de 


Planificación 


Arlette Zúñiga Lizano 
 Subproceso de Continuidad del 


Servicio, Poder Judicial  


Katherine Hernández 
Molina 


 Subproceso de Continuidad del 
Servicio, Poder Judicial 


Melvin Obando Villalobos 
 Subproceso de Continuidad del 


Servicio, Poder Judicial 


I. INFORMACIÓN GENERAL 


III. ASUNTOS TRATADOS 


Tema tratado 


 
Presentación del “Modelo para la priorización de los procesos y/o servicios 
institucionales” al señor Dixon Li Morales, Subdirector de Planificación. 
 
1. En la sesión del Comité Técnico de Continuidad del Servicio de las ocho horas con treinta 


y un minutos del 11 de agosto de 2023, artículo II, se conoció la propuesta de actualización 
del “Modelo de priorización de los procesos y servicios institucionales”, presentado por el 
Subproceso de Gestión de la Continuidad del Servicio. 


 
En esa oportunidad, el Comité Técnico acordó: 


 
“1) Previo a aprobar la actualización del Modelo de priorización de los procesos y 
servicios institucionales, el Subproceso de Gestión de Continuidad del Servicio revisará 
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el modelo con la Dirección de Planificación para considerar sus observaciones, según 
el criterio experto de esa Dirección. ACUERDO FIRME”. 


 
2. Se revisaron los siguientes aspectos:  


 
2.1. Resumen del modelo: 


 
2.1.1. Se explica que el modelo de priorización permite, a través de una matriz de 


valoración, obtener un valor cuantitativo para categorizar los procesos o 
servicios según cinco tipos de impacto, con lo cual se busca identificar los 
procesos y servicios que deben seguir operando, a un nivel predefinido y 
aceptable, durante un incidente disruptivo. 


 
2.1.2. Los tipos de impacto son valorados y clasificados de acuerdo con un 


esquema de niveles, que facilita cuantificar los criterios cualitativos de 
personas responsables de los procesos institucionales, quienes deberán 
seleccionar el nivel de afectación del evento en cada unidad de tiempo de la 
escala definida para el análisis. Adicionalmente, a cada tipo de impacto, se le 
asigna un peso relativo que permite determinar la prioridad del factor, 
basándose en una escala de tres valores. 


 
2.1.3. En el caso de la prioridad por factor, el modelo dará un mayor valor cuantitativo 


a los tipos de impacto clasificados como “Altos” (valor 3) con respecto a los 
demás y que, por lo tanto, deberían tener una menor incidencia, según el 
criterio de la persona dueña del proceso o servicio sujeto al análisis. De esta 
manera, la valoración será de utilidad, al ayudar que se otorgue una nota a 
cada proceso o servicio, al multiplicar la prioridad del factor por la sumatoria 
de las valoraciones de los niveles de cada tipo de impacto, dando como 
resultado la criticidad acumulada. 


 
2.1.4. La siguiente tabla muestra, como ejemplo, un caso donde se emplea el cálculo 


para cada tipo de impacto, al que se le asigna una prioridad del factor y una 
valoración de los niveles utilizados, por escala temporal, con lo cual se obtiene 
el nivel de criticidad resultante: 
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2.1.5. Una vez obtenida la criticidad acumulada para cada proceso o servicio 
valorado, se determina su categoría según la escala de priorización que se 
muestra a continuación, donde son catalogados como “procesos o servicios 
críticos o esenciales” aquellos que obtengan una puntuación que se ubique en 
los rangos de “Medio” o “Alto”. 
 
Rangos para la priorización de procesos 
 


 
 


2.1.6. Finalmente, la lista de procesos críticos o esenciales se somete a 
consideración de las jefaturas de cada área de responsabilidad que es dueña 
del proceso o servicio, con la finalidad de validar los resultados obtenidos y 
obtener su aprobación final. 
 


2.1.7. De esta forma, el modelo aporta una metodología para tomar el criterio experto 
de las personas dueñas de procesos, a fin de identificar de una forma 
cuantitativa los procesos o servicios críticos o esenciales en el Poder Judicial, 
que: 
 


 “Son aquellos relacionados con actividades de la institución que están 
sujetos al cumplimiento de plazos u obligaciones legales, la protección de 
derechos fundamentales, o cuya suspensión puede ocasionar un perjuicio 
a la vida de las personas, una afectación grave a la operación interna, o 
provocar una pérdida de recursos o activos institucionales y una 
degradación de la imagen institucional”. 


  
2.2. Análisis del modelo 


 
2.2.1. Se revisó con don Dixon Li la metodología de cálculo del modelo, para analizar 


cómo opera al asignar valores a los niveles de cada tipo de impacto y la 
prioridad del factor, según un ejemplo de un proceso o servicio crítico.  
 
Al mismo ejemplo se aplicaron diferentes valores, para observar los resultados 
y el efecto que el cruce de las variables determina en el nivel de criticidad. 


 
Luego de aclarar inquietudes, se determina junto con don Dixon Li, que el 
modelo permite categorizar los procesos o servicios de manera cuantitativa, 
tomando el criterio cualitativo de personas expertas, con el fin de discriminar 
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bajo esta metodología, de la manera más objetiva posible, los servicios más 
críticos.   


 
2.2.2. Se analiza con don Dixon Li el concepto de “valor público”, el cual en su 


concepción moderna considera los términos de servicio, resultado y confianza; 
tomando en cuenta que el Poder Judicial ha adaptado este concepto como el 
“valor en el servicio de Administración de Justicia”, entendiéndose como: “El 
valor que se genera en la medida que las personas usuarias reconozcan y 
confíen en los resultados del servicio de administración de justicia como 
respuesta adecuada a sus necesidades.”  


 
Al respecto, aclara don Dixon que el concepto abarca: percepción del servicio, 
rapidez en la atención, población vulnerable, reducción de la incidencia 
criminal y desempeño policial. 


 
Se analiza en la sesión que la “Guía de Implantación de la Continuidad de 
Negocio” para la ISO 22301:2019, indica que un SGCN ayuda a mitigar el 
impacto negativo de un evento disruptivo; además, agrega esta Guía que esa 
preparación genera confianza a la organización pues le proporciona 
tranquilidad para avanzar, sabiendo que puede gestionar interrupciones de 
diverso tipo. En ese sentido, la capacidad de resiliencia que se genera, 
proporciona evidencia a las personas usuarias sobre la preparación 
organizacional para la interrupción; lo cual es particularmente importante en la 
administración de justicia, donde la disrupción puede tener impactos 
significativos en la vida de las personas.  
 
Luego de considerar esos aspectos, se determina que el “Impacto en la 
atención a la persona usuaria” y el "Impacto social causado en las personas 
usuarias” aportan, desde el modelo, una valoración vinculada al concepto 
“valor público”; pues estos dos tipos de impacto permiten identificar los 
procesos y servicios que afectan el valor del servicio de la administración de 
justicia, para priorizarlos sobre otros.  
 


2.2.3. Se revisa con don Dixon Li si el modelo considera el rezago o la mora judicial. 
Al respecto, se aclara que, en principio, la priorización tiene como objetivo 
determinar cuáles procesos o servicios son más relevantes, para efectos de 
priorizar la continuidad del servicio; donde esta valoración no considera el 
efecto sobre el rezago judicial. No obstante, se plantea que este aspecto sí 
puede considerarse en el “análisis de riesgos” que se aplica como una etapa 
complementaria al SIA, ya que se ejecuta sobre los procesos o servicios que 
resulten catalogados como críticos o esenciales, una vez aplicado el modelo 
de priorización.  


 
Adicionalmente, se considera, en conjunto con don Dixon Li, que el “Impacto 
en la operación interna” sí permite incorporar en el SIA el posible efecto que 
una interrupción podría generar en la carga de trabajo de los despachos y 
oficinas judiciales, al contemplarse de la siguiente manera:  
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IV. ACUERDOS TOMADOS 


Acuerdos 


1. Se realizarán los ajustes al Modelo de Priorización según lo conversado en la reunión y se pondrá 
en conocimiento de las y los integrantes del Comité Técnico de Continuidad del Servicio, para su 
ratificación correspondiente. 


 


 
“Existirá un impacto alto en la operación interna, generado por un evento 
disruptivo, cuando: El exceso de carga de trabajo es tal que no puede ser 
atendido, afectando gravemente a otras áreas u oficinas, así como al 
servicio ofrecido. Incluso se puede generar una carga de trabajo excesiva 
en la etapa de recuperación de los servicios, así como el incumplimiento de 
metas, objetivos, con la potencial consecuencia de generar rezago judicial.” 


 
3. Conclusiones 


 
Luego de la revisión realizada en conjunto, se determina: 
 
3.1. Se verifica que, a nivel cuantitativo, el Modelo para la priorización de los 


procesos y servicios institucionales permite determinar los procesos más 
críticos (cuantificación del nivel de criticidad), con el uso de los parámetros 
de tipo de impacto (criterio cualitativo), nivel de impacto (valoración 
cuantitativa para asignarle una puntación al criterio cualitativo) y prioridad 
del factor (valoración cuantitativa para asignarle un peso relativo al tipo de 
impacto). 


 
3.2. Se vincula el concepto de “valor del servicio de la Administración de justicia” 


en el modelo, por medio del “Impacto en la atención a la persona usuaria” y 
el "Impacto social causado en las personas usuarias”. Para efectos del 
documento, se agrega esa aclaración en la descripción del modelo.  


 
3.3. En el documento del modelo se amplía la descripción de los niveles del 


“Impacto en la operación interna”, para considerar el posible efecto que una 
interrupción podría generar en la carga de trabajo de los despachos y oficinas 
judiciales, lo cual podría incidir de manera negativa en el rezago judicial.  


 
Se agradece a los presentes y se finaliza la reunión al ser las 09:00 a.m. 
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