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Comité Técnico de Continuidad del Servicio del Poder Judicial

(CTCSPJ)

Es el grupo responsable de la toma de decisiones estratégicas

relacionadas con la continuidad y la recuperacion tras una interrupcion,
m teniendo siempre en cuenta la imagen de la institucion. Es el Gnico

equipo autorizado a nivel institucional para activar los planes y todos

los equipos que son activados durante una crisis.

Una persona integrante del Consejo Superior.

Director (a) del Despacho de la Presidencia o su representante.

Director (a) General del Organismo de Investigacién Judicial o su representante.
Fiscal o la Fiscala General o su representante.

Jefatura de la Defensa Publica o su representante.

Director (a) Ejecutivo o su representante.

Director (a) de Planificacion o su representante.

Director (a) de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones o su representante.
Director (a) de Gestion Humana o su representante.

Subproceso de Gestion de la Continuidad
Hl delServicio

Oficina adscrita a la Direccion Ejecutiva que funge como unidad asesora en el
Proceso de Gestion de Continuidad del Servicio; ademas, es la responsable del
mantenimiento y de las revisiones del plan general de continuidad, como parte
de rol técnico y asesor en la materia.




El Poder Judicial cuenta con un BIA
(Analisis de impacto del servicio)

Incendio.
Huracan.
Inundaciones.

Sismos.
Ataques externos.

Hu :
Pandemia o enfermedades altamente contagiosas.
Incapacidades o ausencias repentinas.

Indisponibilidad de sistemas.
Averia de redes o internet.
Indisponibilidad de equipo tecnoldgico.

Ademas, por acuerdo del Consejo Superior, en relacion con el riesgo de un
ataque a los sistemas informaticos que utiliza el Poder Judicial, se debe
adicionar el escenario denominado:

Todos los despachos y oficinas judiciales deben conformar
Planes de Contingencia para procesos criticos ante el escenario de
indisponibilidad tecnologica total o apagon tecnoldgico

(Puede encontrar en la pagina web de la Direccion Ejecutiva:
https://direccionejecutiva.poder-judicial.go.cr/index.php/srubproceso/gestion-de-la-continuidad)



Planes de Contingencia para procesos
criticos ante el escenario de
indisponibilidad tecnologica

Todos los despachos y oficinas judiciales deben realizar la conformacion de
Planes de Contingencia para procesos criticos ante el escenario de
indisponibilidad tecnologica total o apagon tecnologico.

Estos planes estan sujetos a mejora continuay a la identificacion de nuevos procesos criticos,
por lo que se establecio el siguiente proceso para recibir la informacion:

1. El Centro de Apoyo, 2. En caso de contar con
Coordinacién y observaciones de fondo o
- Mejoramiento de la ) A con iniciativas para crear
= Funcién  Jurisdiccional ; nuevos  planes,  los

= CACMFJ), la Direccién =¥ | despachosy oficinas deben

w General o Administracién = remitir las observaciones o
del programa, divulga los propuestas al CACMFJ, a la

planes a todos los despachos u oficinas a Direccion General o Administracion del

su cargo, para su conocimiento y programa, quien analizara la viabilidad

socializacién entre todo el personal. de lo planteado en relacion con procesos

Y recursos.

3. Si el documento no 4 El
presenta inconsistencias
o temas de fondo de nivel
operativo o procesal, se
trasladara el plan de
contingencia al
Subproceso de Gestion
de Continuidad del
Servicio de la Direccién
Ejecutiva.

Subproceso de
Gestion de Continuidad
del Servicio realizara
observaciones en cuanto a
la metodologia y la Norma
ISO 22301. De no existir
cambios en el documento,
este se incluira en el
repositorio creado para
tales fines.

5. Posteriormente, el

’ = Subproceso de Gestién 6. La oficina o despacho
gx 8 de Continuidad del judicial socializara los
Wi Servicio comunicara al planes a lo interno y
| CACMH, a la Direccion o ejercitard su aplicacion
Administracion del con el acompanamiento

programa el documento final para que del Subproceso de
esta a su vez realice la comunicaciénal Gestidon de Continuidad

despacho u oficina o la divulgacion de del Servicio.
manera masiva.



Declaratoria de estado de

crisis

Este Comité, definira el estado dependiendo de la emergencia y de la crisis ante un evento disruptivo.
En casos donde el evento sea centralizado en una zona o regién en particular, el Consejo de
Administracion de Circuito podra dar la “Declaracion de estado de crisis”.

Para la “Declaracion de estado de crisis” el Comité Tecnico de Continuidad del
Servicio del Poder Judicial contara con la alerta de:

Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, cuando
la situacion de emergencia se origine o
afecte a nivel tecnoldgico.

z Para el caso de otros escenarios y sus variables, seran:

Comision Institucional de Emergencias

Equipos de Atencién de Emergencias

Organismo de Investigacion Judicial

Direccion de Gestion Humana (Salud Ocupacional y
Servicios Médicos)

Direccion Ejecutiva (Depto. Servicios Generales y
Depto Seguridad

Consejos de Administracion y Administraciones
Regionales

Medios de contacto
<] continuidadpj@poder-judicial.go.cr

https://direccionejecutiva.poder-judicial.go.cr/index.php/srubproceso/gestion-
de-la-continuidad

Q) 22053674y el 2295-3159

Subproceso de Gestién de Continuidad del Servicio
Depto. de Prensa y Comunicacién Organizacional- Secc, Comunicacién Organizacional

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia




